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1. AZ INTEZMENY TORTENETE

Hédmezbvasarhelyen a sulyosan, halmozottan sérllt gyermekek intézményes nappali
ellatasa, és annak folyamatos biztositasa megoldatlan volt. A sérilt gyermekeket neveld
szulék alulrdl jové kezdeményezésként, el6szor 1999-ben kérték a varos segitségét egy
nappali ellatast biztosité intézmény létrehozasaban. 2000 oktéberében Sérilt Gyermekeket
Nevel6 Szuléi Klub alakult, majd dsszefogassal, a varos altal jelentésen tamogatva 2004
juniusaban sikeres palyazatot nyujtott be a helyi Kagylohéj Gyermekjoléti és Csaladseqitd
Szolgalat. A Foglalkoztataspolitikai és Munkatgyi Minisztérium Human Eréforras-fejlesztési
Operativ Program — HEFOP 4.2 keretében a Hodmez6vasarhely, Endre Béla utca 2. szam
alatti Fogyatékkal El6k Nappali Intézménye megvaldsitasara 161 millid forint tamogatast
nyert el a palyazat. Konzorciumi partner volt a Csongrad Megyei Mozgaskorlatozottak
,EQyUutt Kénnyebb” Ifjusagi Egyesllete. A sajat erét az 6nkormanyzat biztositotta, a korabbi
ovodai ingatlan és telek atadasaval. Akkoriban az elsé Eurdpai Unids palyazatok kozul
kiemelked6en sikeres és magas tamogatasi 0sszegli palyazat lehetévé tette, hogy a sérdlt
gyermekeket nevel6 szul6k régi nagy vagya megvalosuljon. A varos akkori vezetése, a
magasan képzett szakemberek tamogatasa és a szulék kozds akarata altal szlletett meg a
Fogyatékkal Elék Nappali Intézménye, amely 2006. julius 3-an nyitotta meg kapuit az ellatott
gyermekek el6tt, majd 2006 decemberében Csodahaz Foglalkoztaté Napkozi névre
keresztelték az intézményt. 2007 novemberében OM szamot kaptunk, két oktatasi feladatot
lehetett ez altal ellatni, korai fejlesztést és fejleszt6 felkészitést, majd 2010 szeptemberétdl
sajat fejlesztd iskolai tagozatot mikodtethettiink, egészen a 2014-ben bekovetkezett
jogszabalyvaltozasigl, mellyel megsziint ezen oktatasi tevékenységek biztositasanak
lehetésége a szocialis szolgaltatok szamara. A Csodahazban azéta a Kozmutza
Flora Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Kollégium, Egységes Gyogypedagogiai
Moédszertani Intézmény (tovabbiakban Kozmutza Fléra Altalanos Iskola) altal miikédik a
fejleszt6 iskolai csoportunk.

A palyazat és az intézmény létrehozasa kett6s célt szolgalt. Egyrészt lehetbvé valt, hogy a
sérilt emberek naponta kimozduljanak az otthoni kornyezetikbdl, masrészt az Oket
csaladban gondozo szllék is par érara mentesiinek sulyos feladataik aldl. A részleges vagy
allando felugyeletet és gondozast igényl6é gyermekek csaladjai nagyon le vannak terhelve,
adott helyzetben a szlildk, csaladtagok is sérlilnek az évek folyaman. Jellemzéen legalabb
az egyik szulének tartosan otthon kell maradnia, kiesik a munkabdl, a végzettsége szerinti
gyakorlatabdl, s elszigetel6dik. Sulyos lelki teher mellé tarsul a csalad anyagi helyzetének
romlasa, komoly feszlltségek alakulhatnak ki a csaladtagok kézétt, gyakori a szUlék valasa.

A napkozi életre hivasa részben ezeknek a komoly gondoknak az enyhitésére,
megelbzésére jelentett megoldast. Az intézmény egyfajta rendszert, napirendet visz a
csaladok életébe. Kiszamithato biztos tamaszt nyujt, mivel az év valamennyi munkanapjan
igénybe vehetd az ellatas. A gondozo6 szulé munkat tud vallalni, ami nem csupan az anyagai
helyzet javulasat segiti el6, hanem a sikerélmények altal az dnbecsullésuk is ndvekszik,
kapcsolatrendszertk is bévdl.

! A nemzeti koznevelésrél szold 2011. évi CXC. térvény maédositasarol szoldé 2014. évi CV. térvény
alapjan
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A szilbék kozott az évek soran szoros baratsagok, szovetségek alakultak. Segitik egymast,
odafigyelnek egymasra. A Csodahaz létrejotte az 6sszefogasnak, egymas tamogatasanak
kdszdnhet6, amely a mai napig az intézmény mikodtetésének megkerilhetetlen rugdja.

Balint Gabriella, aki ma a Hd&dmezdvasarhelyi Tobbcélu Kistarsagi Tarsulas (HTKT)
Kapcsolat Kdzpont féigazgatodja, az elsd 1épésektél kezdve jelen van a kdzdsség életében,
évtizedek ota végzi aldozatos munkajat az intézmény fennmaradasaért és sikeréért. 2000
oktéberétdl, a szil6i klub alapitasatdl szivigye a sérilt gyermekek és szileik sorsa, a
szolgaltatast létrehozd palyazat benyujtasakor az akkori Gyermekjéléti és Csaladsegitd
Szolgalat vezet6jeként felkarolta a kezdeményezést, kdzrem(kodott annak sikerében és
megvaldsitasaban. Kitartasa példaértékii mindannyiunk szamara, szeretettel neki ajanlom

ezt a tanulmanyt.

2. INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

A Csodahaz a Hodmezévasarhelyi Kistérségi tarsulas Kapcsolat Kézpont (tovabbiakban:
HTKT Kapcsolat Kbzpont) intézményrendszerén belul miikodik.
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Intézménylnk feladata a szakmai programban foglaltak szerint a szolgaltatast igénybevevok
szamara az igényeiknek, allapotuknak megfelelé gondozas biztositasa, szocialis, egészségi,
mentalis és fizikai allapotuknak megfeleldé életritmust biztosité k6zosségi szolgaltatasok
megszervezése, valamint egyéni terapias foglalkozasok biztositdsa. Az engedélyezett
féréhelyiink 20 f6. Az év minden munkanapjan nyitva vagyunk reggel 7 ératél délutan
négyig, sziukkség esetén fél 6tig. A nappali ellatast igénybe vevé személyek a Kapcsolat
Kdzponton belll tarsintézményeink szolgaltatasat is igénybe vehetik, amennyiben ezt a
jogszabaly megengedi’. Példa erre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal nyujtott
szolgaltatas, ahol egyéni esetkezelésre van lehetéség.

A sulyosan fogyatékos gyermekek napi szintli gondozasa, ellatdsa nagyon osszetett feladat,
hiszen harom intézmény — a Csodahazon kiviill a Kozmutza Fléra Altalanos Iskola és a
tamogatd szolgaltatast addé egyhazi fenntartasi Badalik Bertalan Szocialis Szolgaltato -
szoros és 0sszehangolt munkaja szikséges hozza.

A célcsoportunk szolgaltatasi gylrije Osszetett, a kapcsoldodd szolgaltatasokat tobb
intézmény egyuttmikddésével tudjak igénybe venni.
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igénybe vevOk gyogytorna
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fejlesztés

Korményhivatal

Ellatasok, juttatasok
hivatalos igyek
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szakmai teamen
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1. kép Szolgaltatasi gylri bemutatasa példakon keresztiil

A Csodahaz 2006-os megnyitasaval egy alom valt valéra, szll6k és szocialis szakemberek
k6zos munkajanak eredménye. Osszetarté kis kdzdsség kovacsolédott, sok tamogatoval.
Eltelt tizenkét év, az akkor kicsi gyermekek megndttek, a szulbk is idésebbek lettek és ezzel

*Az Igénybevevéi Nyilvantartasban (TEVADMIN, KENYSZI) a szolgaltatasok litkdzhetnek
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egyutt faradtabbak, sebezhetébbek is. Fontos tehat, hogy a napi munkank soran a szil6kre
is tekintettel legyunk. Megértd, segitd, empatikus, de hatarozott kommunikaciéra van
szukség ahhoz, hogy a hazirendben foglaltaknak is eleget tudjunk tenni, és a szuld is ugy
érezze, hogy segitettiink megoldani a problémajat. Mindezeknek megfeleléen az intézmény
altal nyujtott szolgaltatasok az alabbiak:
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1. Egyéni és csoportos terapias foglalkozasokat biztositunk. Terapias munkatars
kollégaink segitségével a hét minden napjan gyodgypedagodgiai foglalkozasok
zajlanak. Az egyéni fejlesztések (fényterapia, hidroterapia, gyogytorna, konduktiv
fejlesztés) egyéni terapias odrarend alapjan valosulnak meg, figyelembe véve az
igénybevevok aktudlis allapotat.

2. Napi egyszeri meleg étkezést biztositunk, lehet6ség van kilonleges diétas ebéd
rendelésére is.

3. Higiénés baleset esetén lehetéség van személyi tisztalkodasra, fiirdésre,
mosasra.

4. Kikapcsolédasi, szabadidés lehetéségeket biztositunk, kulturalis programokat
szervezunk, ezaltal szinesebbé tesszik a hétkdznapokat. Megemlékezink az
aktualis innepekrél, és az alkalomnak megfelel6éen dekoraljuk a k6zdsségi tereket.

5. Egészségligyi ellatast biztositunk intézményiinkben, megbizasi szerzddéssel
gyermekorvos, neurolégus szakorvos, védénd ellenérzi a gyermekek/fiatalok
egészségét az ANTSZ altal engedélyezett orvosi rendelénkben. Lehetéség van
tovabba ortopéd szlirésre is. Gyermekorvos havonta, védénd kéthetente latogatja a
gyermekeket. Ortopéd szlirés és neurologiai vizsgalat félévente van. Ez nagy
segitség a szlul6knek, mert kozvetlenil a Csodahazban igénybe vehetik a
legfontosabb szakrendeléseket, emiatt nem kell kilon rendelbintézetet felkeresnilk,
illetve a statuszvizsgalatok alapjan rendszeres visszajelzést kapnak gyermekuk
egeészseégi allapotarol.

6. Segitséget nyujtunk hivatalos ligyeik intézésében, segitink a hivatalos
formanyomtatvanyokat beszerezni, Segitink az 4polasi dij, vagy a GYOD
igénylésében, igazolast allitunk ki hozza. Segitlink felvenni a kapcsolatot a hivatalos
szervekkel, tarsintézményekkel.

7. Tanacsadast nyuljtunk  szakemberek  bevonasaval. Lehetéség  van
gyoégypedagogiai, konduktiv pedagogiai tanacsadasra, illetve a halmozottan sérult
gyermekeket és szlleiket érint§ szolgaltatasokrél és ellatasokrdl is nyujtunk
tajékoztatast.

8. Lehetdségiink van nyilt napok szervezésére az érdekl6dd csaladok és a szakma
részére is, igy szélesebb korben ismertetni tudjuk a szolgaltatasainkat.

9. Tamogatjuk az 6nszervez6dé csoportokat (példaul szll6i klub). Megbeszéléseket,
k6zds programokat, k6zos kirandulasokat szerveziink a sztilékkel.

10. Az igénybevevéink szallitasa, kozlekedése a helyi tamogaté szolgalattal
egyuttmdkodve, betegszallitd cégek segitségeével valosul meg.

11. Az intézményben a Kozmutza Fléra Altalanos Iskola kdzremiikodésével
fejlesztéiskolai csoport miikddik, igy a tankoételes koru gyerekek az oktatas mellett
egyidejlileg szocialis ellatast is igénybe tudnak venni.
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Az ellatas szervezésénél véleménylnk szerint az jelenti a valodi segitséget a szllének, ha
helyben minél tobb szolgaltatdshoz hozzajutnak. Példaul a szul§ jelenlétében az
intezményben a Tanulasi Képességeket Vizsgald Szakértéi és Rehabilitacios Bizottsag
munkatarsa meg tudja vizsgalni a gyermeket, igy mar nem kell emiatt Szegedre utazniuk.

3. NAPPALI ELLATAS CELCSOPORTJANAK BEMUTATASA
KULONOS TEKINTETTEL AZ SHF SZEMELYEKRE

3.1 KIK IS A SULYOSAN-HALMOZOTTAN FOGYATEKOS SZEMELYEK?

A sulyosan-halmozottan fogyatékos gyermek fogalma szakmailag elfogadott formaban:

»A sulyos-halmozott fogyatékossag olyan allapot, melynek hatterében rendszerint
a korai életszakaszban, ritkabban a késébbi életkorban bekdvetkezb sulyos,
athatd, komplex sértlés all, ami rendszerint a kdzponti idegrendszert (elsésorban
a fejlédésben és érésben [év6 agyat) érinti. A komplex karosodas
kovetkezményeként rendkivil valtozatos formaban megjelend, dsszetett tlnet
egylttes alakul ki, ami a személyiség fejl6édésében jelentés eltéréseket, a
tevékenységben sulyos akadalyozottsagot, és a tarsadalmi életben vald
részvételben sulyos hatranyokat okoz.” (Dr. Markus Eszter: Az érzékelés-
észlelés fejlesztésének lehetdségei)

A sulyosan-halmozottan fogyatékos gyermek fogalma egy érintett személy
megfogalmazasaban:

,oz0ke, kék szem(i vagy barna, alacsony, vagy izmos. Mas és mas. Emberek.
Mosolygds, huncut, durcas, kivancsi, vagy akaratos. Mas és mas. Gyerekek.

A mi gyerekeink. Altaluk valtunk sziilékké. Mi ezt is télik kaptuk, a kis karjuk
Olelésével, a ragaszkodassal a meleg szemikben. Mas és mas.

Fogadjuk el Oket igy is és szeressiink mindent, amit kaphatunk Télik. Ez mar
ugyanolyan!

SZERETET!” (Csete lldiko, édesanya)

A Csodahazban nagyon fontosnak tarjuk, hogy a szakmai munka mellett a masodik
megfogalmazas is er6sen érvényesuljon. A nappali ellatds, a csaladias kis létszamu
intézmény lehetbséget ad neklnk arra, hogy ez megvalosulhasson.
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3.2 HOGYAN IS NEVEZZUK OKET?

Hogyan kell neveznink azokat a személyeket, akikre naponta vigyazunk, ovjuk és
mindenben segitjuk 6ket? Gyerekek? Fiatalok? Gondozottak? Ellatottak? Szolgaltatast
igénybevevék? Nehéz témakodr, és tudjuk, hogy tébb iranybdl megkdzelitheté a fogalmak
hasznalata. Ha hivatalos adatokat kell megadnunk példaul a koényvelés felé, akkor a
legtobbszor gondozotti/ellatotti létszamadatokat kérnek, és ellatotti jogviszonyrol beszélunk.
Ok mar nem gyerekek, tdbben jarnak a harmincas éveikben, tehat fiatalok? Biztosan
szolgaltatast igénybe vevok, hiszen mi szolgaltatast nyujtunk, 6k pedig igénybe veszik.
Mégis, a legtdbb szlild, ha a sajat gyermekérdl beszél vagy a tdébbiek allapotardl érdeklédik,
vagy felajanlasokat tesznek a kis kozosséglinknek, akkor a ,gyerekek” megnevezést
hasznaljak, hiszen szamukra Orokké a kicsi gyerekuk marad, akir6l gondoskodnak,
babusgatjak 6ket, féltik és o6vjak mindentdl. Ugyanezt az attitidoét varjak télink is a
mindennapok soran, ezért teljesen elfogadott, negativ felhang nélkili a hétkbéznapokban a
szemeélyes kommunikacié soran ugy hivatkoznunk rajuk, ahogyan 6k teszik. Azonban
hozzatartozik, hogy kollégaink is tisztaban vannak vele, hogy mar nem mindegyikik
gyermek. S fontos szamunkra az a szemlélet, hogy kiszolgaltatottsaguk ellenére ne tartsuk
gyerek szerepben a felndvé fogyatékos embereket, és probaljuk meg szamukra biztositani a
minél magasabb szintli 6nrendelkezést, s a lehetd legtdbb dologban az 6nallé dontés
szabadsagat, képességeik szintjen az o6nallésag megélését. Példaul a szabadidés
tevékenységnél eldonthetik, hogy mit szeretnének csinalni, és azt is tiszteletben tartjuk, ha
semmihez nincs kedvik, inkabb pihennének. A valasztas lehet6ségét a legtdbb esetben
igyekszunk felkinalni nekik, és az 6nallésaguk mértékét tiszteletben tartjuk.

3.3 NAPPALI ELLATASBA JARO FIATALOK, AZ IGENYBEVEVOI KOR BEMUTATASA

A Szolgaltatas engedélyezett feréhelye 20 f6, jelenleg 16 ellatottrél gondoskodunk, 2
csoportban. Kezdetben csak sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek vehették igénybe
a szolgaltatast. A jelenlegi szakmai program szerint mar kdzépsulyos sérilteket is fogadunk.
A kozépsulyosan sérult személyek felé valé nyitas eleinte nehezen ment, sok elGitélettel
kellett megkizdentnk. A szll6kben gyakran megfogalmazdédott, — teljesen érthetd okokbdl -
hogy ,az én gyerekem nem ennyire sérilt, tdbbre képes, nem itt van a helye”. Mara azonban
az elfogadottsagunk, igy a sulyosan sériltek elfogadottsaga is pozitiv iranyba valtozott. Az
oktatasbdl kikertld, mar nem tankoteles koru fiatalok és szlleik szamara is megoldast
tudunk nyujtani abban az esetben, ha nem szeretnének intézeti elhelyezést. A 16 ellatottbol
két f6 kdzépsulyosan sértlt, és egyre tdbben érdeklédnek a szolgaltatasaink irant ebbdl a
célcsoportbdl. Fejlesztésuk, és a veluk vald munka a sulyosan fogyatékos fiataljainkkal
egyutt torténik, de a csoportokon belll is ersen differenciadltan, személyre szabottan. Az
igénybevevbk szamanak nodvekedése egyre inkabb elbrejelzi egy harmadik csoport
szukségességét. Bizunk benne, hogy kifejezetten a kézépsulyos sérilt személyek részére
tudjuk elinditani ezt a csoportot.

Az ellatottak kore kiterjed a Hodmezbvasarhelyi Kistérség és vonzaskorzete, valamint a
tarsult telepulések kdzigazgatasi teriletén él6 sulyosan, halmozottan és kdzépsulyosan
sérult gyermekekre, fiatalokra. Akik a szolgéltatédsainkat legtdbben igénybe veszik, azok a
hodmezévasarhelyiek, 6k nyitas ota, tehat 14 éve jarnak az intézménybe, de érkeznek
hozzank Szegedrél, Nagymagocsrol, Szentesrdl és Maroslelérdl is.
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2006-ban 18 éves korig, ma mar 45 éves korig lehet igénybe venni a szolgaltatast. Jelenleg
a legidésebb igénybevevdnk 31 éves, a legdfiatalabb 12 éves.

Igénybevevok életkora, Férfi N6
neme 2020-ban
3-5év - -
6-10 év - -
11-15 év 2 f6 -
16-20 év - 1f6
21-25 év 6 f6 316
26-30 év 1f6 116
31-35 év 16 1 f6
35-45 év - -

A hozzank jaré gyermekek, fiatalok tdbbségének sériilése nem velesziletett vagy genetikai
rendellenesség, hanem perinatalis eredetl, szerzett sérilés. Ennek oka lehet agyvérzés,
elakadas a sziilécsatornaban, méhen belilli fertézés, intrauterin® korban az anyat ért sulyos
betegség, kockazatos ikerterhesség. Tobbnyire oxigénhianyos allapotbol eredd
idegrendszeri sérulések jellemzéek, melyek érintik a mozgasos és a kognitiv funkcidkat is.

A latszat ellenére sem homogén a csoportok dsszetétele a halmozottan sérilt, sulyosan
fogyatékos személyek® vonatkozasaban, ez megmutatkozik példaul a mobilizacisjukban,
vagy a gondozasi €s terapias szikségleteikben.

3.4 A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE, AZ INTEZMENYI/SZOLGALTATASI
JOGVISZONY MEGSZUNESENEK OKAI

Az intézményben altaldban nincs feltdltve a teljes létszam, ennek tdbb oka van (pl.
igyekszink puffer féréhelyet fenntartani a nyari idészakban iskolai sziinet miatt nappali
ellatast igénybe vevd tanuldk szamara, illetve az el6z6 részben emlitett — kdzépsulyosan
sérilt gyermekeket nevel6 - szuléi elbitélet csak az utdbbi idészakban kezdett oldédni). Az
intézmény kihasznaltsaga az elmult években ndvekedésnek indult, a beiratkozottak szama
iskolai id8szakban 15 és 17 f6 kdzott mozgott, az iskolai szlinetekben pedig 18-19 f6 kdzott.
A létszamunk alakulasa nagyban fligg tovabba attdl, hogy az illetékes szakeértdi bizottsagok
milyen ellatasi/fejlesztési format javasolnak a gyerekeknek, és persze attdl is, hogy a szllék
mennyire ismerik a munkankat és az intézményt. A kornyezd teleplléseken ujsagokban,
illetve interneten a facebook oldalunkon tobbszér bemutatkoztunk, igy bekerdltink a
kbéztudatba, illetve most mar a szulék is ajanlanak bennlinket a sorstarsaiknak.

* méhen beliili
* A tovabbiakban, amikor ezt, a szakmai programunk szerinti kifejezést hasznalom a célcsoportunk
vonatkozasaban, akkor a SHF és a magas tdmogatasi szikségletli személyeket is értem alatta.
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A jelentkezés és a szikséges igazolasok (szakorvosi lelet, szakért6i vélemény) bemutatasa
utan lehet igénybe venni a szolgaltatast.
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Ugyanakkor jogszabaly szerint nem lehet szolgaltatast igénybe venni abban az esetben, ha
az igénybevevd veszélyezteté magatartast tanusit, vagy orvosi ellatast és allandé apolast
igényel.> Az elmult 10 évben azonban nem ezek miatt sziint meg 1-1 személy gondozasi
folyamata.

Az ellatas megsziinésének okai 2010 és 2020 kozott:

Mas nappali ellatasba tavozott: 416

Bentlakasos intézmeényi elhelyezést | 5 6
valasztott a szul6

Szl otthonaban gondozza 716

Az elmult harom évben példaul két fiatal jart hozzank messzirdl (Csengelérél, Szegedrél). Ok
nagyon sokat és hosszan utaztak betegszallitéval, sajnos az allapotuk miatt egyre
nehezebben viselték a napi szintl bejarast. A szulokkel kozdsen atgondolva, a
fiatalok/gyerekek legfébb érdekét szem el6tt tartva intézményvaltas tortént, a lakéhelylikhoéz
kozelebb esd nappali ellatast valasztottak. Sulyos egészségi allapot romlas miatt két fiatal
esetében fordult eld, hogy nappali ellatasban nem tudtuk a felel6ésséget vallalni értik.
Egyikdjlket tovabbra is otthon gondozza a szll6, a masik gyermek pedig egészségugyi
gyermekotthonban van, bentlakasos intézményben.

El6fordul, hogy olyan komplex ellatast igényl6 személy kéri az ellatast, akit mas szolgaltato
nem tud vallalni. Példak erre azok, akik kommunikacidjukban és/vagy mozgasukban teljes
mértékben akadalyozottak, illetve étkezésuk kulonds figyelmet igényel. Az dsszetett, magas
tamogatasi szukségletet eredményezé allapotok egylttesen nagyon nagy kihivast jelentenek
a szakemberek szamara, ilyenkor at kell gondolnunk, hogy a felkészlltségink és az
infrastrukturank alkalmas-e a jelentkez6 fogadasara. Az alabbiakban két olyan példat
szeretnénk bemutatni, amikor komplex tdmogatasi szlkséglettel él6 fiatalok szilei fordultak
hozzank, és segiteni tudtunk szolgaltatasunkkal.

Robi® olyan fiatalunk volt, aki gydgyithatatlan betegségben szenvedett, az egészségi
allapotanak romlasat nem tudtak el6re prognosztizalni az orvosok, mert olyan ritka
betegsége volt, hogy nem tudtak mihez viszonyitani. Az iskolajaban mikddd fejlesztd
csoportban mar nem tudtak neki biztonsagos kornyezetet nyujtani, a csalad pedig elzarkézott
a bentlakasos intézményi elhelyezés lehetéseégetél. Egyertelml volt, hogy a szulé komoly
dontés el6tt allt, hiszen végig kellett gondolnia, hogy otthon kiséri végig gyermekét ezen a
borzaszté nehéz uton, vagy pedig egészségugyi gyermekotthon segitségét keéri. Mi valojaban
a dontés meghozatalahoz szikséges id6 alatt tudtunk a csalad segitségére lenni. Nalunk a
Csodahazban a kornyezet és a dolgozéi kapacitas lehetévé tette, hogy biztonsagban
tellenek a mindennapok. Végul egy id6 utan intézmeényi elhelyezés mellett dontott a csalad.
Az ilyen és ehhez hasonl6 esetek nagyon megviselnek mindannyiunkat. Csoportos és egyéni
beszélgetések, sziikség esetén pszicholégussal vald konzultacié segit nekink elfogadni a
torténéseket.

®1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 81. § (2) bekezdés
® Anonimizalt név
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Kevésbé szélséséges Balazs’ példaja, olyan felnétt kord SHF személy fogadasa, akinél az
autizmus is komoly mértékben jelen van. Az els6 beszélgetéskor a szil§ tele volt
kétségekkel, hogyan fog boldogulni nalunk a gyermeke, illetve mi hogyan fogunk vele
boldogulni. Balazs jaroképes, részben hasznal szavakat, az 6nellatasi képessége j6, példaul
onalléan étkezik, hasznalja a WC-t, akaratat ki tudja fejezni. Mindezek mellett a korabbi
intézményében voltak magatartasi problémai, dihkitérései. A hozzank vald jelentkezése
el6tti hdnapokban ezeket a problémakat orvos altal kontrollaltak. A felvételi beszélgetésen
javasoltuk a szllének, hogy Balazzsal egyutt jojjenek el hozzank, akar tdbb alkalommal is,
hogy lassuk, hogyan reagal a nalunk lévé korulményekre, majd a tapasztaltak fényében
hozzanak dontést a beiratkozasrol. A felvételhez szikséges jogszabalyi eléirasoknak
tokéletesen megfeleltek, szakorvosi véleménye volt, kozdsségbe johetett. Mondhatni, hogy
papirforma szerint mindennek megfeleltek, semmi akadalya nem lett volna a felvételnek.

Az 6 esetlkben két nagyon fontos dolog rajzolédott ki. Az egyik, hogy a szil6 Oszintén
beszélt a fia allapotardl, a félelmeirél és a veszélyekrél, amely nagyon fontos és értékes
informaciokat hordozott szamunkra, s ez megalapozta és meghatarozta tovabbi
egyuttmikddéstlinket. A masik, hogy hiaba szerettik volna mi felvenni, vagy hiaba szerette
volna a szll6 beiratni Balazst, ha maga az ellatast igénybevevé nem érzi jol magat az
intézményben, akkor nem szabad eréltetni, mas lehetéséget kell keresni szamara. Ugy
gondoljuk, hogy proba és tapasztalas nélkil nem derilt volna ki, hogy Balazs szamara
megfeleld-e a Csodahaz. Végul beiratkozott, és része lett a kdzdsséglinknek.

2. kép Mindenkinek kell egy hely, ahol elfogadjak, biztonsagban érzi
magat, és megfelel6 gondoskodast kap. A halmozottan sériilt gyerekek
Szamara ez a hely a Csodahaz.

" Anonimizalt név

10
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4. NAPPALI ELLATAS FIZIKAI KORNYEZETENEK KIALAKITASA

A Csodahaz épllete egy bezart 6voda felujitasa és kibdvitése utan nyerte el jelenlegi
formajat. Csendes, nyugodt kdrnyezetben talalhaté Hoédmezdévasarhely Ujvaros varosrészén,
kertes hazas lakdovezetben. Konnyen megkozelithetd Szeged és Mako feldl is. Kozel van a
vonatallomas, és a buszmegall6 is. Egy kdnnyebb sétaval eljuthatunk a belvarosba, vagy a
kozeli jatszotérre. Az épllet el6tt két parkold rész van kialakitva, hogy a Tamogatd Szolgalat
és a betegszallitd cégek autoi kényelmesen elférjenek.

A régi 6voda éplletében kapott helyet a technikai szarny. Iroda helyiségek, 61t6zdk, apoloi
szoba a kulturalt étkezéshez és pihenéshez, orvosi szoba, raktarak.

A talalé konyha egy kilén egység az épuleten belll. Talalhaté benne két mosogato részleg,
szonda el6készitd helyiség sajat mosogatoval, és két nagy hiitészekrény, melybdl egy
kizarolag az igénybevevokeé.

Az Uj éplletrész kulon bejaraton is megkdzelithetd. Itt talaljuk a szolgaltatas kdzosségi,
terapias és foglalkoztatd helyiségeit: két nagy csoportszobank mellett van torna-,
hidroterapias-, valamint snoezelen szobank, illetve egy gydégypedagadgiai foglalkoztaténk.

A két épliletrészt egy hosszu és széles, kiilsé szemléldé szamara ,érthetetlen labirintus” szer(
folyosd koti dssze. Ez a folyosd azonban a tudatos tervezés része, célja pedig az, hogy
rossz idéjaras esetén is lehessen sétalni a terapia részeként walker segédeszkozokkel,
rollatorokkal.

3. kép Belsé és klilsé tereink

11
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A csoportszobakbdl kézvetlenll ki lehet jutni az udvarra, illetve a két csoportszoba k6zétt van
egy nagy napernydvel védett terasz.

Az épulet kivilrél is jol kdrbejarhatd, teljesen akadalymentesitett. Az udvaron két fészekhinta
és egy kerekesszékkel is hasznalhatd hinta van. A szépen gondozott, parkositott kertlinkben
a kdzelmultban kdzdsségi dsszefogassal kialakitottunk egy magasagyast, ahol kdzdsen
kertészkedhetunk.

4. kép Magasagyas, veteményezés

Gyakorlati szempontbdl nagyon fontos, hogy akadalymentes, kerekesszékkel is jol bejarhatd
tereket hozzunk létre.

Blszkén mondhatjuk, hogy modern, nagyon j6 allapotu éplletben, rendezett szép
kornyezetben, és kival6 felszereltséggel fogadjuk a hozzank forduldkat.

4.1 TERAPIAS HELYISEGEINK

Szakterapiat csak megfeleld végzettséggel rendelkezé szakember kollégaink végezhetnek,
ugy, mint gyogytornasz, konduktor, gyégypedagogus.

Hidroterapia: emelvényre szerelt hidromasszazs kad és mennyezeti sines betegemeld
rendszer talalhato a helyiségben. A kialakitasnak koszonhet6en a kollégaknak nem kell
hajolniuk, emelnilk (lasd 3-as szamu képdsszeallitas).

Fényterapia: a Snoezelen szobaban audio-akusztikus, vizualis-, taktilis-, aroma-ingerek
vannak. Minden érzékszervre kellemesen hatnak. A terapia soran a gyermekek/fiatalok
vizagyon pihenve tudjak kiélvezni ezt a foglalkozasformat, mely az érzékszervek elérésén tul

12
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a mozgasszervek feszességének és a bels6 feszlltségeknek az oldasat, egyben a tobbi
foglalkozason valo aktivabb részvételt is szolgalja, hiszen a kellemes pihenésen kivul a
nyugodt allapot elérése is alkalmas. Nagyon hasznos, ha valaki feszilt, ideges, nem tud
koncentralni az el6tte all6 feladatra.

Ebben a szobaban kapott helyet a soterapia is, sotéglakbol épitett falakkal és tartalyokkal,
melyeket specialis sdoldatokkal toltlink fel.

A mozgasfejlesztést 3 helyiségben végezziik, melyek felszereltsége egyarant megfelel a
konduktiv pedagdgia és mas mozgasterapiak (pl. gyogytorna) modszereinek. Az egyik
szobaban az egyéni gyogytornat végezziik. Tobb tornaeszkéz all a rendelkezésiinkre,
zsamolyok, tornaszényeg, karikak, kulonb6z6 méretli gimnasztikai és Bobath labdak, Wesco
hengerek, csepphinta, fokos székek és tornapriccsek. Specialis eszkdzeink az allitdgép és a
jarassegitd walker, illetve tobbféle rollator is a rendelkezéstinkre all.

5. kép Konduktor kollégank tornaztat Petd-féle priccsen

Egy masik helyiségben talalhaté a fliggesztéracsunk (lasd 7. kép), ahol gyégytornasz kolléga
foglalkozik a fiatalokkal. A flggesztéracs legtdbbszor koérhazakban, rehabilitacios
intézményekben alkalmazott eszkdz, a terapiak bemutatasanal részletesen olvashatnak
jotékony hatasardl. A harmadik szobaban talalhatd a MOTOMED mozgathatd, mobil
eszkdzunk, amely a karok és a labak mozgatasaval azok teljes izomzatara van jétékony
hatéssal.

Gyogypedagogiai foglalkoztaté: itt az igénybevevék értelmi és egyéb (szem-kéz
koordinaciés, manipulacios) fejlesztésére van lehet6ség. Kreativ foglalkozasok és
logopédiai, beszéd-fejlesztd szakterapias 6rak helyszine.

A két csoportszoba berendezése megegyezik, és a szolgaltatast igénybevevok specialis
igényeinek megfeleléen van kialakitva. Kerekesszékkel jol bejarhatd, nagy terek vannak
kialakitva. A szobak mérete kb. 50 m?, ahol kényelmesen elfér nyolc igénybevevénk és kettd
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vagy harom munkatarsunk. A biztonsagos pihenést a padlon elhelyezett matracok
biztositjak, illetve egy nagy puha szényeg teszi komfortossa a szobat, melyen
kerekesszékkel is lehet kdzlekedni. Az allithatd magassagu specialis Petd-féle priccs (lasd 5.
kép) a hozza val6 asztallappal hasznalva egyben munkaasztal is, melyhez kerekesszékben
is oda lehet ulni, illetve fokosszékeket is hasznalunk. A csoportszobaban minden gyereknek
kilon sajat jelukkel ellatott szekrény all rendelkezésre, ahol a személyes holmijukat
tarthatjuk.

Mindkét csoportszobahoz tartozik akadalymentesitett WC és furdészoba, valamint kézmoso.
Gondolva a vizelet és széklettartasi problémaval kiizdé gyerekekre, figgdnnyel levalaszthato
pelenkazo részt is kialakitottunk.

A csoportszobak és a folyosd falait a helyi mlvészeti iskola diakjai festették szinesre,
mesefigurakkal diszitve. A kedves szines falak mellett fontos, hogy legyen fehérre festett
egyszerl helyiség is, mert a fogyatékossag mellé tarsulé autizmussal kiizd6 személyeknek
tapasztalatunk szerint erre van igénye. Nalunk ez a helyiség a tornaszobaban kapott helyet.

6. kép A fels6 képen az egyik csoportszobank lathato, a lenti képen egy olyan helyiség,
ami a sulyosan autista igénybevevénk szamara is elfogadhaté.

14
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5. A CSOPORTOK KIALAKITASANAK SZEMPONTRENDSZERE

Egy csoportban az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan maximum 8 f6 sulyosan fogyatékos
személyt lehet gondozni, ennek megfeleléen a csoportokban 8-8 f6 van. Az igénybevevék
bizonytalan egészségi allapota miatt sajnos ritkan fordul el6, hogy mindenki bent legyen a
napkoziben. Az elmult évek soran tébbféle szempontrendszer alapjan kerlltek kialakitasra a
csoportok. Kezdetben csak halmozottan sérult, sulyosan fogyatékos gyermekek jartak az
intézménybe, majd a szakmai program valtoztatasa lehet6vé tette, hogy kézépsulyos sérult
fiatalokat is tudjunk fogadni.

Az intézmény nyitasakor a csoportok felosztasa a kovetkez6k szerint alakult:

A szolgaltatast 3-18 éves korig lehetett igénybe venni. A csoportok kor szerint voltak
felosztva (3-9 év kdzott eés 9-18 év kozott). Késdbb a felsd korhatart kitoltuk 45 éves korig,
valamint a ,kicsik” is kinéttek a kiscsoportbdl. A csoportok bontasanal figyelembe kellett
venni a tankoteles koru gyermekek szamat, mert egy fejlesztd iskolai csoportban hatan
lehetnek. Annak érdekében, hogy a szocialis ellatas és a fejleszt6 iskola dsszhangban tudjon
mikodni, a két csoportban vegyesen voltak iskolasok és nem iskolasok. A foglalkozasokon
mindenki részt vett, az allapotanak megfeleléen.

A gondozottak kor szerinti dsszetétele az id6 soran valtozott, mar nem lehetett életkor szerint
kiscsoportot és nagycsoportot definialni. A tankdteles gyerekek szama is hat f6 ala esett,
hiszen az iskolanak lehetésége nyilt egy fejleszté iskolai csoportot inditani. Ujra at kellett
gondolnunk a csoportok kialakitasat. Jelenleg az dsszes tankdteles gyermek egy csoportban
van.

Az elmult 14 évben a csoportok kialakitadsanal figyelembe vettiik tehat az
igénybevevok életkorat és tankotelezettségét. Mindezek mellett nagyon fontos,
meghatarozé tényez6 a személyiség és az allapot is. Fontos, hogy a gondozd személyét
maximalisan el tudja fogadni az igénybevevd, hogy j6l mikdédd segitd kapcsolat
alakulhasson Ki.

Fontos az is, hogy az igénybe vevé gyermeket/felnéttet szikségleteinek megfelel6 fizikai
kornyezet vegye korul. Minden helyiségunk akadalymentesitett, de ez nem jelenti azt, hogy
barmelyikik barhol jol érzi magat az intézményen belll. Gyakorlatban ez azt jelenti, hogy
egy sulyosan sérilt és egyben autista személyt nem lehet egy nyolc f6s vegyes csoportban
ellatni, neki specialis, biztonsagos korilményeket kell biztositanunk, kiemelt figyelemmel. Az
elmult évek soran tébb megoldas is szlletett erre. Probaltunk a csoportszobabdl
térelvalaszto szekrény segitségével egy csondes kuckét kialakitani szamara matraccal és a
kedvenc targyaival, de nem nagyon fogadta el. Végul a megoldas az lett, hogy a
tornaszobaként funkcionald helyiségben tud nyugodtan elvonulni, amikor 6 jonak érzi, és
onalléan cselekszik, ami 6sszecseng azzal, hogy az onrendelkezésuket a lehetd legnagyobb
mértékig tiszteletben tartjuk. A fellgyelete ott is megoldott, mert a szoba el6tti kdzdsségi tér
folyamatosan hasznalva van foglalkozasokra, igy biztonsagban van, és ez szamara a
leginkdbb megfeleld kornyezet. Masik példa lehet a WC haszndlat. Az évek alatt kialakult
rutin miatt ragaszkodnak az ismert kdrnyezethez, ami a biztonsagérzetet megadja az
alapvetd szukségleteik elvegzéséhez.

15



SZECHENY]I @ Q’Tm,f.;u‘. %

w TARS PROJEKT

Mindkét csoportban vegyesen vannak fiuk és lanyok. Mar mindenki serdild, vagy feln6tt
korban van. Az emberi méltésag és az intimitas megdrzése érdekében kiemelten figyellnk a
gondozasi feladatoknal (pl. tisztazas, oltdztetés) a nemenként vald elkildnitésre is.

A Csodahazban 16 egymastol eltéré allapotu és szukségletl fiatalrol gondoskodunk.
Osszefoglalva, a csoportok kialakitasanal az alabbi szempontok szerinti legjobb
megoldasra torekszink:

- életkor

- tankotelezettség

- stabilitas

- biztonsagérzet

- egészségi allapot

- személyiség

- alkalmazkodé képesség a tarsakhoz, és biztonsagot jelentdé gondozé kolléga

személye

Kulon figyelmet kell forditani a dolgozok csoportbeosztasara. Mindkét csoportban
dolgozik egy-egy egészsegugyi végzettséggel rendelkezé kolléga (apold, szakapold). Abban
a csoportban, ahol csak 23 év feletti, tehat mar nem tankoteles koru felndttek vannak,
gyégypedagogus végzettségl terapias munkatars Aaltal biztositott a gydgypedagogiai
segitségnyujtas, mint szolgaltatasi elem. A masik csoportban az oktatasi intézmény
gyogypedagogusa latja el ezt a feladatot. Egy id6ben egy csoportban minimum két
gondozénak kell jelen lennie, hogy probléma vagy vészhelyzet esetén gyorsan és
szakszerlen tudjanak reagaini.

Kis létszamu intézmény vagyunk, azonban a fenntartd, figyelembe véve az igénybevevék
szikségleteit, a minimumon felll biztositia a szakmai létszamunkat. Ennek kdszdnhetben
tudjuk helyettesiteni egymast szabadsag vagy betegség esetén, illetve valamennyi gondozo
mindkét csoportba be tudott tanulni, és helyt tud allni.

6. MOZGASREHABILITACIO, MOZGASFEJLESZTES

A mozgasfunkciok fenntartasat és a mozgasfejlesztést célzé szolgaltatasok a legfontosabbak
a Csodahazban, mert minden tevékenységlnk alapja a mobilizalhatésag. Az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendeletben talalhaté melléklet nem irja eld gyogytornasz alkalmazasat, mégis
érdemes a munkakor betdltéséhez forrast talalni alapitvanyi finanszirozassal, vagy pedig a
koltségvetésbe beépitve. A hozzank forduld érdeklé6ddk rendszerint arrél szamolnak be, hogy
egyénileg nem tudjak megoldani a gyégytornat, mozgasfejlesztést. A Csodahaz abban a
kivételesen szerencsés helyzetben van, hogy gyogytornasz és konduktor kolléga is erdsiti a
szakmai teamet.

Egyéni 6rarend szerint zajlanak a terapiak, és egymasra épulnek. A hidroterapia ellazitja az
izmokat, majd valamilyen nyujté vagy er6sit6 torna kovetkezik, végul levezetéskeént
snoezelen terapiaval relaxalunk.

A rendszeres atmozgatas kihat a gondozas min6ségére is, a végtagok merevségét, az
izlletek beszlikilését meg lehet el6zni, vagy a folyamatot le lehet lassitani.
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6.1 MOZGASFEJLESZTESHEZ, GYOGYTORNAHOZ HASZNALT ESZKOZEINK
Fuggesztdracs:

A flggesztéracsban végzett gyégytorna komplex hatasu, 6tvozi a masszazs, a hagyomanyos
gyoégytorna, a manualterapia, a nyujtas és az eréfejlesztés elemeit. A fliggesztéracs-kezelés
tulajdonképpen a vizi torna utanzasa szarazon. Lehet6séget kinal a végtagok sulytalan
mozgatasara, az iziletek kilazitdsara és az aktiv mozgas meginditasanak eldsegitésére.
Segitségével maximalis izlletvédelem mellett lehet alkalmazni lazito, erésitd (ellenallassal
szemben végzett), nyujtd és mobilizald felfliggesztéseket. Szamos terlleten felhasznalhato:
csecsemdrehabilitacio, gerontolégia, passziv mobilizalas, élsport, parézis, fitnesz, az izlleti
tok és a szalagrendszer tehermentesitése mellett végzett izomerésités, kontrakturanyuijtas,
izilet mobilizalasa, fajdalommentes mozgas. Kotelekkel, hevederekkel optimalis pozicidban,
biztonsagban torténd eréfejlesztés, izomrehabilitacio, tobbfokozatu nyujtas,
koordinaciofejlesztés, hatékonyabb trakcidos (nyujtd) gyakorlatok, manualis maodszerek
gyakorlasa valik lehetbvé.

Felhasznalasa a Csodahazban: a szerkezetnek Intézménylinkben els6sorban a passziv
mobilizalasban, fajdalommentes kontraktura nyujtasaban, aktiv mozgasok meginditasaban,
€s nem utolsé sorban a legtdbb igénybevevénknél fennallé spasztikus izomzat lazitasaban,
valamint a koros testtartas korrekciéjaban tudjuk nagy hasznat venni.

i |l
|

7. kép Fliggesztéracsunk hasznalat kbzben
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MOTOMED:

A fiataloknak mind a négy végtagjat at tudjuk mozgatni ezzel a szobakerékparra hasonlito
készllékkel, aktiv és passziv modon egyarant. A MOTOMED-nek nagy szerepe van az
izomerGsitésben és az izomtdénus normalizalasaban. A kdorkdrés mozgasforma miatt a
mozgaskoordinacio fejlesztésére is nagyon jo. A nagyon nehezen mobilizalhatd személyek is
hasznalhatjak, hiszen kerekesszékben llve is alkalmazhaté. Ennek a mozgasformanak
kdszonhetben a vérkeringés javulasa varhato, valamint a két testfél 6sszehangolt mikodése
javul. Segitséget jelent a csontritkulas megel6zésében, alkalmas tovabba a beszkilt
izUletek mozgasterjedelmének novelésére mind az alsd, mind a felsé végtagok esetében. A
mozgasfolyamat kézben a gép altal nyujtott tAmogatas meértékének szabalyozhatésaga
lehetévé teszi, hogy akar teljesen bénult végtagokat is tornaztassunk. Nem utolsé sorban
pedig Ujfajta mozgasélmény megtapasztalasat teszi lehetévé a gyermekek szamara. A gép
kézponti memoariaja rogziti a megtett tavolsagot, a spazmusok szamat, a kaloriak szamat, a
mozgas szimmetrigjat. A gép elsd ranézésre nem sokban kulénbdzik egy szobabiciklitél,
mégis egy egymillié forintba kerllé eszkozrdl beszélink, aminek a titka az eszkdz agyakeént
funkcionaloé szamitdégép. A passziv és az aktiv mozgatasnal is keletkezhetnek izomgorcsok,
amit a MOTOMED rendszere érzékel, nyilvantart, szamol és azonnal ellentétes mozgast
kezdeményez, igy oldva fel a spazmust. Az adatok ismeretében jol mérheté és nyomon
kovethetd a felhasznalok fejlédése.

8. kép MOTOMED hasznalat k6zben

18



.

SZECHENYI @ (= e
Allitégép:

Az allitébgép egy olyan pad, ami — biztonsagos kitamasztas és rogzités mellett - fliggbleges,

allé helyzetbe pozicionalja a hasznalgjat. A flggébleges testhelyzet javitja a vérkeringést és

az emésztést, nyujtia az als6 veégtagokat, hatassal van az emésztérendszer jobb
mikodésére.

Enyhébb deformitasok esetén tartaskorrekcid is varhatd téle. A fekvd életmddot folytatd

személyeknél a flggdleges testhelyzet megtapasztalasa, érzékeltetése miatt nagyon
hasznos eszkdzlnk.

9. kép Allitogép
Walker:
A walker egy nem hétkdznapi jarassegité eszkdz. Az egyik hozzank jard kisfiu ugy hivja,
hogy ,bicikli”, mert Ulése is, kereke is van. A kialakitasanak készdnhetéen biztonsaggal lehet
benne Ulni vagy allni, nem borul fel, stabil. Kicsi, kbzepes és felnétt méretben is elérhetd.
Segiti az 6nall6 jarasélmény megismerését, erdsiti az alsé végtagokat, javitja az emésztést
és a verkeringést. A szabadsag élményét adja, mert onalléan lehet vele mozogni,

kozlekedni, mikdzben mindkét keze szabad marad, egészen mas érzés, mint a kerekesszék.
A legkisebbeknél a jarasautomatizmus beinditasara is hasznalhato.

10. kép Walker hasznalat kbzben
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6.2 KONDUKTIV PEDAGOGIA ESZKOZEI

Ide tartoznak tobbek kozott a torna priccsek, fokos székek, labdak, WESCO hengerek.
Lépcsés lejtd és létra segitségével kis akadalypalyakat tudunk kialakitani, ami alkalmas a
jaras minéséqi javitasara, a jaraskoordinacié fejlesztésére, példaul a helyes Iépésmagassag
vagy lépéshossz felismerésével. J6 hatassal van az egyensuly megtartasara és a
jarasdinamika fejl6édésére. A mozgast monddkaval, énekkel, vagy folyamatos beszéddel
koétjuk 6ssze, ami ritmust ad és segiti a mozdulatok megtanulasat.

——

11. kép Konduktiv pedagogiai és torna eszkdzeink kéziil néhany: WESCO hengerek, Bobath labdak, lejtd,
billenéracs és zsamolyok valamint pozicionalas WESCO henger segitségével

6.3 ORTOPED SZAKORVOS ALTAL ELOIRT SEGEDESZKOZOK

Egyedi, méret és testforma szerint készul6 eszk6zOk, melyek az Ul testhelyzet
megtartasaban, a spasztikus izmok korrigalasaban segitenek. llyenek a kézsinek, labsinek,
ultetd modulok, torzsflizdk, csipbkosaras jarogépek, ortopéd egyedi cipdk. Szintén nagy
hasznat vesszik a kulonféle Ul6parnaknak és matracoknak, melyek a felfekvés
megelbzésére szolgalnak.

Valamennyi mozgasfejleszté eszkoziink nagyon draga, sokszor egymillié forint feletti tétel.
Jotékonysaggal, 6sszefogassal, alapitvanyi tdmogatassal tudjuk bdviteni a palettat. A magas
koltségek miatt alaposan at kell gondolni, hogy egy-egy eszkdz mennyire lesz hasznalhaté
széleskoriien és hosszu tavon, illetve szamolni kell a magas szervizkoltségekkel s,
ugyanakkor a célcsoport egészseégének- és mozgasallapotanak megdrzése érdekében
rendkivil fontos célt szolgalnak, és ebben a tekintetben megtéril a raforditott kdltség.
Példaul az egyik fiatal igénybevevdnk esetében a fliggesztéracsnak koszdnhetd, hogy
kénnyebben lehet 6t 6ltdztetni, kényelmesebb testhelyzetben tudjuk pozicionalni. Az allapota
miatt nagyon beszlkilt a mozgasa, az izmai spasztikusak, a veégtagjaiban az izmok
zsugorodnak, emiatt nem tudja kinyujtani teljesen a kezét és a labat. A figgesztéracsban a
hevederek és a sulyok megfelel6 hasznalata mellett az izmok lelazulnak annyira, hogy
sokkal konnyebb példaul raadni a kabatot, a terapia hatasa az otthoni gondozasa soran is
érezhet6 a pozitiv eredmény.
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Kedvelt kdozos sportunk és szorakozasunk a bowling. Specialis, segitséggel mindenki altal
hasznalhaté jaték. A csapatszellem megtapasztalasa, a kapcsolatépités és az
élményszerzés kivald eszkdze.

12. kép Bowling bajnoksag a XV. keriileti ESZI-ben 2017-ben
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7. KOMMUNIKACIO

A hozzank jaro fiatalok tdbbsége nem tud verbalisan kommunikalni, és bizonytalan, hogy
mennyire értik meg a beszédlinket. Nagyon fontos, hogy mindenkihez megtalaljuk a
kommunikacios utat, és a képességeiknek leginkabb megfeleléen probaljunk kontaktust
teremteni. A kommunikacié hianya ugyanis veszélyforras, mert ha nem tudja valaki kifejezni
magat, nem tudja az értésunkre adni mit szeretne, akkor frusztralt lesz, esetleg agressziv.
Mint barki masnak, a hozzank jardknak is vannak érzéseik, 6romik, banatuk, vagyaik, de
nem tudjak a kérnyezetik szamara értheté modon kifejezni. A szllék elmondasa és a sajat
tapasztalatunk alapjan értjuk meg a sajatsagos nyelviket. A hangadasaikat, mozdulataikat,
arckifejezésiket, mimikajukat megfigyelve tudunk kdvetkeztetni arra, hogy mit szeretnének.
llyen sajatsagos jelzés példaul, hogy a hozzank jard sulyosan fogyatékos autista nagyfiu
tancikalva simogatja a hasat, hozza vidamnak tiné hangadas tarsul. Ez azt jelenti, hogy WC-
re kell mennie.

Sok esetben segit az eligazodasban a képek, piktogramok hasznalata. A kilonb6zd
helyiségek ajtajain képekkel van jeldlve, hogy mire hasznaljuk a szobat. A képek mellé
hasznalt allando kifejezések, dalok és mondékak segitségével tudjuk kifejezni a cselekvést.

13. kép Kézmosashoz tartozé6 mondoka és képi megjelenités

AAK kommunikaciés eszkozink a Go Talk 4+ kommunikator, ami a képek kivalasztasaval,
és a hozza kapcsolt hangzd megjelenités altal segit a megértésben. Ez egy hang kimenettel
rendelkezd, érintés vezérelt eszkdz, melyre mi magunk mondhatjuk fel a szdveget. A kép
sablonokat meg lehet hozza vasarolni, de egy kis kézugyességgel és kreativitassal mi
magunk is elkészithetjuk. Hasznalhaté alap kommunikaciés helyzetekben, pl. kdszonés,
vagy gyakran ismételt kérdéseknél megadhatjuk a valaszt a segitségével. ®

Ma mar sokféle technika all rendelkezésunkre ahhoz, hogy a képi megjelenitést
alkalmazzuk. A korabban emlitett képek az ajtokon példaul Gvegfestékkel lettek felfestve.
Tudunk rajzolni magunk is piktogramokat, illetve az interneten rengeteg nyomtathaté verzié
van. Szines nyomtatd és laminalé gép kell hozza, a munkatarsaink kreativitasa pedig
szerencsére hatartalan, és nem csupan a kommunikaciét megkonnyitendd hasznalhato,
hanem sajat fejleszté eszk6zok készitésénél is (lasd 13. kép)

A fogyatékos ellatas terlletén kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a szolgaltatast igénybevevék
jelenlétében ne roluk, hanem hozzajuk beszéljunk, még akkor is, ha nagyon kevés a
visszacsatolas.

8 https://www.aaksni.hu/gotalk-4-t134956
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8. ETKEZES, ETKEZTETES

A Csodahazban talalokonyha mikodik. Alapvetéen napi egy étkezést — ebédet - biztositunk,
téritési dij ellenében, de igény szerint a szll6 altal kildott reggelit, tizorait vagy uzsonnat is
oda tudjuk adni. Az ebédet a Hédmezbvasarhelyi Mikodtetd és Szolgaltatd Nonprofit Zrt.
élelmezés részlegétdl kapjuk. lgény szerint biztositani tudunk diétas, illetve specialis
étkezést. A helyi kérhaz f6z6konyhajan készitenek tejmentes, epekiméld, gluténmentes vagy
mas egyeb diétanak megfeleld ételeket. Mindenkinek kildn névre szol6 sajat éthordoja van.
Az éthordon feliratként szerepel még a diéta megnevezése, illetve hogy felnétt étkezé, vagy
pedig altalanos iskolas. Ennek kdszdnhetéen azt az ételt, és olyan mennyiségben kapja
mindenki, ahogyan el6 van irva. A diétas étkezéshez elegendd a haziorvos vagy
gyermekorvos altal kiadott igazolas. A sziléket mindig arra kérjuk, hogy nyilatkozzanak az
allergiardl, ételérzékenységrol, étkezési problémardl, ragasi és nyelési képességrdl, valamint
az 6nallésag mértékérsl. A jelentkezési adatlapon® mindezeket fel kell tiintetni (lasd 3. szamu
melléklet).

A talalaskor torhetetlen tanyérokat hasznalunk. Mindenkinek van sajat talcaja és sajat
evleszkoze. Ezeket mi biztositjuk, de ha igény van ra, a sajatot is be lehet hozni, és akkor
azt hasznaljuk. Ez kilon fontos lehet példaul egy autista fiatalnal, aki ragaszkodik az
allandosaghoz. Az evbeszkOzOkre ragraviroztuk a keresztneveket, igy a feliratok nem
kopnak le, birjak a mosogatast. A jol bevalt evéeszkdz nalunk a kanal, de aki tud késsel és
villaval enni, természetesen van ra lehet6ség. Egy fiatal hasznal goérbitett nyell kanalat, amit
kialakitasanak kdszonhetéen kdnnyebben a szajahoz tud emelni anélkil, hogy leesne a falat
réla. Az ivashoz vannak Uvegpoharaink, bogréink és cséros poharaink, szikség esetén
fecskenddink. A talcakra névre szoléan elkészitett ebédet zsurkocsin visszik be a
csoportszobakba.

Elsédleges szempont, hogy minden talalé eszkdz jol tisztithato és tartds legyen.

A szulék igényeit és kéréseit figyelembe véve egyénileg eltéré6 médon: apré falatosan,
osszetorve botmixerrel, vagy pedig pépesre turmixolva talaljuk ki az ételt. Nagyon
fontos, hogy a ragasi, nyelési képességekre vagy azok hianyara odafigyeljiink, és a
meglévd képességek megtartasara torekedjiink. Itt nagyon oda kell figyelni arra az
alapelvre, hogy ,jol segitsiink”, vagyis sok-sok tiirelemmel kell odaallni a
gyerekek/fiatalok mellé. 1d6t kell szanni az étkezésre, ha lassan tud ragni és nyelni, ki
kell varni, ha meg tudja fogni a kanalat, de remeg a keze, akkor fogni kell a kezét, az
onallé képességeknek mindenképpen teret kell engedni. Az ivas nagyon fontos, sajnos
nyelési problémak gyakran el6fordulnak. Robi esetében (korabban bemutattuk 6t a 3.4-es
pont alatt) példaul csak zselé kockaval tudtunk hidratalni. A zselét magunk készitettik
étkezési zselatin és tea segitségével. Az igy kapott ,ital kocka” kdnnyen lecsuszott a torkon
keresztil, a félrenyelés kockazatat minimalizalni tudtuk.

Az étkezés helyszine a csoportszoba, a gondozok etetnek, illetve segitenek az evésben. A
szakképzett gondozdok mar rendelkeznek egy alaptudassal, amikor munkaba allnak, de
gyakran nalunk szembesllnek az igazan nehéz helyzetekkel. A felkészilésben és a
betanulasban itt is a tapasztaltabb kollégak és a szul6k utasitasaira tud tamaszkodni minden

Eza jelentkezési adatlap nem jogszabaly altal el8irt kételez8en kitdltend6 adatlapok kdzé tartozik,
hanem intézményink, hosszu évek tapasztalatai altal kialakitott dokumentuma.
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Uj dolgozé. Egyénenként meg kell tanulni, ki kell tapasztalni, hogy kit, hogyan, milyen
testhelyzetbe pozicionalva tudunk megetetni.

SZECHENY]I @ Q’TN?,T.;H‘. %

Specialis szondas taplalasra (PEG) is van lehetdéség. llyenkor egy fecskendd
segitségével jut a tapszer (pl. Nutridrink) a PEG-en keresztlil a gyomorba. Higiénikus,
konnyen kezelheté eszkdz, betanulas utan a gondozok el tudjak latni ezt a feladatot. A
fecskendét és a tapszert gasztroenterolégus szakorvos irja fel receptre. Kulon
szondael6készité helység van a talaldkonyhan kialakitva, ahol a fecskendéket, talcakat és a
tapszert taroljuk. Ebben az esetben az étkezés mennyiségét, gyakorisagat és pontos idejét is
az orvos hatarozza meg. Nagyon nehéz folyamat eljutni a PEG taplalasig. Azoknak a
fiataloknak/gyerekeknek a szilei, akiknél a ragasi, nyelési képességek megvannak, de
folyamatosan romlanak, majd szinte teljesen eltiinnek, nehezen fogadjak el, hogy mutétre
van szlkség. Tele vannak félelemmel és kétségekkel. Félnek magatol a mitéttél, és a PEG
hasznalatatol, azonban meg kell érteni, hogy a beavatkozas életmentd és elkerilhetetlen. A
munkatarsaim és a sorstarsak tanacsai, példaja segithet a déntésben.

Az intézmény nyitasa 6ta odafigyelink arra, hogy a lehetd legjobban felszerelt konyhank
legyen. Dolgozdi és kulon ellatotti hGténk van. A szolgaltatast igénybevevék behozott ételeit
(joghurt, gyimolcs, ivolé, puding) kalén, névre szoéléan cimkézett dobozban kell tarolnunk.
Az ételt mikréban melegitjik, de szikség esetére van egy gaztlizhelylnk is. Az ebédet
melegen kapjuk, nekidnk csupan ramelegiteni kell, illetve a csoportok nem egy idében
kezdenek ebédelni. Nagyon odafigyellink arra, hogy ne elhdilt ételt kapjanak a fiatalok. Nagy
teljesitményl turmixgépet és botmixert hasznalunk az elékészitéshez. Két mosogaténk van,
igy ha szlkséges, a mentes ételeket a talalastdl a mosogatasig el tudjuk kuloniteni a normal
ételtél az egészséglgyi problémak elkerllése érdekében. Az éthordok és talald eszkdzok
fert6tlenité mosogatdszeres atmosas utan mosogatd gépbe kertlnek.

A beiratkozaskor téritési dij besorolas is torténik. A tankoteles koru fiatalokat kedvezmény
illeti meg, mivel aki fejlesztd iskolaba jar, az altalanos iskolai étkez6 kategoriaba van sorolva,
és a gyermekvédelmi térvény™ altal biztositott 50% kedvezmény illeti meg.

9. EGESZSEGUGYI ELLATAS

A Csodahazban megbizasi szerz6dés keretében szakorvosok segitik a munkankat. Védénd
latogat bennlinket, illetve lehet6ség van ortopéd szlirés lebonyolitasara.

Az orvosi szobank az ANTSZ altal elfogadott orvosi rendels. Itt kapott helyet az
elsBsegélynyujto felszerelés, illetve zarhaté szekrényben tartjuk az alap eszkdzeinket, mint
az érintésmentes lazmeérét, vércukormeérét, vérnyomasmeérot, pulzoximétert“.

Gyermekorvos havonta egy alkalommal latogat el hozzank, és életkortdl figgetlenil
mindenkinél allapot felmérdé vizsgalatot végez. TesthOmérsékletet és véroxigénszintet
mér, meghallgatia a tudejuket, tapintasos vizsgalattal megnézi a hasukat, ellenérzi a
szajureget és a fogakat. Ezeket az adatokat egy sajat hasznalatra rendszeresitett fuzetbe
jegyezziik fel'” és az Osszesitésiikbdl képet kapunk a szolgaltatast igénybevevék altalanos

04 gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény alapjan
véroxigén és pulzusmeérd
12 szamozott oldalak vannak benne, hivatalosan, az orvos alairasaval vannak ellatva a feliegyzések
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allapotardl. Ha valamilyen normaltdl eltéré értéket tapasztal az orvos, azt az adott fiatal
Uzendflzetébe is beirja, igy a szUl6 is értesil réla. A vizsgalatok praktikussagi szempontbdl
a csoportszobaban zajlanak. A fiatalok néha megijednek a fehér kopenytél, ezért a
baratsagos légkér és a megszokott viszonyok nagyon fontosak. A ,legbatrabb o&nként
jelentkezbvel” kezdddik a vizsgalat, a tobbiek pedig latjak, hogy semmi fajdalmas nem
torténik. Az intim helyzeteket megkovetel6 vizsgalatok természetesen nem egymas
tarsasagaban zajlanak a csoportszobaban, hanem vagy a tisztazashoz fliggonnyel
levalasztott részt lehet hasznalni, vagy rendelkezésre all az orvosi szobank. A doktorné
mindenkinek egyesével elmondja, hogy milyen vizsgalat kdvetkezik milyen eszkdzzel. A
kedves megnyugtaté hang is jo hatassal van ilyenkor. Mindez azért fontos, mert a legtdbb
gondozottunk sok fajdalmas beavatkozason, és sok-sok 6ra korhazi tartézkodason van mar
tul. A statusz vizsgalatok mellett probléma esetén tanacsot is kérhetink, illetve ha valamilyen
altalanostdl eltérd allapotot tapasztalunk, a megfelel6 szakrendelés felé tudjuk iranyitani a
szUl6ket. Az orvos a szul6kkel is kapcsolatban van, szll6i értekezleten vesz részt, illetve
kozvetlenll lehet téle tanacsot kérni. Olyan fontos esetekben is szamithatunk a segitségére,
mint egy PEG mitét megszervezése. A PEG-re szorul6 fiatal allapotat, sulycsokkenését
végig kontrollalta, a szllével seqgitd kapcsolatban volt végig, és egyuttmikodott a
haziorvossal, kezel6orvosokkal is.
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Neurolégus szakember évente két alkalommal, marciusban és szeptemberben rendel a
Csodahazban. A hozzank jaro fiatalokat egész kicsi koruk 6ta ismeri. Szakorvosi javaslatot
ad gyodgyszerekre és pelenkara. Tanacsot és kezelési modot lehet téle kérni példaul
epilepszias rohamok kezelésére, allapotromlas esetén, vagy viselkedésvaltozas
észlelésekor. A rendelésére a szlldé vagy a munkatarsaink kiséretében érkeznek a fiatalok, a
helyszine pedig az orvosi szobank. Nagy segitség a csaladok szamara, hogy a neurologiai
vizsgalatra nem kell bemenni a kérhazba, hanem a napkdziben, helyben igénybe lehet venni.

A Védoéndi Szolgalat teriileti védénéje is (szintén HTKT Kapcsolat Kézpont intézménye)
rendszeresen meglatogat bennunket. Suly- és magassag mérés, BMI és percentil adatok
szamitasa segitségével nyomon koéveti az igénybevevék (gyerekek és felnbttek esetében
egyarant) fejlédését, gyarapodasat, figyelemmel kiséri a védboltasok esedékességét.

A harom szakember munkajanak koszonhet6en pontos képet kaphatnak a sziUl6k és a
szakemberek a gondozottak egészségi allapotaral.

A vizsgalatokon nem kotelez6 részt venni, de mindenképpen hasznos. Az adatokat az
adatkezelési szabalyzatnak megfelel6en taroljuk és kezeljuk.

Evente két alkalommal lehetéség van ortopéd sziirésre is a Csodahazban. A
gyoégytornasz és a konduktor kollégank javaslatot tesz a szikséges segédeszkdzok
kiiratasara. A szll6ket tajékoztatjuk az eszkdzigényrdl, illetve az & egyéni kéréseiket is
Osszesitjuk. A szlrést a segedeszkodzgyartd céggel egyuttmikodd ortopéd szakorvos veégzi,
helyszine az orvosi szobank, és szllék vagy gondozé munkatarsunk kiséretében zajlik.
llyenkor van lehet6ség ortopéd cip6 vagy szandal feliratasara is. A segédeszkdzoket
elkészitheti a szlrést bonyolit6 cég, vagy a szul6 dontése alapjan barmely
segédeszkdzgyartd cég. A szlrést nem koételezd igénybe venni, egyéni dontés, hogy a
szul6k kivel szeretnének egylttmikodni. Ezt nagyon fontos tiszteletben tartani, mert
tapasztalat utjan 6k nagyon ol tudjak, hogy ki késziti el a szamukra legjobb min&ségi
eszkozt.
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A fent leirtaknak a célja pedig az, hogy a j6 minéség, hasznalhat6 és strapabird, a testhez
leginkabb ill6 eszkdzok készuljenek, hiszen a fiatalok ezekben téltik a mindennapjaikat.

14. kép Megfelel6 ortopéd cipb és torzsfiizé
segitségével biztonsdgosabb a séta

Két gondozé kollégank apoloé és felnétt szakapolé végzettségili, ami a szakmai
szinvonalunkhoz nagyon sokat ad. A szolgaltatast igénybevev6k egészségi allapota nagyon
ingatag és gyorsan valtozhat. Minden apré rezdulésre oda kell figyelni, nem egyszer fordult
el6, hogy ment6t kellett hivnunk. llyen helyzetekben nagyon megnyugtatd, hogy van olyan
kolléga, aki higgadtan tud reagalni, az alapvizsgalé eszkdzoket, mint vércukormérd,
vérnyomasmerd, pulzoximéter, szabalyosan tudjak hasznalni, a kapott értekek jelentését
azonnal felismerik.

Lehet6séglnk van elsésegély tanfolyamon részt venni, a munkaltatd szervezi és
finanszirozza, ha igényunk van ra.
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10. NAPIREND

A napirend tekintetében is a legfontosabb tényez8 az allandésag, ami biztonsagérzetet ad.
Reggel hét o6ratdl lehet hozzank jonni, és szikség esetén fél oOtig tudunk vigyazni a
szolgaltatast igénybevevékre. Az év minden munkanapjan nyitva vagyunk, ezért a szul6k
napirendjére is hatassal vagyunk, tudjak, hogy szamithatnak rank.

Reggel érkezés utan felkésziilink a napinditasra. Levesszik a kabatot, valtocipét
huzunk, kezet mosunk, reggeliziink, teat iszunk, ha szikséges, akkor tisztazunk. Ezek mind
olyan allandé tevékenységek, amelyek jelzik szamukra: megérkeztink, kezdddik a nap a
napkoziben.

A fejlesztd iskolai csoport napirendje koétdttebb, mint a masik csoporté, de nagyon hasonlo
elemeket tartalmaz. llyen a reggeli kér. Mindenkinek van sajat dala, a dolgozdknak is,
amellyel Gdvozoljuk egymast. A tabldnkon megkeressik a jelunket, és mellette a
fényképlnket, megbeszéljik, hogy milyen évszak, év, honap és nap van. Ehhez hasznalunk
képi megjelenitést, valamint kitekintiink az ablakon. Elhelyezzik magunkat térben és idében,
megbeszéljik a nap eseményeit.

15. kép Reggeli kbrh6z hasznalt tabla a fejlesztd iskolai csoportban

A fejleszt6 iskolai csoportban a tanmenetiknek megfeleléen folytatodik a nap. A masik
csoportban altalaban az aktualis téma koré van felfizve minden tevékenység, melyet a
gyégypedagogus végzettségl kollégank koordinal. A téma altalaban az évszakhoz,
Unnepségekhez, jeles eseményekhez kapcsolodik. Reggeli kdzds tornat tart a terapias
munkatars (konduktor) kollégank, majd valamilyen feladathelyzet kdvetkezik. A csoporton
belul is differencialtan, az egyéni képességeknek megfeleléen dolgozik mindenki. A
csoportok diszitése, és a tabloink mind-mind a k6zés munka eredménye.
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16. kép Munkaink

Napkozben a csoportos foglalkozasokkal parhuzamosan egyéni terapiak zajlanak. Az
egyeéni terapia orarend szerint torténik. Mindenki az igényének és allapotanak megfelel6en
be van osztva hidroterapia, fliggesztéracs, MOTOMED, vagy gyogytorna foglalkozasra. Az
egyéni terapiak szama valtozd, a legaktivabb igénybevevénk példaul heti 3 gydgytornat, 3
hidroterapiat és 4 MOTOMED alkalmat tud igénybe venni. A mozgasterapias szakembereink
aranyosan, az igénybevevd allapotanak megfeleléen osztjak fel a kapacitasaikat. A terapiak
idétartama kb. 30 perc, az egyéni er6sité torna és gyogytorna pedig az igénybevevo fizikai
allapotanak megfelel6 hosszisagu, és a gyodgytornasz kompetenciaja ezt felmérni és
eldoénteni.

Délben kovetkezik az ebéd, majd csendespihend. A relaxalas helyszine példaul a
fényterapias szoba, ahol halk zene és fényjaték mellett lehet pihenni a vizagyon. Ebben a
szobaban — méretébdl adoddan - egyszerre maximum 3-4 fiatal és egy felnétt tartézkodhat.
A helyiséget az egyéni szukségletekhez mérten tudjak hasznalni a fiatalok, de igyekszink
mindenki szamara forgd rendszerben és aranyosan biztositani. Lehetéség van
zenehallgatasra és filmnézésre is.

A délutani hazaindulasnak szintén megvannak a maga megszokott tevékenységei. Ki-ki
elfogyasztjia az uzsonnajat, fogmosas, tisztazas, oOltézkodés, cipdhuzas. A gyerekek
pontosan érzik az id6 mulasat, a hazaindulas el6tti id6szakban mar tele vannak
varakozassal, izgalommal. Ha valamelyik szul6 véletlenll késik a megszokotthoz képest,
akkor nézegetnek ki az ablakon.

Fontos figyelembe venni, hogy hatassal vagyunk egymasra, minden tevékenységlnket
meghatarozza az aktudlis fizikai, egészségi és kedélyallapotunk. Nekunk, dolgozéknak,
nyugodtnak és figyelmesnek kell lenniink a hatékony munkavégzéshez. El kell tudni fogadni,
hogy a terapias és csoportos foglalkozasokat nem tudjuk mindig tervszerlien megtartani. A
frontos id&jaras példaul szinte minden gondozottra negativan hat. Aimosak, nyugtalanok,
el6fordulnak epilepszias rohamok. llyenkor az allapotuknak megfeleléen kell ujra gondolni a
napot, és hagyni kell ket pihenni.
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11. KIHIVAST JELENTO VISELKEDESEK KEZELESE

El6fordul, hogy a fiatalok a kommunikacios nehézségek, vagy kulsé kornyezeti tényezd miatt
nem tudjak az akaratukat szamunkra érthetéen kifejezni, ami feszliltséget, frusztraciot okoz.
llyen esetekben el6fordulhat agresszid, dnmagat vagy mast veszélyezteté magatartas.
Nekunk dolgozoknak az a feladatunk, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy szokasai,
igényei alapjan prébaljuk megtalalni azt a kérnyezeti tényezdt, vagy megoldast, ami a
frusztralt allapotbol kizOkkenti az egyént.

A csoportokban a kdzdsseg altal kézésen kialakitott és elfogadott viselkedési szabalyokat
alkalmazzuk, ilyen példaul a kdszdnés, az egymasra valé odafigyelés, a kérés és a
megkoszonés. Mindenki a maga képességeihez és lehetéségeihez mérten betartja ezeket a
szabalyokat. A mindennapokban nem ritka a hatarok feszegetése azoknal a fiataloknal, akik
nagyon szeretnek a figyelem kézéppontjaban lenni.

A kovetkezetes reagalas mellett a pozitiv megerdsitésen alapul6 visszajelzés szerepel
az eszkoztarunkban jutalmazas formajaban. A jutalom sokféle modon nyilvanulhat meg.
Lehet ez egy szeretett mesefigura matricajanak gyljtése, vagy éppen a kedvenc
tevékenység. Példaul az egyik serdilé korba ért lany a napi fejleszté tevékenységeket mar
nagyon unta. Sem a gyogypedagoégus, sem a korulotte dolgozé gondozdok nem tudtak érdemi
munkara birni. A szllével valé esetmegbeszélések utan kdzoésen ugy dontéttink, hogy
Osszegyljtjik azokat a motivacids lehetéségeket (lovas matricak gyljtése, kedvenc pliss
jaték kivalasztasa, csoportos szabadidds teveékenységeknél neki kedvezink), amelyek
kimozditjak ebbdl az allapotbdl. Otthon a szul6, nalunk pedig a kollégak kovetkezetesen
kezelték a helyzetet, az elvarasokkal kapcsolatban kialakult egy egységes allaspont, és egy
egyseéges értékelési, jutalmazasi rendszer.

Masik példa a pozitiv visszajelzéseken alapuld viselkedéskezelésre, hogy a
gyoégypedagogusok és gondozdék az egész havi munkat figyelembe véve, a hénap végén
értékelték a gyerekek/fiatalok tevékenységét. A csoportban egyesével mindenkinek
elmondtak, hogy miben volt nagyon j6 az illet6, és min lehetne még javitani. Fontos, hogy
negativ kicsengési, dorgaldé allitasok nem hangzottak el, inkabb 06sztonzéleg az
er6sségeken és a lehetdségeken volt a hangsuly. Minden egyes értékelést vizualisan is
megerdsitettink. Egy 0Osszefoglalé tablan szerepelt a név, a csoport altal elfogadott,
személyre szo6lo jel, mellé pedig a teljesitménynek megfeleld, elégedettséget kifejezd
hangulatjel kerult.
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12. SZOLGALTATASOK ES TERAPIAK

A jogszabaly®® szerinti szolgaltatasi elemeket a szakmai programunk tartalmazza. Jol

korllhatarolt fogalmakkal talalkozhatunk a

leirasban,

meégis a specialis szukségleti

igénybevevék miatt ez sokkal inkabb egy mikddéshez iranyadd keretrendszer. Fontosnak
tartom bemutatni, hogy a gyakorlatban hogyan tudjuk megvaldsitani az elvarasokat.

12.1. SZOLGALTATASI ELEMEK BEMUTATASA

Szolgaltatasi elem Szakmai Szolgaltatas tartalma a
megvalédsito gyakorlatban
Tanacsadas: az igénybevevd bevonasaval | szakmai vezetd Csaladias kis intézmény
tb'rtér)(')',’ jogait, Iehetéslégeit figyelembe Yevé, terapias munkatars vag’yunk,’ _ezért ~a
kérdésére reagalo, élethelyzetének, i i tanacsadas szinte az élet
sziikségleteinek megfeleld vélemény-, | 9yo9ypedagogus | ingen terliletére
javaslatkialakitasi  folyamat, a megfeleld | egészseglgyi kiterjedhet. A szll6k batran
informacio atadasa valamilyen egyszer(i vagy | szakember megkeresnek bennilinket a
specialis felkészlltséget igényld témaban, | gysgytornasz gondjaikkal, és  vagy
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra helyben segitink megoldani
0sztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, azt, vagy a megfelel
magatartas elkerllésére iranyul szolgaltatasba iranyitjuk
Oket.
Készségfejlesztés: az igénybevevd tarsadalmi | gondozo A meglévé  készségek,
beiII'es.zk’edés,ét segl"té r'nagatartés.forméi’na,k, terapias munkatars képe§sé:gek megtanéga,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, i i lehetbség szerint
fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak | 9YO9YPedagogus | foieqztase.
kidolgozasa, lehetbéségek biztositasa azok Készségfejlesztés  valdsul
gyakorlasara meg a terapias
tevékenységek soran, de a
hétkoznapi gondozasi
tevékenységekben (pl.
étkezés, 0Oltdzkddés) s
megvalosulhat. Mindennek
alapja az allandosag és a
kovetkezetesség, mint
példaul a reggeli Gdvozlés,
a napirend tartasa, a
gondozasi tevékenységbe
valé bevonas.
Etkeztetés: gondoskodas meleg ételrdl | technikai dolgozd | A megfelelden eldkészitett

rendszeresen a szolgaltatonal

gondozé

és talalt ételt a gondozd
segitségével fogyasztjak el

az igénybevevok.
Biztositjuk hozza a
megfeleld  technikai és
higiénés feltételeket

valamint az eszkozoket.

131/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1.) pontja és 77. § (1) bekezdése
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Felugyelet: a szolgaltatasnyujtas helyszinén | gondozo Egy csoportban egyidejiileg
lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes terapias munkatars két dolgozonak jelen kell
vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel ) ) lennie, hogy az esetleges
biztositott kontroll gyogypedagogus | \gszhelyzetet le  tudjuk
szakmai vezet6 reagalni. Az intézményi
tartozkodas idején
gondozott nem maradhat
felugyelet nélkil egyetlen

percre sem.
Gondozas: az igénybevevd bevonasaval | gondozé A legtébb esetben a
tortend, tervezeésen alapulo, ceélzott segités | tochnikai dolgozé gondozé a szolgaltatast

mindazon tevékenységek elvégzésében,
amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy

igénybe vevo személy keze,
laba, szeme és flile. Vagyis
az élet minden terlletén

hosszabb idejd testi-lelki  tamogatasa, segitségre szorulnak, teljes
fejlesztése, amely el6segiti a kérilményekhez kiszolgalast igényelnek.
képest legjobb életminéség elérését, illetve a Ezért fontos, hogy ne a
csaladban, tarsadalmi  statuszban  valo minimumon legyen feltdltve
megtartasat, visszailleszkedését a dolgozai létszam.

Gyoégypedagogiai segitségnyujtas: a | gyégypedagogus A fejlesztdé iskolai
fogyatékossaghél adodd akadalyoztatottsag terapias munkatars csoportban a  Kozmutza
kompenzaciojara szolgalo - a gyogypedagogia Fléra  Altalanos  Iskola

korébe tartozd - komplex tevékenységrendszer

gyogypedagogusa a sajat

az igénybevevd, csaladja és kornyezete tanmenetik  szerint tart
képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a foglalkozasokat.
funkciozavarok korrekcidja és a rehabilitacio

erdekében

Pedagégiai segitségnyujtas: szocializacios, | terapias munkatars | Onkiszolgalasra  nevelés,

pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai
eszkozokkel vegzett tervszerl tevékenység,
folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok,
értékek, ismeretek és képességek atadasanak
kozvetlen és kodzvetett modjat teszi lehetdvé,
gyakoroltatjia, aminek eredményeként az
igénybevevé lehetéséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlddésében egy magasabb
szint elérésére

onallo képesség fejlesztése
a képessegeknek
megfeleléen, amely az élet
tobb terlletét lefedi. Példaul
szituacios tarsas  jaték,
finommotorikat fejleszt6é
mozdulatok gyakorlasa,
kozvetlen koérnyezet
megfigyelése, észlelése stb.

12.2 TERAPIAS FOGLALKOZASOK- ES ESZKOZOK BEMUTATASA, EZEK HATASAI

Hidroterapia: A hidro-masszazs program lényege: langyos, meleg vizben fizikai és lelki

feszesség oldasara gerincmasszazs, a

viz, mint

egyedi

kozeg felhasznalasa,

mozgaskoordinacio javitasa, lazitas, figyelem, értelem fejlesztése. A hidro-masszazs kadhoz
mennyezetre felerdsitett, elektromos motorral mikodtetett betegemel6 lift tartozik, mely a
terapiaban résztvevdk biztonsagos, kényelmes, gyors mobilizalasat teszi lehetévé. Az
igénybevevok egyéni fejlesztés keretében, heti drarendjuk alapjan veszik igénybe gondozok
segitségeével, konduktor, szakmai vezetd és gyogytornasz iranyitasaval. A kadat a hét
minden napjan Uzemeltetjik. Az egyéni terapias orarend alapjan lehet igénybe venni, akar
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heti tobb alkalommal is. Egy alkalom 30 perc. Gondozdok végzik a terapiat, melynek
alkalmazasa szaktudast nem igényel.

Varhat6 eredmények: lazitott allapot elérése esetén konnyebb a gyogytornaztatasuk, tovabbi
mozgasfejlesztésiik. iziileti mozgasaik béviilnek, izomténusuk oldédik. A viz, mint kdézeg
felhasznalasaval gerincuk tehermentessé valik, nem terhelédik a testsulyukkal.

Fényterapia: a Snoezelen szobaban, ahol audio-akusztikus-, vizualis-, aroma-ingerek
vannak, kellemes minden érzékszervre haté élményeket adé foglalkozasforma valésul meg.
A foglalkozasok eredménye az ellazulas, feszesség csokkentése, pihenés, relaxacio,
egyszoval joérzés. A helyiség flthetd vizaggyal rendelkezik, amely még jobban elésegitheti
a pihenést, kikapcsolddast. A gyermekek/fiatalok egyéni fejlesztés keretében, heti 6rarendjuk
alapjan veszik igénybe.

Varhaté eredmények: nyugodt, jokedvd, ellazult gyermekeinkkel/fiataljainkkal konnyebb a
gyogypedagogiai fejlesztési célok elérése, a kommunikaciés készségik fejlesztése, a
mozgasfejlesztés megvalositasa. Pihent allapotban koncentracios készséguk jobb, tanitasuk,
fejlesztésik eredményesebb. Tarsas kapcsolataik javulnak, egymassal toleransabbak,
megértébbek.

So-terapia: helyiséglink a fényterapias szobaban kapott helyet, igy azt egyszerre vehetik
igénybe az el6z6 egyéni terapiaval, heti érarendjik alapjan. Sétéglakbdl épitett falak vannak
a szobdban, és a talakat is Somadrin s6 folyadékkal* toltjik fel. A s6- és fényterapiat 30
perc id6tartamban, gondozo segitségével lehet igénybe venni.

Varhaté eredmények: tisztitta a légutakat, j6tékonyan hat a hurutos, kohogéses
megbetegedések megelézésében, vagy ha mar kialakult, el6segitheti a betegség gyorsabb
lefolyasat, a miel6bbi felépllést. Az asztmas gyerekek nem fulladnak, nem kéhognek. E
terapia hatékony a kulonb6zé 1égzési allergiak ellen is.

Mozgasfejleszté foglalkoztaté: ebben a helyiségben az igénybevevdk rehabilitacidja,
mozgasnevelése, gyogytornaztatasa folyik. Felszereltsége egyarant megfelel a konduktiv
pedagdgiai és mas mozgasterapias (pl. gyogytorna) modszereknek. A gyermekek/fiatalok
egyéni fejlesztés keretében, heti orarendjuk alapjan veszik igénybe a szakterapias
foglalkozasokat. Csak gyogytornasz vagy konduktor tarthatja a terapiat, az idétartama pedig
egyeénre szabott, fligg az igénybevevd fizikumatdl és terhelhetéségétdl.

Varhaté eredmények: mozgasallapotukban bekdvetkezett minden apré kis fejlédés hatassal
lehet a tovabbi eredmények eléréséhez. Segitheti és kihat a tdbbi csoportos foglalkozas
eredményességére. A gyermek/fiatal mobilitdsa javithatja a csalad életvitelének mindségbéli
javulasat, életkoriiményeik konnyebbé valhatnak. Megeldzhet6 tovabbi szévédmények
kialakulasa, alland6 gydégytornaval szervezetik ellenallobba valik, meglévd allapotuk romlasa
megel6zhet6.

4 Somadrin sé oldat: http://www.somadrin.hu
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Gyégypedagdgiai foglalkoztatd: itt a gyermekek/fiatalok értelmi-, beszéd- és egyéb pl.
szem-kéz koordinacios-, manipulacios fejlesztése folyik. Kreativ foglalkozasok és logopédiai,
beszéd-fejlesztd szakterapias orak megtartasara van lehet6ség. Az igénybevevok egyéni
fejlesztés keretében, heti 6rarendjik alapjan vehetik igénybe. A gyégypedagogus végzi ezen
fejlesztéseket, szorosan 6sszehangolva a gyogytornasszal, gondozokkal.

17. kép Kreativ megoldas a kollégaktdl, érzékelés fejlesztésére szolgald
Tapintofal

Varhaté eredmények: a beszéd fejl6édése kihat a tarsas kapcsolataikra, kommunikacioés
készséguk fejlédhet. Ha kommunikaciés készséguk fejlédik, az kihat a tarsas kapcsolataikra,
tovabb menve, tarsadalmi integraciojukat is segiti. A csalad tarsas kapcsolatai is javulni
fognak. A szem-kéz koordinacio, finommotorikus mozgasok fejlédése segiti az Onellatasi
tevékenységek: étkezés, Oltdzkddés, vetkbzés tanulasat, kihat életminéséguk javulasara.
Ertelmi képességeik fejlédése pozitivan hat tarsadalmi beilleszkedésiikre, otthoni
viselkedésukre.

Kutyaterapia: amit a Csodahazban végzink, annak a pontos megnevezése: allatasszisztalt
aktivitds. Anita, a terapeuta és Bodza kutyus harmadik éve dolgoznak vellink. Legf6bb
célkitlizése a gyerekek/fiatalok hangulatanak javitasa, 6romszerzés. A kutya jelenléte, a vele
valé kooperacié j6tékony hatassal bir. Cél, hogy Uj élményeket szerezzenek, ezaltal
gazdagitva tapasztalati forrasaikat. A heti rendszeres latogatas soran azt tapasztaljuk, hogy
a gyerekek/fiatalok varjak Bodzat. A jatékok, feladatok allandésaga biztonsagot nyujt
szamukra. A kutyaval valé egyuttmikddés egyes résztvevéknél csokkentette az allatoktol
val6 félelemérzetet, masoknal pedig tovabb fokozta a bizalmat. Tébb esetben tapasztaltuk,
hogy a kutya jelenléte, a vele val6 kontaktus csOkkentette a stresszt, a rosszkedvet. Minden
alkalommal torekszink arra, hogy az egyutt eltéltott id6 hasznos és kellemes hangulatu
legyen. Minden héten pénteken, egy orat tolthetiink Anitaval és Bodzaval.
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18. kép Kutyaterapia Anitaval és Bodzaval

Minden terapiara érvényes, hogy a szllék engedélyével lehet igénybe venni. A
beiratkozaskor az allapotukat felméré nyomtatvanyon tudjak jelezni, hogy melyik terapia
alkalmazasahoz jarulnak hozza (lasd: 3. szamu melléklet). Példaul van, akit nem engednek a
fuggesztéracsba, de olyan személy is van, akinél a kutyaterapiahoz nem kaptunk
hozzajarulast. Ezt mindig tiszteletben kell tartanunk.

13. SZULOK ES DOLGOZOK EGYUTTMUKODESE, SZULOK
BEVONASA A NAPPALI ELETEBE, K0zZ0S PROGRAMOK
SZERVEZESE

A szll6kkel valo egyuttmikodés a kolcsonos tiszteleten kell, hogy alapuljon. Nagy kihivas
megtalalni a k6z6s hangot, hiszen nem csak a gyermekeikre vigyazunk nap mint nap, hanem
a csalad tamogatd rendszerének szerves reszét képezziuk. Tudjak, hogy a legaprobb
problémaval is fordulhatnak hozzank, és igyekszink segiteni mindenben. Bizalmat kapunk
és adunk egymasnak.

A legtdbb hozzank jaré fiatal a kezdetek o6ta vellnk van. Lassan tizendét év telt el a nyitas o6ta,
nagyon hosszu id6. Az akkori kicsi gyerekek megnéttek, felnéttek, a szulék pedig idésebbek
és faradtabbak lettek. Minden nehézség ellenére azonban megmaradtak kdzdsségi tagnak,
odafigyelnek egymasra, egymas gyerekeire, és a dolgozokra is.

Alapvet6 szabaly, hogy a fiatalok allapotanak legkisebb valtozasa esetén is azonnal
ertesitjuk a szulét.

Uzené fiizetet vezetiink azon fiatalok esetében, akiknek a sziileivel nem talalkozunk
napi szinten. Ennek segitségével a gondozok és a szulék kolcsondsen megosztjak
egymassal a legfontosabb informaciokat. Ebben a flzetben leirjuk, hogy mivel toltéttik a
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napot, milyen terapiaban részesult az adott napon az igénybevevd, mennyit evett és ivott,
volt-e széklete, és hogy volt-e valami probléma.

Ha naponta talalkozunk személyesen a szulbével, akkor délutan beszéljilk meg a
tudnivaldkat. Surgds esetben természetesen azonnal telefonalunk. Mind irdsban, mind
szOban a kdlcsdnds tajékoztatas nagyon fontos, mert az itt t6ltétt id6t befolyasoljak az otthon
torténtek, példaul volt-e roham, milyen a kedélyallapot, toértént-e nagyobb valtozas a
korulményekben. A fiatalok allapotardl a gondozo referal a sziléknek.

A nagyobb hordereji dolgokat szul6i értekezlet keretében szoktuk megbeszélni, példaul a
téritési dijak valtozasa, tervezett kirandulasok és Unnepségek.

Sajnos néhany esetben elkerllhetetlen a konfrontacié, ez azonban soha nem harithat6é a
gondozéra. A szakmai vezetd kompetenciaja és kotelessége, hogy megoldja ezeket a
helyzeteket. Kbvetkezetességre, nyilt és egyértelmi kommunikaciéra van szikség ahhoz,
hogy a k6zds munkat el tudjuk latni. El kell ismerni, hogy a szll6 ismeri a legjobban a
gyerekét, igy ha valamiben nagyon nem értink egyet, meg szoktuk oket kérni, mutassak
meg, otthon hogyan csinaljak. Mindig van egy k6z6s pont, amiben egyet lehet érteni, csak
meg kell talalni azt.

A Csodahaz szil6i klubbdl nétt ki, és az Unnepségek, kdzds programok altal maradt meg
Osszetartd kozosségnek. Farsangtdl a karacsonyig minden alkalmat megragadunk az
unneplésre. Természetesen tiszteletben tartjuk, ha valaki vallasi vagy mas egyéb okbol nem
vesz részt az Unneplésben.

Az alkalomhoz illéen diszitjlk a csoportszobakat és a folyosét. A legjobb, ha a diszek
kozosen, kézzel készilnek. Mindenki a lehetéségei szerint szokott hozzajarulni az
eseményhez. Van, aki ajtodiszt hoz, van, aki hazi siteményt vagy uditét, van, aki
programszervezésben segit. Dolgozdk és szll6k egyarant részt vesznek a készulédésben.

Az Unnepségeket a farsanggal inditjuk. Bedltdéziunk valamilyen tematika szerint, kiszebab
égetéssel és kantalassal ellizzik a telet és a betegségeket, majd kdzos sltizéssel zarjuk a
napot. Anyak napjan zenés verses musorral és pici ajandékkal kedveskedink. Husvétkor
tojasfestés, barany simogatas, locsolkodas, husvéti torténetek hallgatasa a program.
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19. kép Husvéti (innepség 2019-ben

A kisbarany legeltetését, simogatasat mindenki nagyon élvezi (Iasd fenti képosszeallitas).
A fontos torténelmi évforduldkrél tematikus napokon emlékeziink meg a csoportokban
(példaul marcius 15. oktéber 23.).

Az év legszebb idészaka az advent és a karacsony. December elejétdl, illetve az advent
kezdetétél minden héten vannak rendezvényeink. Rengeteg szervezéssel és sok-sok
munkaval jar ez az idészak. A kdzbs nagy adventi koszorun gyertyat gyujtunk. Mindig olyan
vendégeket kérink fel a gyertyagyuijtasra, aki koézel all a sziviinkhéz, vagy abban az évben
nagyon sok munkaval, tor6déssel jarult hozza a kozbsség életéhez, példaul a fejlesztd
oktatast biztositdo intézmény igazgatdja. A negyedik gyertyankat hagyomanyosan Balint
Gabriella féigazgat6 asszony gyujtja meg.

Karacsonykor feny6t diszitink, és a csoportok ajandékot kapnak, alapitvanyi
finanszirozassal vasarolunk olyan jatékot, vagy fejleszt§ eszkdzt, amit mindenki szivesen
hasznal.

Minden Unnepségen arra térekszlink, hogy a lehet6 legjobban megtapasztalja minden fiatal,
hogy ez a nap mas, kulonleges. Nagyon jo eszkdz ehhez a zene, altala meg lehet talalni az
utat mindenkihez.

Kdzo6s programjaink még a kirandulasok. Minden évben kilatogatunk egy 6szi sétara a Tisza
gyonyori holtagahoz, Martélyra, tavasszal a szegedi allatkertbe megyunk. A szuldk is jonnek
vellnk. A helyi busztarsasag kild nekiink mentesité jaratot, igy kényelmesen tudunk utazni,
menetrend szerinti buszokkal. A kirandulas lehet6séget ad a kimozdulasra, a megszokott
hétkoznapokbdl kimozdit minket. J6 hatassal van szil6kre, gyerekekre, dolgozokra egyarant.
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14. MUKODESI FELTETELEK

14.1. FINANSZIROZAS

A varosban harom nappali ellatas miikédik, mas-mas fenntartéval. Mégis a legnagyobb
aldozatot Hédmezdvasarhely hozza, kbézel husz éve a Csodahaz finanszirozasaval. Ez az
aldozatvallalas j6l mutatja az elkdtelez6dést és a felelésségvallalast a halmozottan sértilt
gyermekeink jollétéért.

A teljes mikodéshez szlkséges dsszeg korulbelll negyedét fedezi a normativa. A sajat
bevételliink a jelképes 6sszegl napi téritési dijbdl all (jelenleg 170 Ft.-/ szolgaltatasi nap),
melyet a szolgaltatast igénybevevd fizet ki. Ehhez jon a jelentés mértékli 6nkormanyzati
tamogatas.

Finanszirozas

B Normativa

® Onkormdnyzati tamogatas
és sajat bevétel

2. dbra Finanszirozas megoszlasa 2020-ban

A kiadasaink kozott harom f6 csoport szerepel. A bér jellegli kiadasok a legmagasabb
0sszeglek, majd ennek korulbelul negyede a dologi kiadas, és még egy kicsit kevesebb a
beruhazasra szant 6sszeg.

A koltségvetés tervezése minden évben kdrtltekintéen torténik. A bér jellegl kiadasokba az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet melléklete szerinti munkakdrok mellett érdemes néhany sort
szanni a megbizasi szerz6déssel foglalkoztatott szakembereknek (gyogytornasz,
szakorvosok, terapeutak), hiszen igy lesz az alapvetéen gondozasra szakosodott
intézménybdl specialis fejlesztést és ellatast nyujté intézmény.

A berendezéseinket, fejleszté eszkdzeinket részben a koltségvetésbdl, részben kdzdsségi
Osszefogassal tudjuk megvasarolni. A kilonbdzd terapias és fejlesztd eszkdzdk koltsége
nagyon magas, alaposan at kell gondolni, hogy mit szerezziink be. Ennek f6 szempontjai:
mennyire hasznalhaté széleskorlien, mennyi ideig fogjuk tudni hasznalni, mennyi a
fenntartasi koltsége. Az allitégép példaul nagyon hasznos eszkdz, a mozgasterapia szerves
része, de a gyerekek hamar kinovik, ezért tobbféle méretre kell gondolni.

Masik j6 példa a hidroterapias kadnal hasznalt mennyezeti betegemeld lift, melyet nyitas o6ta
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hasznalunk, mindenki igénybe tudja venni, de a biztonsagos hasznalathoz elengedhetetlen
az éves szerviz, ami kozel szazezer forint. JOI at kell gondolni tehat, hogy mit mire és meddig
tudunk hasznalni.

Alapitvanyunk a "CSILLAGVILAG" ALAPITVANY A HALMOZOTTAN SERULT
GYERMEKEK MEGSEGITESERE”. A 2007 szeptemberétsl miikddé alapitvany célja tébbek
kozott szabadid6és tevékenység szervezése, intézményi eszkoztar fejlesztése, célzottan a
sulyosan, halmozottan sérllt gyermekek és fiatalok ellatasanak segitése. Ennek
kdszdnhetben valosul meg példaul a heti kutyaterapia, az innepségek szervezése, vagy a
nagyobb  érték(i eszk6zdok beszerzése. |d6érél idére a varosban szervezett
adomanygydjtéseknél benninket valasztanak célcsoportnak. A minket tamogatd
egyeslletek, kozosségek szintén az Alapitvanyon keresztll tehetik meg felajanlasaikat.

14.2. A SZOLGALTATASOKAT BIZTOSITO SZAKMAI TEAM MUKODESE

A szolgaltatasok mindéségét a szakmai team 6sszehangolt munkaja biztositja. Szakterapias
foglalkozasok megtartasahoz megfelel6 végzettségli szakemberekre van szikség, ilyen a
gyogytorna és a konduktiv fejlesztés. Vellk szorosan egyuttmikoédve dolgoznak a gondozok,
akik a betanitas utan aktivan részt tudnak venni a terapiakban (hidroterapia, MOTOMED,
segédeszkdzok feladasa).

A team mikddésben nincs ala-félé rendelt viszony, az egymasra utaltsag és a kis létszam
miatt mindenki egyenl6, és segiti a masik munkajat. A nalunk dolgozé szakemberekre
jellemz6, hogy a szocialis ellatds mas teruletein mar szereztek tapasztalatot, példaul
id6sellatasban, vagy kisgyermeknevelésben.

Minden évben lehetéséglink van fogadni olyan diakokat, akik az érettségihez sziikséges 50
ora onkéntes munkajukat szeretnék teljesiteni, valamint a nyari didkmunka keretében is
jonnek hozzank didkok. Ok altalaban az intézményben a technikai feladatokban tudnak
segiteni, de gyakran a szabadidGs tevékenységeinkbe is bevonhatdak. Szivesen jatszanak a
fiatalokkal tarsas jatékokat, bowlingot, labdajatékokat. Kulén 6rém, hogy az elmult évek
soran két didak is a gyogypedagogiai palyat valasztotta a nalunk megélt tapasztalatok
hatasara.

38



szécuenvl@ :.N_mm; e~

e TARS PROJEKT

Szakmai munkakoérben dolgozoék végzettség szerinti megoszlasa 2020-ban:

Munkakor Osszes teljes munkaidében alkalmazasban allé végzettség szerint
El&irt
Fels6éfoku Koézépfoku szakképesitéssel
Létszam rendelkezik
szocidlis | pedagégiai | eg.igyi | érettségivel | Srettsed! Ebbel OKJ
pedagogial €g.ugy g nélkil végzettséggel
Terap|a§ 1 1 0 1
munkatars
Gondozé 6 6 0 5 4
Szakrgal 1 1 1
vezetd
Osszesen |8 1 1 6 0 7 4

A fenntarthatosag persze nem csak az anyagiakon mulik. A szolgaltatast igénybevevok
létszama és a munkavégzés szinvonala nagyban befolyasolja a mikddéslnket, és a két
dolog 6sszefiigg.

Az igénybevevoéi létszam minden évben korulbelul 15 és 18 f6 k6zott mozog. A legtdébben az
iskolai szuinetekben szoktunk lenni, mert olyankor mas oktatasi intézménybe jaré gyerekeket
is tudunk fogadni®™. Nagy segitség a sziileiknek, mert a gyermekik feliigyelete igy
megoldotta valik.

A Csodahazban az elmult harom évben nem volt jelentésen nagy fluktuacié. Egy kollégank
koltdzés miatt kdszont el télink, egy masikat pedig athelyeztek mas szolgaltatasba.

Az intézmény miikodése komplett szabalyrendszerre épil, az egyes jogszabalyok
pontos képet adnak arrdl, hogy milyen feltételekkel lehet a szolgaltatast nyujtani. A
rendszeres kormanyhivatali és allamkincstari, valamint népegészségugyi ellendrzéseken
ezen feltételek teljesitését kérik szamon (lasd: 2. szamu melléklet). A jogszabaly
véltozasokat folyamatosan nyomon kell kévetni, példaul a Szocidlis Agazati Portal
segitségével.

Az intézmény fenntartasa, fennmaradasa nagyobb részben a jovéoképilinkon miuilik,
részben pedig a fenntartéi szandékon. A szolgaltatast igénybevevlk életkora egyre
magasabb, ezzel egyltt a szul6k, torvényes képviselk életkora is egyre magasabb. Fontos
szamukra, hogy gondoskodjanak a gyermekeik jovéjérél, biztonsagban szeretnék tudni 6ket
akkor is, ha 6k mar nem tudjak maximalisan ellatni ezt a feladatot, de nem szeretnének
bentlakasos intézményi elhelyezést. Eppen ezért a szolgaltatas bévitésének lehetéségét kell
keresnunk. llyen szolgaltatas példaul a szulék régi alma, az iddészakos bentlakasos
felugyelet, vagy a KézenFogva Alapitvany altal nyujtott Fecske Program megvaldsitasa
Hédmezdvasarhelyen. Az alapitvanyunk koézelmultbeli atalakulasa lehetévé teszi, hogy
folyamatosan keressuk a lehetéségeket, amelyekkel reagalni tudjunk a szikségletekre.

1% 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 81. § (3a) bek. a) pontja szerint
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15. IRODALOMJEGYZEK, FELHASZNALT SZAKMAI ANYAGOK

Jogszabalyi kérnyezet

1993. évi lll. toérvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99300003.tv (letdltve: 2020.11.30)

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000001.scm (letéltve: 2020.11.30)

9/1999. (XI.24) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99900009.scm (letéltve: 2020.11.30)

Szakirodalom:

Dr. Markus Eszter: Az érzékelés-észlelés fejlesztésének Iehet6ségei
http://keppeljellel.atw.hu/files/dr markus eszter.pdf

Ot év a Csodak hazaban 2006-2011, Hodmezévasarhely, 2011

Szakmai Program, Csodahaz Foglalkoztaté Napkoézi, 2019
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16. MELLEKLETEK

1. SZAMU MELLEKLET: HAZIREND

Hazirend

Az intézmény neve: Hédmezdvasarhely Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
Kapcsolat Kézpont
CSODAHAZ Foglalkoztaté Napkozi
Az intézmény cime: 6800. Hédmez8vasarhely, Endre Béla u.2.
Tel. /Fax: 62/233-125
Férbhelyek szama: 20 f6
Nyitvatartasi ideje: 7 oratél — 16:30 oraig

Szakmai Vezet6: Szolyakné Deczki Gabriella

A Hazirend célja:

- atarsadalmi tulajdon védelme
- az ellatottak és gondozdk egymas iranti, kdlcsénds megbecsllése, tisztelete
- az egyuttélés kovetelményeinek érvényesitése

A Hazirend kiterjed:

- az ellatottak jogaira, kotelességeire
- adolgozok, gondozdk jogaira, kdtelessegeire

A Hazirend hatalya kiterjed:

- az ellatottakra

- adolgozokra, gondozdkra
- latogatokra

- szul6kre, gondviselSkre

A Hazirend betartasa mindenki szamara kotelez6 érvény!

Ellatasra jogosultak kore

A 3 éves kortdl a 45 éves korig a halmozottan sérult személyek.

TARS PROJEKT

A felvételi kérelem irasban torténik, melyre a Csodahaz Foglalkoztatdé Napkdzi vezetéje
irasban adja meg az engedélyt, egyben tajékoztatja az ellatottat (térvényes képviseldjét) az

esetlegesen felmerild koltségek dsszegérdl, a befizetés maodjardl, hataridejérél.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore:

Fizikai ellatas keretében:

- étkezést biztositunk az ellatottak igényei alapjan.
- mosasra, vasalasra biztositunk lehetoséget.
- lehet&séget biztositunk flrdésre, tisztalkodasra - higiéniai balesetek esetében.
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Az egészseqligyi

- szakellatashoz valo hozzajutast elésegitjik orvoshoz vald kiséréssel.
- intézménylnkben havi egyszer orvosi rendelést biztositunk.
- egészségugyi felvilagositod eldadasokat szervezink.

Kulturalis kényvek, tarsasjatékok, tdomegkommunikaciés eszkdzok biztositasa.
Szakterapias foglalkozasokon valo részvétel.
Személyre szabott banasmodban részesitjik az ellatottakat.
Hivatalos (igyek intézésében, életvitelre vonatkozo tanacsadasban nyujtunk segitséget.
Szabadidbs programokat szervezink.
Unnepeinkrél megemlékezések formajaban elevenitjiik fel a torténéseket.

Bens@séges hangulatu karacsonyi €s husvéti innepségeket tartunk.

Vidam farsangi mulatsaggal bucsuztatjuk a telet.
Klilsés szakembereink szakmai tudasa klienseink komplex ellatasat segitik:
(gyermekorvos, ortopéd szakorvos, neurolégus szakorvos, védénd, gyogytornasz.)

Az intézmény munkatarsai kapcsolatot tartanak az ellatott hozzatartozéjaval, torvényes
képviseldjével.

Ellatottak jogai

- Az ellatottak igénybe vehetik (megfelel§ iranyitas és felligyelet mellett) mindazon
szolgaltatasokat, berendezéseket, amelyet az intézmény biztositani képes.
Ezek: tisztalkodasi-, mosasi-, vasalasi lehetdség — higiéniai balesetek esetén,
orvosi ellatas,
rendezvényeken, kirandulasokon valé részvétel,
szakterapias foglalkozasokon valé részvétel (fejlesztd felkészités)

Ellatottjogi képviseld

- Elérhets INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT honlapjan feltiintetett
telefonszamon és e-mail cimen.
Web: http://www.ijsz.hu/ellatottjog.html

Az ellatottjogi képvisel6 neve, e-mail cime, telefonszama ki van flggesztve az
Intézmény falitjsagjara is.

Egymas kozotti és hozzatartozéi kapcsolattartas

- Az intézmény nyitvatartasi idején elérhet6 az intézményvezet6.
- Kapcsolattartas moédja ezen fellil az ,Uzend fuzet”, melyben a gondozottakkal
kapcsolatos torténések kerlilnek rogzitésre, napi szinten.

A torvényes képviseldk kotelességei

- A Hazirend betartasa és betartatasa.
- A berendezések allapotanak megdvasa, védelme.
- Az intézmény tisztasagara tgyelni.
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- Kolcsodnds figyelem és tiszteletadas egymas és a dolgozok részére.

- Téritési dij kiegyenlitése, szamla ellenében, a megallapodasnak megfeleléen.

- Tavolmaradasrdl az intézmény dolgozoit koteles értesiteni.

- Véleményezési, beleszoélasi joga van az intézmény életének vonatkozasaban.

- Sérelmével, ha az A&ltala nem megnyugtatd moddon Kkerllt lerendezésre,
panaszkezelési szabalyzat alapjan jarhat el.

- A szulé (térvényes képvisel6) biztositani koteles az altala képviselt, gondozott
intézménybe t6rténd biztonsagos be-, illetve hazakisérését.

A dolgozdk kotelességei

- Naponta tiszta, meleg, kulturalt kéralmények koz6tt fogadni az ellatottakat.

- Segiteni az ellatottakat azokban a tevékenységekben (firdés, szikségleteik
elvégzése, szakterapias foglalkozasokon valo részvétel stb.), amelyeket Gnmaguktdl
alig, vagy nem képesek megtenni.

- Tisztelet, figyelmesség az ellatottak és egymas irant.

- Gondoskodik az ellatottak biztonsagardl, feltigyeletérdl, foglalkoztatasaral.

- Gondoskodik az intézmény biztonsagos, zokkendmentes mikodésérdl.

- Folyamatos kapcsolattartdas a szllékkel, informalni a gyermekkel kapcsolatos napi
tortentekrol.

- A szakmai vezetd évente megszervezi a dolgozoék tliz-és munkavédelmi oktatasat.

Az intézménybe beviheté hasznalati targyak

- Csak olyan targyat lehet az intézmény terlletére behozni, amely nem
balesetveszélyes, illetve minden esetben az intézményvezetd joga és feleléssége
eldonteni, hogy az adott targy bevihet6-e.

Alapfeladatait meghaladé programok téritési dija

- Mindig esetenként kertl meghatarozasra
Altalanos rendelkezések

- Az épllet egész terlletén a dohanyzas szigoruan tilos!

- Alkoholos és kabitdszeres allapotban, az intézményben tartézkodni nem lehet.

- Szeszes italt az intézménybe bevinni és fogyasztani tilos.

- Vitas Ugyek tisztazasanal az intézményvezetd segitségét kell kérni.

- Lazas, fert6z6 beteg felgyégyulasaig az intézményt nem latogathatja,
felgyogyulasakor orvosi igazolassal igazolja egészségességét (,egészséges,
k6zbsségbe mehet”).

- Szandékos rongalas esetén az ellatott torvényes képviselbje, hozzatartozdja az
okozott kart megtériteni koteles.

- Az intézmény teriletére behozott értékekért a gondozok felelésséget nem vallalnak.

- Az ellatottak és a dolgozdék kotelesek az ésszerl hatarokon bellul az energiaval
takarékoskodni.

- Az intézménybe érkezéskor, féleg az 6szi, téli hdnapokban a tisztasag megb6rzése
érdekében valtécipd hasznalata kotelezd mindenki szamara, beleértve a latogatdkat
is.

- Az intézmény szépitéséhez, fejlesztéséhez barki lehetdségéhez mérten, sajat
jovedelme, illetve vagyona terhére hozzajarulhat, valamint szakipari munkajat
felajanlhatja, ha az intézményvezetdvel ezt el6zetesen egyeztette.
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- Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok (kirandulas) finanszirozasa az
ellatottak (szul6k, torvényes képvisel6juk) 6nkoltséges hozzajarulasaval torténik.

Készpénz-betét formajaban torténé megdrzésének esetei

- Csak kérésre, kulon megallapodasban rogzitetten, az intézményvezetd engedélyével
lehetséges

Intézményi jogviszony megsziinik

- Az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével.

- Ajogosult halalaval.

- A hatarozott ideji elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval.
- Az intézményvezetd megszintetd hatarozataval.

- A Hazirend tdbbszo6ri apro vagy egyszeri sulyos megsertésevel.

- Atdrvényben, rendeletben el6irtaknak alapjan.

- Szulé, gondviseld kérelmére.

Intézménybdl vald eltavozas és visszatérés

- Kizarolag a szulé/gondvisel6 tudtaval, az & irasbeli kérelmére, illetve az
intézményvezetd engedélyével hagyhaté el az intézmény.

Az ellatott vagy hozzatartozéja, torvényes képviselbje jogos vagy Vvélt sérelmével,
amennyiben nem kapott kell§ orvoslast az intézményvezet6tél, panasszal élhet: A
panaszkezelési szabalyzatban feltintetettek szerint, az ellatottjogi képviselénél, aki a
személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést
igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesuld részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.(1993. évi lll. tv. 94/K. §)

Vallasgyakorlas

- A kOzoOsségi élet szabalyait betartva, mindenkinek joga van a gondolat, a lelkiismeret
és a vallas szabadsagahoz.
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2. SZAMU MELLEKLET: JOGSZABALYI MANKO

Jogszabalyi manké /2020/
Nappali ellatas szolgaltatasi elemei:
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 77. § (1) és 81. § (5) bekezdés a) és b)
Csoportlétszam:

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 82. § (1): 6-8 f6s gondozasi csoport é€s 40 § (3) szabalyozza a
max. 8 fét

Kit lehet felvenni:

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 81. § (1)-(3a)

Kotelezo6 prébaidd:

1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 81. § (4)

Kotelez6 dokumentacio:

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 79. § (1) latogatasi és eseménynaplo

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 80. § hazirend

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. § (10) eltartasi/életjaradéki/oroklési szerz6dés tilalma
1993. évi lll. torvény 94/C. § (1) és (3) megallapodas megkotése és tartalma
9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet 3. § (1) felvételi kérelem irasban
9/1999.(X1.24) SzCsM rendelet 3. § (3) jovedelemnyilatkozat

9/1999.(X1.24) SzCsM rendelet 21. § (2) szakért6 vélemény, szakorvosi lelet

1993. évi lll. térvény 117/B. § intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
medfizetésének vallalasarol sz616 nyilatkozat
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3. SZAMU MELLEKLET: JELENTKEZESI ADATLAP

Jelentkezési adatlap™®

Az ellatast igénybevevo adatai:

Naponta hany éraban szeretné igénybe venni az intézmény szolgaltatasait?

egész napos ellatast kérek

®Eza jelentkezési adatlap nem jogszabaly altal el8irt kotelez6en kitdltendd adatlapok kdzé tartozik,

hanem intézményink, hosszu évek tapasztalatai altal kialakitott dokumentuma.
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Onellatas

Ha nem, elofordul-€ | Daleset”:. .. ... e

OItOZKAOAESDEN, VEtKGZESDEN MESZt VESZ: . ..o,
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