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AZ INTEZMENY TORTENETE, CELJAI

Az alapitvany 1997-ben jott létre, és 2002 6ta végez munkaerépiaci szolgaltatasokat. Eredeti
céljat a harom késdbbi kuratoriumi tag érdekelédési kore hatarozta meg. Ennek megfeleléen
a gyermekvédelem, gyermekbantalmazas, fliggéségek, dependenciak témakoreibdl indult ki
a tervezés, hogy a helyi szikségletekre alapozva tudjon olyan szolgaltatasokat nyujtani,
amelyek nem tartoznak az onkormanyzat kotelezd feladatai kozé. A tarsadalmi integracid
jegyében hoztak létre preventiv és korrektiv szolgaltatasokat. Meghatarozé volt, hogy az
alapité tagok kulfoldi tanulmanyaik soran sok érdekes gyakorlatot ismertek meg a
szocialpolitika tertletén, amelyeket aztan itthon igyekeztek bevezetni. Késébb a
gyermekvédelmi torvény életbelépését kovetben (ami azzal jart, hogy részben allami
feladatta valtak a szervezet korabbi szolgaltatasai), atterel6ddtt a hangsuly a
munkaerdpiacra. Az alapitok ugy érezték, hogy a hatranyos helyzeti emberek
munkaerdpiacra t6rténd bejutasanak tamogatasa lehet a f6 profil. A munkaerépiaci
szolgaltatasok nyujtasa 2002-t6l a mai napig meghatarozé szerepet tolt be az alapitvany
tevékenységi korében, emellett nappali gyermekfelligyelet is mikodik. 2007-ben megnyilt az
izlel6 Csaladbarat Etterem, majd 2016-ban a Kékmadar Csokigyar és Elelmiszer-
manufaktura, igy az alapitvany tarsadalmi vallalkozéva és foglalkoztatova is valt.

AZ INTEZMENY ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK

A tamogatott foglalkoztatas egy nemzetkozi médszer alapjan indult el, amely eredetileg az
értelmi fogyatékossaggal élék szamara nyujtott segitséget. Késbbb kiterjesztették mas
fogyatékossagi csoportokra, és a hatranyos helyzetl személyek nyilt munkaerépiaci
elhelyezésének tamogatasara is. EIsG lépésként a partneri halozatot eépitettek ki az
alapitvany vezet6i, igy rovid idé alatt 180-200 céges partneri kapcsolattal rendelkeztek. Ez
elengedhetetlen volt az integralt foglalkoztatas elinditasahoz.

Az alapitvany els6 szolgaltatasai kozott jelent meg a Jatékkuckd gyermek bolcsdéde, amely a
mai napig mikddik, és sajatos nevelési igényl, vagy egyedi szikségletekkel biré gyermekek
ellatasat biztositja. Mellettik fogadjak még a krizishelyzetben 1évd csaladok gyermekeit is.

Az alapitvany altal végzett — egymasra épuld, de oOnallban is igénybe vehetd -
munkaerdpiaci szolgaltatasok a kdvetkezdk:

e tudasszint-felmérés

e palyaorientacio

e palyakorrekcios tanacsadas

o képzési szukseégletek felmérése

e képzési-, elhelyezkedési tanacsadas

e magan-munkakozvetités

e munkaerdpiaci-tréning

e munkahelyi beilleszkedés el6segitése

e sziukséges munkafolyamatok betanitasa
e pszichoszocialis tamasznyujtas



FOGLALKOZTATAS

MUNKAEROPIACI KORNYEZET

A térség munkaerbpiacat nagyrészt harom agazat hatarozza meg. Az egyik a
mezbgazdasag, amely id6szakos és idényjellegli munkavégzést tud biztositani. E
tulajdonsaga révén nem igazan kedvez a fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasanak.
A masik nagy terllet az autodipar, amelynek szamos aga megtalalhaté a térségben, igy
valtozatos lehet6séget tud nyujtani elsésorban az antiszocialis, vagy a kriminalizalédas utjan
elindult, de onnan még visszafordithatd fiatalok szamara. Az alapitvany jellemz&en
szakiranyu képzésekhez valé hozzasegitéssel tamogatja az odavagyo jelentkezéket. A
harmadik nagy terllet pedig az épitéipar, amely szintén adottsagai miatt nem a
legkedvez&bb az alapitvany célcsoportja szamara.

A szekszardi térségben is érezhetd az orszagos szinten megjelend tendencia, miszerint
egyre novekszik a munkaer6 iranti kereslet. Ez azt eredményezi, hogy a munkaltatok még
inkdbb megbecsiilik a naluk dolgozd fogyatékossaggal €l6 munkavallaldkat. igy
elhelyezkedni nem olyan nehéz, azonban a beilleszkedés és a betanulas kihivas elé
allithatja az alapitvany klienseit — tobbek kdzott ebben tudnak hatékony segitséget nyujtani
az alapitvany munkatarsai.

A FOGLALKOZTATAS TORTENETE ES JELENE

Az izlels Csaladbarat Etterem 2007-ben indult el. A tarsadalmi vallalkozas inditasat tébb
tényez6 is indokolta. Fontos volt az alapitvany szamara, hogy sajat bevétellel rendelkezzen,
amely forrast tud biztositani a munkaerdpiaci szolgaltatasok folyamatos mikddtetésére.
Szintén az étteremnyitas mellett szolt, hogy a vendéglatas a munkakordk, tevékenységek
kell6en széles palettajat vonultatja fel, amelyek a legkilonb6zdbb képességeket varjak el a
munkavallaloktol. Az étterem megnyitasaval pedig mas munkaltatok szamara is jo példat
tudott mutatni az alapitvany, hiszen demonstralja, hogy a bonyolultabb tevékenységeket is
lehet olyan apré mozzanatokra bontani, amelyet a fogyatékossaggal él6 emberek is
maximalisan el tudnak latni.

Kezdetben 6 fogyatékos személy és 2 vezetd jelentette az izleld stabjat. Mara pedig —
haromszoros bévilést kdvetden — 17 fogyatékos, és 3 nem fogyatékos munkavallalé alkotja
a csapatot. Elébbiek részmunkaidében dolgoznak, 4-7 éraban akkreditalt foglalkoztatas és
nyilt munkaerépiaci foglalkoztatas keretében.

A Kékmadar Csokigyar és Elelmiszer-manufaktira 2016-ban kezdte meg sajat
csokoladéinak készitését. A csokoladén kivil minéségi helyi alapanyagokbdl, koriltekintd
eljarassal magas gyumolcstartalmu lekvarokat, szorpoket is készitenek, amelyek az
értékesités mellett kivaldo alapanyagot jelentenek az éttermi ételkészités szamara is. A
manufaktura jelenleg 5 f6 megvaltozott munkaképességi dolgozot foglalkoztat.

Az alapitvany vezetdi fontos értéknek tartjak a tisztességességet, korrektséget, ami a
bérezésben is megnyilvanul. A Corvinus Egyetem segitségével dolgoztak ki egy olyan
bérezési rendszert, amely atlathaté és méltanyos, az egyéni teljesitményhez igazododan teszi



lehetévé a bérezést és a jutalmazast. Az alapitvany vezetésége bliszke arra, hogy az altaluk
kinalt bér versenyképes a térségben.

A foglalkozasi rehabilitacioé j6 gyakorlatai

Jo gyakorlat — Alapos felmérés, komplex fejlesztés

A felmérés soran a csaladdal is felveszik a kapcsolatot az alapitvany munkatarsai.
Megfigyelést végeznek élethelyzetben, illetve munkahelyi kérnyezetben is, igy lathatjak azt
is, hogy formalisabb kornyezetben hogyan viselkedik az ugyfeluk: mennyire fogadja el az
instrukciot, jol megérti-e, amit mondanak neki stb. Ezeket a tapasztalatokat is beépitik a
késbbbiek soran a fejlesztési tervbe, amelyet az tgyféllel egyltt dolgoznak ki.

A terv minden esetben az tgyfél almabdl indul ki, hiszen 6 az egyetlen kompetens személy,
aki tudhatja, melyik az a tevékenység, munkakor, ami hozza a legkdzelebb all. A kalfoldrél
atvett modszer alapjan erre az elképzelésre flizik fel a munkatarsak a tovabbi fejlesztéseket.
Kiindulasként pedig a kulonbdzé képességeket is megvizsgaljak (pl. a finom-motorikus
mozgast), a motivaciot, illetve ami még fontos lehet egy adott munkaterileten. Ebben a
felmérésben pszichologus és gyogypedagdgus munkatars vesz részt.

A fejlesztési terv alapjan valosul meg egy 3-4 hénapos felkészités, ami rendszerint gyakorlati
elemekbdl all. Végul elkezd6dik a személyre szabott allaskeresés és a munkahelyi betanitas.
igy telies mértékben az Ugyfél vagyaibol és képességeibdl kiindulva jarja végig a
munkahelyfeltar6 a munkaltatokat. Gyakran abbdl a megfontolasbdl is szerveznek
munkaprobat a munkatarsak, hogy kiderdljon, valdban tetszik-e a kivalasztott munkakor.
El6fordulhat, hogy szébeszédbdl hall az Ugyfelik a konyhai munka 6romeir6l, azonban
amikor a valésagban kiderll, hogy ez mit is takar, inkabb valami mast valasztana a fiatal. Az
1-1 alkalmas munkaprobakra amiatt is sor kerulhet, ha nincs konkrét elképzelése az
igyfélnek a szamara megfeleld munkardl, vagy éppen tul sok minden érdekli egyszerre. igy
a palyaismeret is hatékonyan bdvitheté a munkahely-latogatasokkal.

Jo gyakorlat — Munkahelyi bevalas ellenérzése

Amennyiben taldlkozik a munkaltatd és az elhelyezendd fiatal elvardsa a munkaval
kapcsolatban, elkezdédik a betanitas. Gyakran 3-4 nap szikséges annak biztos
eldontéséhez, vajon betanithaté-e az adott munkafolyamat. El6fordul, hogy az alapitvany
mentor munkatarsa olyan valtoztatast javasol, ami segit abban, hogy az adott munka az
adott munkavallalé szamara konnyebben betanithatd és hosszu tavon végezhetd legyen:
példaul a raktari munka soran a meglévé kédok mellé képkddokat helyeznek el.

A munkahelyi bevalas mérésére tobb alkalommal is részletes illeszkedés vizsgalatot végez
az alapitvany, igy lathatéva valik, hogy a folyamat soran mikor milyen mértékben felelnek
meg a munkavallalé képességei a munkakori kdvetelményeknek, illetve milyen terlleteken
szikséges még a fejlesztés.

A térségben mar olyan j6 kapcsolatot alakitott ki az alapitvany a munkaltatokkal, hogy
szivesen biztositjak a munkaprdéba lehetéségét. Természetesen ezt a nyitottsagot a névekvd
munkaerdigeny is segiti.



Jo gyakorlat — Tartés elhelyezések (hatékonysag, fenntarthatésag)

Az alapitvany altal alkalmazott moddszer szinte 6nmagaban is garanciat jelent az
elhelyezkedés tartossagara, féként az az eleme, hogy az Ugyfelek azt a tevékenységet
végzik, amit valdban szeretnének, és a legkulonfélébb munkakdrokben helyezkedhetnek el.
Megtalaljuk 6ket autdmosoban, muzeumi teremdrként, allatgondozéként, élelmiszerboltban,
de még kiszallitoként is. Gyarakban esztergalyosként ugyanugy megalljak a helyiket, mint a
koézszféraban adminisztrativ vagy akar szakdolgozoként.

A palyazatok és azok indikatorainak fuggvényében tud az alapitvany bevonni
egészségkarosodott és fogyatékos személyeket a munkaerépiaci szolgaltatasokba. A
tapasztalatok alapjan a bevont személyek 60-70%-a az, aki a nyilt munkaerépiacon el tud
helyezkedni. Az elhelyezést kovetben utokovetés is megvaldsul, és a bevontak kozel 2/3-a
tartdsan a munkaerdpiacon is marad. Ez azt jelenti, hogy a jol sikerllt betanulas és
elhelyezés eredményeként altaldban 6-8 évig is ugyanannal a cégnél dolgozik az Uj
munkavallalé.

Jo gyakoriat — Integralt foglalkoztatas

Az alapitvany szamara fontos érték az integralt foglalkoztatas. Mindig is fontosnak tartottak,
hogy az ép és a fogyatékos munkavallalok talalkozni tudjanak a munkavégzés soran. Az igy
elért tarsadalmi hatas réveén az ép munkavallalok maguk is meg tudnak gy6zédni arrél, hogy
fogyatékos tarsaik is sokféle képességgel rendelkeznek, munkajukat ugyanolyan jo
teljesitménnyel és minéséggel tudjak ellatni, mint a tdbbiek. Nem utolsé sorban pedig a nyilt
munkaerdpiac joval szélesebb spektrumban tudja felvonultatni a munkavégzési
tevékenységeket, mint azt barmely szervezet egyedul biztositani tudna.

A foglalkoztatas j6 gyakorlatai

Jo gyakorlat — Kiemelkedé szakemberek

Az alapitvany ugy véli, a kiemelked6 szakemberek jelenléte a tartds siker elengedhetetlen
feltétele. Az izleld beinditasakor a térség hires Venesz dijas mesterszakéacsa allitotta dssze
a menusort, illetve 6 koordinalta a fogyatékos dolgozdkat az ételek elkészitése kdzben. Mint
ezt talaléan megfogalmazta, 6 inkdbb karmester ott, mint mesterszakacs. Az ételkészités
soran ez azt jelenti, hogy a levest 1 ember helyett 6 ember késziti el, az 6 dolga pedig az,
hogy koordinalja, ki melyik feladathoz mikor lasson hozza, hogy a 6 ember munkaja
0sszhangban és jo id6zitéssel valosuljon meg.

Az alapitvany alapelve, hogy a kiemelkedd tudassal rendelkez§ szakemberek sok éves
tapasztalatat nem lehet mas modon helyettesiteni, ebben nem szabad kompromisszumot
kétni. Ugyanigy szakmaja legjobbjat kérték fel a vendégtér iranyitasara és a konyhafénoki
feladatok ellatasara is. A csokoladékészités esetében a receptek a legkivalobb szakemberek
munkajat dicsérik, a csokoladé ontéformajat szobraszmivész készitette, a csomagolason
szerepld szekszardi varosrészleteket pedig tervezégrafikus hallgato.



Jo gyakorlat — A folyamatos fejlédés, karrier lehetésége

Akar az lzlelében, akar a tamogatott foglalkoztatds soran kulcsfontossagu a
munkafolyamatok lebontasa, amit a mentorok, az alapitvany munkatarsai végeznek. Ennek
eredményeként mindenki a maga képességei alapjan tudja a legtdébbet beletenni a
folyamatba. Az igy megszerzett rutin és tudas pedig azt eredményezheti, hogy a
munkavallald szeretne egyre tdbb dolgot megtanulni, elsajatitani, igy nem ritka az sem, hogy
az éttermen belll cserélédnek a munkakérok, tehat adott a karrier lehet6sége. A vezetbk
tapasztalatai szerint a betanitas ebbdl adoddéan egy véget nem ér6 folyamat, ami a
munkavallaloik szamara fejlédési lehetéséget biztosit.

Jo6 gyakorlat — Munkakorék sokszinlisége

A munkakorok sokszinlseége biztositja, hogy a kilénb6zd képességl emberek mind
taladljanak tartalmas, és hozzaadott értéket képviseld6 munkat. A vendéglatas jellegébdl
adoddan a 10 kg-os krumpliszsakot megmozgatd kdzépsulyos értelmi fogyatékos személy
munkaja épp olyan fontos és nélkllozhetetlen, mint az anyaghanyadot szamolni, és
rendeléseket leadni tudé mozgassérilt munkatarsé.

Az étterem és a csokoladélizem miikddésében megjelend feladatok széles palettaja
egyarant remek lehetéséget nyujt értelmi fogyatékos, autista, mozgassérilt, hallassérult,
vagy mas munkaképességében akadalyozott munkavallalok szamara.

Jo gyakorlat - Tarsadalmi hatas

Az étterem megnyitasa ota barki elétt nyitva all a kapu, aki bepillantast szeretne nyerni a
fogyatékos személyek munkavégzésének vilagaba. Az étteremben naponta megkdzelitéleg
200 ember fordul meg, igy az alapitvany nagyobb tarsadalmi szemléletformalé hatast tudott
elérni az lzlelével, mint a tdmogatott foglalkoztatassal. Hiszen nem csak az izlels, mint
étterem tudott ismertséget szerezni a kérnyéken, hanem a fogyatékos munkavallalok is. Ezt
mi sem példazza jobban, mint amikor felismerik, sét, Ugyintézéskor eléreengedik a
megvaltozott munkaképességli szakacsot a varos polgarai. Az izlelé6 mara az ott dolgozok
szamara nemcsak megélhetést biztosit, hanem mindséget is képvisel, igy van olyan
munkavallaléjuk, aki masfél évet vart arra, hogy az étterem munkatarsa lehessen.

Jo gyakorlat — K6élcsénés korrektség, tisztelet a munkaltatokkal valé kapcsolatban

Az alapitvany fontos alapelvének tartja, hogy egy munkaltaté csak akkor alkalmazza a
megvaltozott munkaképességl vagy fogyatékos munkavallalét, ha 6 tényleg maximalisan el
tudja latni a ra bizott feladatot. A betanitast az alapitvany mentor munkatarsai végzik, hiszen
a munkaltatétdl nem elvarhato, hogy a betanitast megfelel6 szakmaisaggal elvégezze. Az
azonban readlis elvaras lehet, hogy a munkaltatd lehetéséget adjon a fogyatékkal él6
munkavallalék szamara, hogy kiprobalhassak magukat a kulonb6zé munkakorokben.
Gyakori az a sztereotipia, miszerint az adott vallalatnal nincs olyan munkakor, amelyet el
tudnanak latni fogyatékos személyek is. Szamos ilyen esetben toltétt el egy-egy napot az
alapitvany munkatarsa kuldonbdz6 munkahelyeken, majd a nap végére dsszegyjtotte azokat
a munkakoéroket, amelyeket egy az egyben, vagy atcsoportositassal mégis el tudnanak latni
megvaltozott munkaképességli munkavallalék is. Miutan ez a gyakorlatban s



bebizonyosodott, a szamtalan j6 tapasztalat hatasara a munkaltaték rendszeresen
jelentkeznek az alapitvany vezet6ségénél, mert még tobb pozicidt szeretnének feltdlteni
fogyatékkal €16 munkatarssal.

Jo gyakorlat — Aktiv egyiittmiik6dés a partnerekkel

Széles partneri haldzatot tudhat magaénak az alapitvany. Koézulik a legkiemelkedébb az
onkormanyzat, aki az épuletet biztositja, illetve a csokoladévasarlasban tolt be fontos
szerepet. Tovabba szamos dnkormanyzati rendezvényen biztosit megjelenési lehetéséget az
alapitvany szamara, ahol a csokoladé értékesitése mellett az érdekl6dék
megismerkedhetnek a Kék Madar tevékenységével is. Mindemellett pedig az alapitvany
catering szolgaltatasat is igénybe szoktak venni.

Fontos partnernek tekintenek még szamos mas kozigazgatasi szervezetet, tobbek kozott a
terlletileg illetékes foglalkoztatasi osztalyt, a rehabilitaciés hatésagot, beleértve a
foglalkozasi rehabilitaciés Ugyintézdket és a szakértdi bizottsag tagjait. Tovabbi partnerek
meg a szakképzdk, szakképzd kdzpontok, valamint a kamara is. De meg kell emliteni a
munkaltatokat és a civil szervezeteket is, akikkel jellemzden kdzds projekteket szoktak
megvaloésitani, illetve egyéb egyuttmikodéseket kezdeményeznek.

A FOGLALKOZTATAS FEJLESZTESE

Az izlel6 Csaladbarat Etterem sikerére vald tekintettel szamos megkeresést kaptak a
munkatarsak, hogy tanacsokkal lassak el a hasonld6 kezdeményezéssel induld civil
szervezeteket. Végll ugy dontottek, hogy még két helyszinen nyithak éttermet social
franchise keretei kozott. Az egyik étterem Budapesten lesz, a nyitast tavaszra tervezik —
egyelére az elbkészités zajlik, most tanulnak be a leendé munkatarsak az akadalymentes
tankonyhaban. Az uj étterem a szekszardinal is nagyobb lesz mind a vendégtér, mind pedig
a munkavallaldi létszam tekintetében.

A csokoladélzem esetében is fejlesztés zajlik. It latogatokdzpontot fognak kialakitani, ami
egy Uvegfal segitségével betekintést enged majd a csokoladékészités rejtelmeibe. Szamos
megkeresést kaptak — féként iskolak részérél —, hogy megtekintenék a folyamatot, azonban
eddig erre a higiénés el6irasok miatt korlatozott volt a lehetéség. A jelenlegi 4-5 f6
munkavallalé mellett pedig tovabbi 13-14 f6 szamara biztosit majd munkalehetéséget az
uzem. Az 6 képzésuk jelen pillanatban zajlik.

A termékfejlesztés is fontos szerepet tolt be az alapitvany életében, hiszen a versenypiac
biztositia fennmaradasukat. Aktudlisan az arculatjavitas és termékfejlesztés zajlik, a
csokoladék kapcsan pedig Uj recepteket dolgoznak ki.

TUDASATADAS

Az alapitvany nagyon szivesen fogadja az érdekl6ddket. A latogatdsok szamat éves szinten
szabalyoztak, a strukturalas érdekében pedig el6zetesen mindenképpen be kell jelentkezni.
A Kék Madar egyszerre 25-30 f6 fogadasat tudja biztositani.
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Cim:
Telefonszam:
E-mail:

Honlap:

Foglalkoztatasi forma:

INTEZMENY! ADATOK

Mészaros Andrea

7100 Szekszard, Bartina utca 16/b.
+36 74 512 048
info@kek-madar.hu
http://kek-madar.hu/

nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatas, akkreditalt foglalkozatas
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