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BEVEZETES

Az intézményi féréhely kivaltas folyamata szikségszerlien generdlja az intézményben —
majd pedig a tdmogatott lakhatasban — él6 személyek foglalkoztatdsanak és foglalkozasi
rehabilitaciéjanak megujulasat. Mindez Uj szemléletmdd, Uj eszk6zok és nem utolsé sorban —
a partnerségi halo kiszélesitése altal — Uj egylUttmikodések kialakitasat, bevezetését és
makodtetését kivanja meg mind intézményi, mind rendszerszinten.

A sikeres kivaltas megvaldsitasanak egyik zaloga lehet, ha az érintett intézmények aktiv
partnerséget épitenek ki a kivaltds minden terlletére vonatkozoan, beleértve ebbe a
foglalkozasi rehabilitacio és a foglalkoztatas teriletét is. Hiszen a kézés gondolkodas, a
tudasmegosztas, az erdforrasok gazdasagos felhasznalasa a partnerség altal mind
novelhetik a siker valoszinliségét.

A partnerségeken, a kapcsolatépitéseken keresztlil az intézmények olyan kilsé
eréforrasokat tudnak bevonni a tdmogatott lakhatas mikodtetéséhez, a szolgaltatéi gy(ri
kialakitasahoz s ezen belll lakoik foglalkoztatasanak biztositasahoz és fejlesztéséhez,
amelyeket 6nmaguk (példaul specialis szakemberek, humaneréforras, finanszirozas hianya
miatt) nem, vagy csak csekély mértékben tudnanak megoldani.

Kiadvanyunkban bemutatjuk a kapcsolatépités egyik lehetséges gyakorlati modelljét, a
partnerség elényeit, esetleges nehezité tényezdit, majd pedig ismertetjik a foglalkoztatas
fejlesztéséhez kapcsoldéddan a partnerek lehetséges korét és az egyuttmikodés lehetséges
terlleteit.



A PARTNERSEG DEFINICIOJA ES TIPUSAI

A partnerség olyan szovetséget, tarsulast jelent ketté vagy tdbb egyén/szervezet kodzott,
amelyben a felek egy kozOs cél érdekében szakmai egyuttmikodést alakitanak ki és
tartanak fenn. Ennek soran a partnerek egymas rendelkezésére bocsatjak eréforrasaikat
(tudast, készségeket, erbfeszitéseket, pénzt), és kdzbsen dolgoznak oly mddon, hogy a
kapcsolat minden résztvevé szamara hasznos legyen.

A partnerség kialakitasa és fenntartasa id6- és energiaigényes folyamat. A motivacio
fenntartasa miatt fontos alkalmanként tudatositani, hogy milyen pozitiv hozadékai vannak az
egyuttmikddésnek.

A folyamat fenntartasa soran minden egyes partnerséget ujra és ujra meg kell hatarozni,
hiszen a korulmények folyamatosan valtoznak (egyes célok id6 kdzben teljesllhetnek,
valtozhatnak az egyuttmikddésben résztvevé személyek és egyéb eréforrasokban is
valtozas térténhet).

Az intézmények a kivaltastol flggetlenil is rendelkeznek egyfajta partneri halézattal.
Kapcsolatban allnak és folyamatosan egyltimikédnek példaul kilonféle hivatalokkal,
egészsegugyi intézményekkel, szolgaltatokkal, adott esetben cégekkel. Ugyanakkor a
kivaltas folyamata szamos olyan uj feladat elé allitia az intézményeket, amelyek sikeres
megoldasahoz Ujabb partnereket célszerl felkutatni, U egyuttmikddéseket érdemes
elinditani. igy varhatéan az intézmények eddigi partneri halézata kiszélesedik, atlépi mind
szakmailag mind foldrajzilag — gondoljunk az orszagos halézat kialakitasara vagy a
nemzetkdzi kapcsolatokra — eddigi hatarait.

A partnerségben megkulonboztethetiink kdzvetlen és kozvetett partnereket. A kodzvetlen
partnerekkel a rendszeres kapcsolat, szoros egylttmikoddés a jellemz6, mig kdzvetett
partnernek azokat tekintjik, akikkel nincs folyamatos kapcsolata a szervezetnek, de a
meglévo partnerei altal sziikség esetén gyorsan kialakithatd az egyuttmikodés.

Hogy melyek azok a szervezetek, akik a foglalkoztatashoz kapcsoléddan partnerei lehetnek
az intézményeknek, arrél egy késdbbi fejezetben lesz részletesen szo6.



A KAPCSOLATEPITES LEPESEI

Azt gondolhatjuk, hogy a kapcsolatépités nem nagy feladat. Az ember mast sem tesz egész
életében: talalkozik emberekkel, ismerkedik — el6szdr csak kdzvetlen, majd pedig tagabb —
koérnyezetével, s ennek soran Ujabb és Ujabb kapcsolatokat épit ki.

Az intézményi partnerség épitésénél is ezeket a jol megtanult készségeket, képességeket
lehet alkalmazni. De ahhoz, hogy a munkahoz kapcsolodd partnerségek kialakitasaban
sikeres legyen az intézmény, tudatos tervezés is sziikséges. A kdvetkez6kben bemutatjuk
azt, hogyan talalhatjak meg a potencialis partnereiket, és hogyan valésithatjak meg azt, hogy
ne csak egymas mellett, hanem valdban egyuttmikddjenek velik koézds céljaik elérése
érdekében.

Alabb a kapcsolatépités egyik lehetséges gyakorlati modelljét irjuk le, mely harom egymast
kovetd [épésbdl all:

. El6készités

1. Uj feladat felmeriilése, a kapcsolatépités céljanak meghatarozasa
2. Sajat er6forrasok feltérképezése

3. A potencialis partneri kbr meghatarozasa

4. Konkrét Iépések megtervezése

II. Kapcsolatfelvétel

lll. A kapcsolat fenntartasa

|.  ELOKESZITES

1. Uj feladat felmeriilése, a kapcsolatépités céljanak meghatarozasa

Az intézménynek szamos rovid- és hosszutavu célja van, melyeket ugy tud elérni, hogy
kllénbdz6 feladatokat teljesit mindennapi mikddése soran. A feladatok egy részét meg tudja
oldani egyedul, az intézmény szintjén, mas résziuket viszont nem. Az utdbbi csoportba
tartozd feladatok egészének, vagy egyes részeinek a teljesitéséhez sziksége van mas
szervezetek (intézmények, vallalkozasok stb.) segitségére, a vellik valé egyuttmikddésre,
azaz partnerség kialakitasara.

A kovetkezdkben példaként néhany olyan helyzetet ismertetlink, amelyek megoldasahoz
szikséges a partnerség kialakitasa.

a) Van harom j6 képességu lako, akik korabban mar dolgoztak az intézményen belll, de
most szeretnének nyilt munkaerdpiacon dolgozni. Az intézményi munkatarsak talaltak
is megfelel6 munkahelyet szamukra, de mivel ott korabban nem dolgoztak fogyatékos
személyek, ezért most az & foglalkoztatasuk alapos elGkészitést igényel. Ezt az
intézmény esetleg nem tudja sajat eréforrasbdél megvaldsitani, ezért munkaerépiaci
szolgaltato szervezet segitségét kéri. Ez esetben a kapcsolatépités célja az, hogy a
partnerszervezet felkészitse a munkahelyet fogyatékos személyek alkalmazasara, a
lakékat pedig a nyilt munkaerépiaci foglalkoztatasra.



b) Mivel megsziint a lakok altal készitett termékek korabbi értékesitési forrasa, ezért a
szényegeket jelenleg nem tudja az intézmény eladni, mikézben folyamatosan
készulnek az ujabbak. Szeretnének az értékesitéshez Uj partnereket (kereskedok,
onkormanyzatok) talalni.

c) A Tamogatott Lakhatas fenntarthatosaga érdekében minél hamarabb bérmunkat kell
talalni a lakdk szamara. Mivel a Szolgaltatd Kozpont elkészult, a helyszin
rendelkezésre all. Ebben az esetben a koérnyékbeli nagyobb nyilt munkaerépiaci
munkaltatokat, vagy akkreditalt foglalkoztatdkat keresheti meg az intézmeény.

d) A Szolgaltatdo Kézpontban kialakitasra kerilt egy mosoda és a palyazat soran 3 darab
ipari mosogép is beszerzésre kertlt. Ahhoz, hogy foglalkoztatni lehessen a lakdkat,
megrendel6kre van sziukség, akik igénybe veszik a szolgaltatast. llyen megrendel6
lehet az integralt intézmény tobbi telephelye, egyéb allami vagy oOnkormanyzati
intézmények, példaul kérhazak.

e) A Szolgaltatd Kdzpontban fazekas mihely kerllt kialakitasra, de a dolgozok kozdl
senki nem rendelkezik mindségi keramiatermékek készitéséhez szikséges
tapasztalattal és szaktudassal. Ehhez keres a kornyékrél szakembert, aki betanitja a
dolgozokat. Példaul kozel lakd, vagy tarsintézményben dolgozd keramikust, aki
onkéntes munkaval vallalja a betanitast. A jobb képességl lakok felnéttképzés
keretein belll is elsajatithatjak a szakmat.

A cél meghatarozas mellett érdemes végiggondolni, hogy egy lehetséges partnernek milyen
érdeke fiz6dhet a partnerség kialakitasahoz. Szarmazhat-e elénye az intézménnyel vald
egyuttmikodésbdl. Ezt késébb érvként is lehet hasznalni majd a kapcsolatépités soran.

Erdemes mar ezen a ponton megfogalmazni az elvarasokat: milyen vallalasokat var az
intézmény a partnertol.

A kapcsolatépités el6készitését és megvaldsitasat ugyan egyedul is el lehet végezni, de
sokkal kénnyebb és hatékonyabb, ha egy kisebb csapat (2-3 f6) gondolkodik és dolgozik
egyutt. Hatékony modszer lehet a brainstorming.

2. A sajat eréforrasok feltérképezése

A partnerség kialakitasa soran elsé lépésként érdemes feltérképezni a rendelkezésre allo
eréforrasokat.

— Kikre lehet szamitani a partneri kapcsolatok kialakitasa soran (sajat dolgozok,
ismerésok)?

— Mennyi id6t tudnak szanni erre a tevékenységre a dolgozok?

— Milyen koltségekkel és egyéb forrasszikséglettel lehet szamolni (postakodltség,
telefonhasznalat, fénymasolas, eszkdzigény), mi az, ami ebbdél rendelkezésre Aall,
illetve eléteremthet6?



3. A potencialis partneri kor meghatarozasa

Miutan megfogalmazasra kerilt a cél és az elvarasok, viszonylag konnyl 6sszegydijteni
azokat a szervezeteket, akikkel célszer( lenne partnerséget kialakitani: egyszerlien szamba
kell venni a térségben a kitlizott célhoz kapcsolhato szervezeteket.

Ha tébb hasonlo tevékenységet folytatd szervezetet sikerilt talalni, fontos megnézni azt,
hogy ezek miben kulonbdznek egymastol — melyik szervezet lenne a legmegfelelébb partner.

Erdemes listat késziteni a lehetséges partnerekrél, amelyben szerepel a cég / szervezet
neve, cime, telefonszama, weblapjanak cime, egy potencialis targyalépartner neve, e-mail
cime. Az Intézményi Férbhely Kivaltasi Terv szolgaltatasi gylrl felmérésekor elkészult
adatbazis alapul szolgalhat ehhez. Azokat is érdemes belevenni a listaba, akikkel jelenleg is
kapcsolatban all az intézmény, valamint azokat is, akikkel mar korabban volt egyuttmikodés,
de valami miatt ez ellaposodott vagy megsziint. Fontos jeldlni azt is, ha az adott partnert
valaki ajanlotta.

Célszerli a listat elektronikusan elkésziteni (pl. excel formatumban), mert igy az adatok
szabadon bdvitheték, kdnnyen médosithatok.

Partner Cime Telefon Potencialis E-mail cime Weboldal Megjegyzés
neve targyalopartner
neve

Szerencsés el6zetesen kilon valasztani a kdzvetlen és kozvetett partnereket, és eszerint
roégziteni az adatokat.

Az interneten tematikus gydjtéoldalak érhetdék el példaul a térségi civil szervezetekrdl,
munkaltatokrol, vallalkozasokrol, egyhazi szervezetekrdl, allamigazgatasi szervekrdl, oktatasi
intézményekrdl, akkreditalt foglalkoztatokrol, akkreditalt munkaerépiaci szolgaltato
szervezetekrdl. Segitséget nyujthat az adatbazis kialakitasaban a térség telepuléseinek
honlapja is.

4. Konkrét lépések megtervezése

Az elbkészités utolsd |épéseként egy tablazatban érdemes 6sszefoglalni, hogy mely
szervezettel, milyen céllal, milyen fajta egyuttmikodést kivan az intézmény megvaldsitani, ez
milyen konkrét lépésekbdl fog allni, mi az erbforras- és koltségigénye, idbigénye, ki a
felelése. Mindez kettds célt szolgal: egyrészt tartalmazza a cél elérése érdekében
megvalodsitando feladatokat, masrészt felel6sok és hatarid6k megjeldlésével biztosithatéva
valik altala a folyamat elérehaladasa és nyomon kdvetése.

Minden potencialis partnerszervezet esetében célszeri kulon tablazatot késziteni az alabbi
tartalommal:




Feladat Felelés Hataridé Eszkbzigény | Helyiségigény Egyéb

Mindezt érdemes megvitatni az intézmény vezetéségével (amennyiben nem 6k allitjak
0ssze), illetve minden olyan kollégaval, akinek szerepet szannak a partnerség kialakitasaban
és fenntartasaban.

A kapcsolatfelvétel elétt ezeket a kérdéseket kell atgondolni:

e mit tud nyujtani a partnerségben a valasztott szervezet szamara az intézmény;

¢ milyen konkrét feladatot, segitséget var az intézmény a partnerszervezettdl;

o szlkséges-e irasban rogziteni az egylttmikddést, vagy szébeli megallapodason
alapul,

o milyen foku és intenzitasu egytttmikodés varhaté és szikséges;

e varhatdak-e nehézségek, esetleg konfliktushelyzetek az egyuttmikodés soran;

o mit lehet tenni a nehézségek, konfliktusok megelézése érdekében;

e milyen formaban, milyen gyakorisaggal torténik konzultacid a partnerek kozott
(telefonon, e-mailben, workshop, konferenciak, esetmegbeszéld forum stb.);

e kik lesznek a kapcsolattartok.

Az ebben a szakaszban megfogalmazott elképzelések az egyes lépések eredményének
fuggvényében folyamatosan valtozhatnak. A kapcsolatépités nem linearis folyamat, hanem
egymassal parhuzamosan foly6 tevékenysegekbdl all.

Mindig partnerre szabottan célszer( tervezni, hiszen minden szervezet mas és mas, igy
el6fordulhat, hogy teljesen ,mas utakon” kell megkdzeliteni még a hasonlé profilu, mikodési
modu szervezeteket is.

A tervezés — mint minden egyéb tervezési folyamat — befektetés (ez esetben id6- és
energiaraforditas), amely késébb téril meg. Eredménye egyfajta segédanyagul szolgalhat,
amihez vissza lehet térni elakadas esetén, illetve a sikereket vagy esetleges kudarcokat
elemezni lehet az adatok, rogzitett informaciok segitségével.

ll.  KAPCSOLATFELVETEL

A kapcsolatfelvétel médjai

A kapcsolatfelvételt el lehet inditani személyesen, telefonon, levélben vagy e-mailben is. A
modszerek kozul érdemes a telepllés nagysaga alapjan valasztani. Példaul kistelepulésen
nagy eséllyel a személyes megkeresés a leghatékonyabb, mig a nagyobb telepuléseken
célszeri a személyes latogatast megel6z8en egy ,bejelentkezd” tajékoztatast kildeni
valamelyik csatornan.

A kapcsolatfelvételben igen fontos szerepe lehet a szervezet vezetdjének, hiszen
nyomatékot, komolysagot sugaroz a személye. Ezért arra kell térekedni, hogy a vezet6




végezze el a partnerszervezet megkeresését. igy — hasonléan az lizleti targyalasokhoz — a
vezetdi szint egyezteti a keretfeltételeket, a megvaldsitok pedig a részleteket tisztazzak.

Személyes megkeresés

A személyes megkeresés viszonylag id6igényes, azonban a leghatékonyabb moddja a
kapcsolatfelvételnek, hiszen alkalom adddik részletesen bemutatni az intézmény céljait, a
lehetbségeket, és kikliszdbdlhetbk az esetleges félreértések. Az elutasitas valdszinlisége is
kisebb, mert szemtél-szembe nem szivesen utasitjak el a kéréseket az emberek.

El6zetes bejelentkezés nélkil azonban kockazatos lehet a megkeresés, érdemes telefonon
idépontot egyeztetni.

Telefonon keresztiili megkeresés

A telefonalast célszerli elsésorban idépont egyeztetésre, a rendelkezésre allé adatok
pontositasara hasznalni. A telefonhivas legyen rovid és lényegre tor6, érdemes elbre
atgondolni a mondanival6t, nehogy Iényeges informaciok elsikkadjanak.

Nem szerencsés telefonon keresztll részletekbe bonyolddni, mert esetleg:

— nem alkalmas az idépont egy hosszabb beszélgetésre a partner szamara — ez akar
oka is lehet egy elutasitasnak;

— nem a beszélget6partner az illetékes, igy nem adekvat valaszokat ad;

— a beszélget6partner nem érti pontosan a kérést, és emiatt elutasitja.

Postai uton kiildott levéllel térténé megkeresés

A levélben torténd megkeresés legfébb elénye, hogy egyszerlien nyomon kdvethetd,
hatranya pedig az, hogy id&igényes, nem jar gyors eredménnyel. F6bb szabalyai a
koévetkez6k:

e Alevélnek minden esetben legyen cimzettje — névre széléan érdemes kuldeni.

o Alevélben lehet6ség van elére atgondoltan leirni a megkeresés lényegét.

e Alevél ne legyen hosszabb 1 oldalnal, de melléklet csatolhaté hozza.

e Alevél végén mindenképpen célszer(i megfogalmazni a kapcsolatfelvétel varhatéd
kovetkez6 idépontjat és modjat.

E-mailben torténé megkeresés

Az elektronikus levél igen gyors kapcsolatfelvételre ad lehet6séget, és kdzvetlenll a
cimzetthez jut, akarcsak a telefon. A telefonalassal szemben viszont megvan az az elénye,
hogy iroja akar tobbszor is atraghatja, és megvaltoztathatja a mondanivalojat, hogy az a
lehetd legpontosabb és legcélravezetébb legyen, masrészt pedig a cimzett akkor foglalkozik
vele, amikor éppen raér erre.

Az e-mail sok tekintetben hasonlit a postai uton tovabbitott levélhez, azonban nagyon
kénnyen megsemmisithetd, el6fordulhat, hogy olvasas utan egyszerien kitorlik.

E-mailben is érdemes hivatalos levelet kildeni, lehetéleg fejléccel és pontos elérhetdség
megadasaval.
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A partnerszervezet meggyo6zése

A kovetkez6kben néhany szempontot ajanlunk, melyek segitséget nyujthatnak a partnerként
megkeresett szervezetek meggybzésében.

A személyes talalkozasra valo felkészilés nagyon fontos, mert meg kell nyerni a
szervezetet, hogy a kozos egyuttmikddésben valjanak partnerszervezetté
szamunkra.

Ugy érdemes tervezni a mondanivalét, hogy 10-15 percben is elmondhaté legyen.
Célszeri vinni egy irasos Osszefoglalot is, akar egy lehetséges Utemtervet a kdzds
egyuttmikodéssel kapcsolatban a lehetséges célokkal, eredményekkel.

A névjegykartyanak is fontos szerepe van ilyenkor, ennek hianyaban az el6z6
pontban emlitett tajékoztaton legyen rajta a név és az elérhetbség.

A beszélgetés soran az alabbi informaciokat ajanlott elmondani:

Mi az egyuttmikodés célja?
Példaul bérmunka inditasa a Szolgaltato Kézpontban.

,Bemutatkozas”
Megtérténik az intézmény bemutatasa, ennek kapcsan lehet beszélni arrdl is,
hogy mit jelent a tamogatott lakhatas, mi a Szolgaltat6 Kbézpont szerepe, miért
fontos és mivel jar a fogyatékkal él6 személyek foglalkoztatasa.

Ezzel 6sszefliggésben mit kér az intézmény a szervezettdl?
Példaul szeretné, ha bérmunkat biztositana lakoi szamara.

Azok az érvek, amelyek szamukra is vonzova, tamogathatéova tehetik az
egyuttmdkodést! Példaul:

— Biztositott a helyszin, hiszen a Szolgaltat6 Kbézpontban folyna a
munkavégzés.

— Biztositott a segité munkatars, aki tamogatja, felligyeli a munkavégzést.

— A fogyatékkal él6 személyek is el tudjak végezni a munkat ugyanolyan
minéségben, mint ép tarsaik.

— Elkételez6déssel a partner részérél csak abban az esetben jarna az
egylttmiikbdés, ha probamunka soran megbizonyosodik arrol, hogy valéban
hataridére és valdban kifogastalan minéségben el tudjak végezni a munkat a
fogyatékkal €16 személyek.

— Rehabilitaciés hozzajarulas aloli mentességet szerezhet a munkaltato, ha a
sajat allomanyaban foglalkoztatja a dolgozdkat.

Nem szikséges mindenaron a helyszinen dontésre birni a targyalopartnert. Fontos a
pontos tajékoztatas, ezutan hadd gondolja at uja, vitassa meg munkatarsaival az
egyuttmikdodés targyat.

Végul célszer( megallapodni egy nem tul tavoli idépontban, amikor Ujra lehet keresni
a partnert és megtudni, hogyan doéntétt.

Kedvez6 dontés esetén a kapcsolatfelvétel szakasza — jellemzden — azzal zarul, hogy a felek
irasos formaban is rogzitik a megallapodas tartalmat (egyuttmikoédési megallapodas,
szerz6dés).
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[I. A KAPCSOLAT FENNTARTASA

A jo partneri viszony fenntartasa kolcsdonds odafigyelést, sok id6ét és energiat igényel. Ezt a
folyamatot is ajanlott elére megtervezni. Erdemes atgondolni, milyen formaban, milyen
gyakran szeretné az intézmény az egyes partnerekkel tartani a kapcsolatot és ez kinek lesz
a feladata. Bizonyos id6kozonként, ha van aktualitasa, ha nincs, célszerli személyesen
talalkozni a partnerszervezetek kapcsolattartoival. Példaul — pusztan figyelmességbdl, a jo
viszony fenntartasa végett — meg lehet hivni 6ket olyan rendezvényekre is, melyek
fuggetlenek az egyittmiikddés targyatol.

A valtozé kérilmények az egyuttmikodést tartalmaban és formajaban is atalakithatjak,
ennek megfeleléen ujratervezés valhat szlikségessé.

MELYEK LEHETNEK A PARTNERSEG ELONYEI ES MILYEN
NEHEZITO TENYEZOK ALLHATNAK FENN?

A partnerségnek szamos elénye van. A partnerségi munka révén novekszik az intézmény
ismertsége, telepulési, térségi beagyazddasa, ezaltal a lakok elfogadottsaga is. Az
egyuttmikodd szervezetek altal tobbféle, magas szintli specifikus tudas, gyakorlat juthat el
az intézménybe. A partnerekkel t6rténd munkamegosztas lehetésége hatékonyabba teheti
az intézményi humaneréforras gazdalkodast, az egylttmiikdédések révén olyan specialis
megoldasok is létrejdhetnek, amelyek a partnerség nélkil nem merilhetnének fel. A jél
kidolgozott, atgondolt egylttmikddések hosszutavon koltséghatékonyabb gazdalkodast is
eredményezhetnek.

Persze nem csak pozitiv oldala van a partnerségnek. A partnerségben mikodé szervezetek
hatékony egyuttmikédése érdekében — megfeleld mélységben — meg kell ismerni a leend6
partner szolgaltatasi rendszerét, kompetenciahatarait. Ennek érdekében tobb egyeztetd
megbeszélésre lehet szikség, ami nagymértekl id6 és humaneréforras kapacitast
igényelhet, foként az els6 idészakban. A kozds cél elérése, valamint az eszkdzok
meghatarozasa nehézségekbe Utkdzhet az egyedi megkdzelitések miatt. A kdzds nyelv
kialakitasara id6t és energiat kell szanni, mert csak ezzel lehet hatékony egyuttmikdodést
kialakitani. S az is igaz, hogy — a felek legjobb szandéka mellett is — az egyuttmikdodés, az
informaciok megosztasa a szakemberek elfoglaltsaga miatt nagyfoku rugalmassagot,
alkalmazkod6 képességet, sok-sok turelmet és j6 koordinacios készséget var el a
partnerektél.
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KIK LEHETNEK AZ INTEZMENYEK PARTNEREI A
FOGLALKOZTATAS FEJLESZTESEBEN ES MILYEN TEMAK
MENTEN ALAKULHAT KI EGYUTTMUKODES AZ ADOTT
SZERVEZETEKKEL?

Az alabbi tablazatban a tamogatott lakhatasi rendszer azon potencialis partnereit gyUjtottuk
Ossze, akikkel az intézményekbdl tamogatott lakhatasba keril6 személyek
foglalkoztatasaban, foglalkozasi rehabilitacios fejlesztésében lehet és érdemes
egyuttmikodni. A lista bizonyosan nem teljes; lehetséges partnereket és lehetséges
egyuttmdkodési témakat sorolunk fel benne. Az intézményi dolgozok feladata a helyi
lehetbségek ismeretében kibdviteni a listat.
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POTENCIALIS PARTNEREK

AZ EGYUTTMUKODES TEMAJA

Iskolarendszeren beliili
oktatasi intézmények

(altalanos iskolak, szakiskolak,
kozépiskolak, egyetemek)

Az altalanos iskola érzékenyitd programok helyszine lehet

Kézmiives foglalkozasok szervezése kisiskolasoknak, fogyatékos személyek vezetésével
érzékenyités céljabol.
A tamogatott lakhatas rendszere k6zépiskolak, szakiskolak k6zésseégi szolgalati helyszineként jelenhet
meg

Gyakorlati oktatas helyszine lehet
Erzékenyité programok helyszine lehet

A szakiskolakkal torténé egyuttmikodés keretében lehetéség nyilhat arra is, hogy a szakoktatok az
iskolai szlinetekben segitséget nyujtsanak az intézményi foglalkoztatasban; pl. betanitsanak
eszkdzhasznalatot, munkafolyamatokat.

Azaltal, hogy a TL-ek kozdsségi szolgalati helyszinekké valnak, a kdzépiskolas diakok megismerik
muikodésuket, pozitiv tapasztalathoz juthatnak. Ez erdsitheti a terllethez koétédé tovabbtanulasi
szandeékot, igy a kozépiskolasok potencialisan Uj munkaeréként jelenhetnek meg a jovében.

A jol elbkészitett és szervezett kozosségi szolgalat enyhitheti a szakemberhianyt.

Fels6oktatasi intézmények esetén dnkéntesség, gyakornoki programok
Gyakorlati oktatashoz helyszin biztositasa
Erzékenyité programok szervezése

Az egyetemekkel, egyetemi tanszékekkel torténé egyuttmikddés lehetdséget nyujt az intézmény
szamara Uj eljarasok, technoldgiak megismerésére, Uj szemlélet bevezetésére.

Példaul formatervezést, marketinget, csomagolastechnikat tanuldé hallgatok hasznos segitséget
nyujthatnak az intézményi foglalkoztatéas keretében elGallitott termékek kialakitasaban,
csomagolasaban, értékesitéseben.

Az intézményi weblap kialakitasa is torténhet informatikus hallgaték segitségével, csakugy, mint egy
Ujfajta mez8gazdasagi technolégia bevezetése is agrarmérndknek készulé egyetemistak
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tamogatasaval.

A palyazatfigyelést is el tudjak végezni egyetemistak.

Amennyiben a TL-ek egyetemi szakmai gyakorlati hellyé valnak, ugy ez a szakember hianyra is
részleges megoldast jelenthet.

Iskolarendszeren kiviili
oktatasi intézmények,
felnéttképzés

Lakok képzése

Jobb képességl lakdk esetén felmerlilhet annak igénye, hogy szakmat vagy rész-szakképesitést
szerezzenek. Ehhez az érintett személyek befogadasara nyitott és felkészult képzd intézményekkel
kell szoros partnerséget kialakitani. Fontos feladatként jelentkezhet a képzd intézmény
szakembereinek, oktatdinak az érzékenyitése, a célcsoport igényeivel valé megismertetése is.

Intézményi szakemberek képzése

A foglalkoztatas fejlesztése azt is megkivanja, hogy a foglalkoztatasban dolgozé, tamogatd
szakemberek is folyamatosan képezzék magukat, megismerkedjenek Uj modszerekkel,
technologidkkal. Tehat a dolgozok képzési, tovabbképzési lehet6ségeinek a biztositasa miatt is
elengedhetetlen ennek a partneri kdrnek a kialakitasa.

Munkaltatok, foglalkoztatok

Munkalehet6ség biztositasa nyilt piaci- és akkreditalt foglalkoztatasban a lakék szamara
Bérmunka biztositasa az intézményi foglalkoztatas szamara

Kdz0s nyersanyag-beszerzés, kdzds értékesités

Helyszin biztositasa munkagyakorlathoz, munkaprobahoz

"Gyarlatogatas"-i helyszin biztositasa

K6z0os termékkiallitas

Bekapcsolddas hulladékhasznositasba stb.

A térségi munkaltatokkal, foglalkoztatdékkal valé egyuttmikddés nagyon fontos eleme a TL-ekben
lakok foglalkoztatasanak, hiszen az intézmény nem tud olyan valtozatos foglalkoztatasi palettat
nyujtani lakoi szamara, ami felérne az egyuttmikodések altal biztosithatd sokrétl lehetéségekkel.
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Tehat a térség foglalkoztatéi potencialis munkaadaéi lehetnek a lakéknak.

A vellk torténd kapcsolatfelvétel és egylttmikodés kialakitasa lehetéséget nyujt a lakdk szamara
legoptimalisabb foglalkoztatasi forma megtalalasara. De a térségi munkaltatok fontos segitséget
nyujthatnak a foglalkoztatasra torténd felkészités soran is, gyarlatogatasok, munkaprobak
helyszinének biztositasa altal, tudasuk, tapasztalataik atadasaval.

Foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatast nyujto
szervezetek

e Szolgaltatasnyujtas a TL-ekben lakok és leendé munkaltatok szamara

A foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatdé szervezetek alapvetd tevékenysége a megvaltozott
munkaképességl szemeélyek munkaba helyezésének tdmogatasa komplex szolgaltatasnyujtas altal.
Munkajuk kozéppontjaban az allaskeres6é személyek mellett a munkaltatok alinak. Mindkét célcsoport
szamara egyénre sz0l6, az egyedi igényeket kiszolgalé szolgaltatasi elemeket nyujtanak.

Felmérik a leendé munkavallalét, munkahelyet keresnek szamara, felkészitik a munkavallalasra és a
munkavégzésre. Ezzel egy id6ben felkészitik a munkahelyet is a fogyatékkal él6 személy
foglalkoztatasara, érzékenyitik a munkatarsakat. Utokovetést is végeznek, segitik a beilleszkedést, és
beavatkoznak, ha probléma merilne fel.

Az orszagban tobb helyen is elérhetéek, akkreditaciojuk és nyilvantartdsuk a Budapest Févaros
Kormanyhivatal Rehabilitacios Féosztalyanak feladata.

Kamarak, iparszovetkezetek

e Kapcsolatok munkaltatékkal (bérmunkak és allaslehetéségek)
o Kd&zds rendezvények szervezése
e Tudasmegosztas — konferenciakon, képzéseken torténd részvétel

e Tamogatas az értékesitésben

A kamarakkal, iparszOvetkezetekkel torténd kapcsolatfelvétel megkonnyitheti a munkaltatéi
partnerség-épitést azaltal, hogy amennyiben stabil partnerség alakul ki az intézmény és a kamarak
kozott, az a tagsaghoz torténd eljutast is segitheti. Emellett a kamarak rendszeresen tartanak
tajékoztatasokat, képzéseket, igy az ezeken az alkalmakon torténd részvétel hasznos terep lehet
Ujabb partnerségek kialakitasara.
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Allami intézmények,
kormanyhivatalok

Munkakozvetités a rehabilitacios foglalkoztatasban
Komplex mindsitések, rehabilitacios ellatasok megallapitasa
Akkreditalt foglalkoztatéként torténé bejegyzés
Foglalkoztatashoz kapcsolddo hatésagi tevékenységek

Gondnoki haldzattal torténd egyuttmikddés a lakok foglalkoztatassal kapcsolatos Ggyeinek intézése
érdekében

Hatosagi engedélyek, tanusitvanyok beszerzése

Az allami intézmények és kormanyhivatalok fontos partnerei lehetnek az intézményeknek, hatésagi
tevékenységlik a foglalkozasi rehabilitacié osszes terlletével, tevékenységével kapcsolatban all.
Eppen ezért a térségben miikdds illetékes hivatalokkal nagyon fontos és hasznos a folyamatos
egyuttmikddeés.

Az intézményeknek érdemes tajékozodni azzal kapcsolatban, hogy mely Ugyeket melyik hatésagnal
lehet elintézni, mert ez megyénkeént eltérd lehet. (Megyénként eltéré a kormanyhivatalok alatt miikédé
féosztalyok, osztalyok neve és a feladatok megosztasa is.)

A févarosi és megyei kormanyhivatalok illetékes f6osztalyai és osztalyai végzik a foglalkozasi
rehabilitacié teriiletéhez kapcsolédé hatésagi feladatokat. Ugy, mint a komplex mindsitések
elvégzése, megvaltozott munkaképességli és fogyatékkal €él6 személyeket érinté -ellatasok
megallapitdsa, hatésagi engedélyek kiallitasa, akkreditaciok kiadasa, szervezetek nyilvantartasa,
tamogatasok megitélése, megvaltozott munkaképességl személyek munkakdzvetitése, ellenbrzések
stb.

A kormanyhivatalok foglalkoztatasi osztalyai nem kifejezetten kapcsolédnak a megvaltozott
munkaképességl személyek célcsoportjghoz, de vannak olyan tamogatasok, melyeket csak altaluk
lehet igénybe venni, mint pl. megvaltozott munkaképességl személyek foglalkoztatdsahoz kapcsolédo
bértamogatas.

A lakék foglalkoztatdsahoz kapcsolédoan is feladat a gondnokokkal térténd rendszeres
kapcsolattartas — melyet az intézmények egyébként is megtesznek mas ugyek miatt —, ebbe
természetesen a tamogatott dontéshozatal is beletartozik.
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Csaladsegito és
gyermekjoléti szolgalatok

Foglalkoztatasra torténé felkészulést, elhelyezkedést tamogatod szolgaltatasok igénybevétele

A csaladsegitd szolgalatoknal jellemz6en dolgoznak olyan szakemberek, akik jaratosak a
munkaerdpiaci szolgaltatasokban. Ezért ezek a szervezetek szamos, a foglalkoztatasra torténé
felkészllést, elhelyezkedést tamogatd tevékenységet is biztositanak a hozzajuk forduldk szamara.
Szerveznek allaskeresd klubokat, nyujtanak munkavallalasi tanacsadast és egyéb, a foglalkoztatashoz
kapcsolddé szolgaltatasokat.

Jol kiépitett és rendszeres kapcsolattal rendelkeznek a kormanyhivatalok kulonb6zd osztalyaival, igy
szamos hivatali Ugyben is segitségul szolgalhatnak.

A tavalyi évtél pedig, orszagosan 19 helyszinen fogyatékossaguigyi tanacsadokat is foglalkoztatnak.

Telepiilési 6nkormanyzatok

Onkormanyzati, hatésagi engedélyeztetés
Kozfoglalkoztatasba kapcsolodas
Onkéntes munkak vallalasa a telepiilésen
Segitség a termeékértékesitésben

Az intézmény a Kkivaltas soran szamos témahoz kapcsoléddéan mikodik egyutt a telepllési
onkormanyzatokkal. A foglalkoztatas témakdorében példaul a foglalkoztatdk kialakitasahoz kapcsolédo
engedélyek kiadasa kapcsan.

Az 6nkormanyzatok altalaban kozfoglalkoztatok, igy munkaltatéként is kapcsolatba kerulhetnek velik
az intézmeények.

A telepllésen folytatott Onkéntes tevékenységek (pl. temetd vagy parkgondozas, viragiltetés,
hulladékszedés stb.) egyarant segithetik a TL hazak telepllési beagyazddasat és a lakossag pozitiv
viszonyulasat a kivaltashoz, de jo lehetéséget jelentenek munkaprébak lebonyolitasara is.

Az 6nkormanyzat lehet felvasarldja az intézmény altal kinalt termékeknek és szolgaltatasoknak.
Alkalmat és helyet biztosithat sajat rendezvényein arra, hogy a szélesebb kozdonség is
megismerhesse a fogyatékkal él6k munkajat, illetve termékeket vasaroljon.

Egészséglgyi intézmények

Munkakori alkalmassagi vizsgalatok elvégzése
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Foglalkozas-egészséglgyi vizsgalat elvégzése

Az intézmények folyamatosan kapcsolatban vannak egészségugyi intézmeényekkel, igy a partnerségi
egyuttmikodés kialakitasa ezzel a csoporttal nem jelent Uj feladatot szamukra. A munkaba allast
megel6z6 egészséglgyi vizsgalatoknal igy korabbi kapcsolataikra tdmaszkodhatnak az intézményi
dolgozok.

Egyhazak, egyhazi
intézmények

Foglalkoztatas, kbzfoglalkoztatas tertlete

Onkéntes munka az egyhazi intézményekben

Termékértékesités az egyhazi kozdsségekben

Foglalkozasi rehabilitacios, mentalhigiénés, addiktoldgiai stb. szolgaltatasok nyujtasa

Az egyhazak, egyhazi intézmények fontos szerepléi a telepllések életének. A hitélet és lelki
tamogatas (pl. 6nsegité csoportok) mellett akar foglalkoztatoként — akkreditalt, fejleszté foglalkoztatas
keretében — is megjelenhetnek.

Szamos egyhazi szervezet miikddtet foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatast, mentalhigiénés,
pszichologiai tamogatast — ezek jellemzden téritésmentesek —, a lakok felkészitéséhez kapcsoléddan
ezeket a szolgaltatasokat is igénybe lehet venni.

De az egyhazi kbz6sség vasarok, Unnepségek alkalmaval partner lehet termékértékesitésben is.

Szocialis intézmények

Lakok elhelyezése kils6 szervezet altal fenntartott fejlesztd foglalkoztatasban
Kdz0s termékfejlesztés

Bérmunka kdz0s elvallalasa

Tudasmegosztas

Termékek kozOs értékesitése

Onkéntes munka a térségi szocialis intézményekben stb.

Az egylttmikddés vonatkozhat foglalkoztatasra, k6zos termékfejlesztésre, értékesitésre, szakértdi
tudas k6z6s megvasarolasara (pl. kozdsen alkalmazott kdnyveld, designer) vagy tudasmegosztasra is.
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A TL-ek elhelyezkedése tobb teleplilés esetében is indokoltta teheti azt, hogy a lakok foglalkoztatasa
mas szocialis intézmény, civil szervezet altal fenntartott foglalkoztatas keretében valdsuljon meg.

De az is el6fordulhat, hogy egy-egy bérmunka teljesitése olyan kapacitast igényelne egy
foglalkoztatotol, amelyet az 6nalléan nem, csak egyuttmikodésben masokkal tudna megvaldsitani.

Egyéb szervezetek

Elemi rehabilitacio biztositasa

Mentalhigiénés tamogatas

Addiktologiai tamogatas stb.

Munka szakpszicholégus, munka és szervezet szakpszicholégus

A lakdk egyedi igényeihez kapcsoldodoan szamos, a foglalkoztatast tamogaté szolgaltatasi elem lehet
szukséges a komplex rehabilitacio jegyében. Példaul a foglalkozasi rehabilitacid nem valdsulhat meg
elemi rehabilitacios felkészités nélkil latassértlt ellatottak esetében, ezért elengedhetetlen az elemi
rehabilitaciot nyujtd szervezetekkel valé egyuttmikodes.

Hasonléan fontos szenvedélybeteg személyek felépllésének tamogatasaban a kilénbdzd
mentalhigiénés vagy anonim csoportokhoz torténé kapcsolddas.

Munka szakpszichologus vagy munka és szervezet szakpszichologus bevonasa szukséges az Szt.
szerinti fejleszt6 foglalkoztatasban valé részvételhez (a pszicholdégus, a foglalkozas-egészségugyi
orvos és az intézmény vezet6je kdzdsen tesz javaslatot), igy az egylttmikddést mar a fejlesztd
foglalkoztatas elinditasa el6tt el kell kezdeni.

Kulturalis intézmények

Konyvtarlatogatas
A helyi mlvel6dési kdzpont szakkdreinek és rendezvényeinek latogatasa
Mozi, szinhazi el6adasok latogatasa

Specialis tudassal
rendelkez6 szakemberek

Marketing szakember, designer, formatervezd, keramikus stb.

A szakemberek munkajat igénybe lehet venni egyrészt konkrét munka elvégzésére, masrészt a sajat
dolgozdk betanitasara.
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A tapasztalt szakember U] tevékenység bevezetésekor a részfeladatokra bontasban, fogyatékkal élék
szamara torténd adaptalasaban is hasznos tanacsokkal szolgalhat.
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