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Bevezetd

1. Bevezetd

A projekt célja, hogy 0sztondzze a munkaltatékat a megvaltozott munkaképességli, fogyatékossaggal él6
munkavallalok foglalkoztatasara mas munkaltatdék altal sikeresen megvaldsitott atipikus foglalkoztatasi formak
bemutatasdval. Az egyes ,jogyakorlatok” részletes bemutatasan tul arra is kilon hangsulyt fektetiink, hogy
azok adaptalhatdsdgat is vizsgaljuk. Ez kilénosen fontos abban az esetben, ha az atipikus foglalkoztatasra
nyitott vallalatoknak semmilyen sajat tapasztalata nincs a témaban. Ezen tul kiemelt figyelmet kivanunk
forditani arra, hogy a kis és kézépvallalatok szamara is megoldast jelentd, adaptalhato példakat dolgozzunk
fel.

A projekt kozvetlen célcsoportja a megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdsaban sikeres
munkaadok, akik bizonyos atipikus foglalkoztatasi megoldasok alkalmazdasaval értek el eredményeket. Tovabba
azok a munkdltatok, akik a bemutatott, adaptdlhatd atipikus foglalkoztatasi formak bevezetésére nyitottak.
Szakpolitika képviselGi. Kdzvetett célcsoportnak tekinthet6k a megvaltozott munkaképességli munkavallaldk.
Foglalkozasi rehabilitacio intézményrendszerének szerepldi. Szélesebb tarsadalmi kdrnyezet.

A projektben kulcsszerepl6k azok a munkaltatdk, akik a miikddésiik soran sikeresen alkalmaznak olyan atipikus
foglalkoztatasi formakat, amelyek a hatranyos helyzetl, elsGsorban megvaltozott munkaképességd,
fogyatékossaggal él6 munkavallaldk integracidjat lehet6vé teszik. A példak részletes bemutatdsdval azt
szeretnénk elérni, hogy mas munkaltatok is taldljanak kozottiik szamukra alkalmazhaté megoldasokat. A
projekt megvaldsitdsa sordn torekedtink arra, hogy a kis és kozépvallalatok szamdra alkalmazhato
megolddsokat is bemutassunk. Ezt azért tartjuk fontosnak, mert az elmult évek soran legf6képpen nagyvallalati
példak valtak ismertebbé, azonban azok nem minden esetben alkalmazhatdk kisebb, eréforras hianyosabb
kornyezetben. llletve, ha fogaddként gondolunk a nagyvdllalatokra, esetleg kilfoldi tulajdonosokkal a
hattérben, akkor nem mindig elég rugalmasak a belsd szabalyozéik miatt. Eppen ezért fontos lehet, a kisebb,
rugalmasabb, de fejlesztésekre kevesebbet forditani tudd véllalatok tudasbévitése ezen a téren.

A jo gyakorlatok feldolgozasa soran olyan ismeretekhez jutottunk, melyek alapjan a szakpolitika felé is
fogalmazhatunk meg javaslatokat, amelyek tovabb bdvithetik az atipikus foglalkoztatdsi lehetGségeket.

A vizsgdlat megvaldsitdsahoz hasznositjuk Befogadd Munkahely szolgéltatdsunk tapasztalatait. A kidolgozott
program Kkiterjed a stratégiai és HR folyamatokat érint6 tervezést6l a megvaltozott munkaképességi
munkavallaldk beillesztéséig. RésztvevGje a multinacionalis cégektdl kezdve KKV-kig bezardlag barmely villalat
tipus lehet, illetve ezen kivill szektor semleges is, vagyis a jelen projekt céljaihoz jol illeszked6 tapasztalatokat
tartalmaz.

Jelen projekt elsédleges célcsoportja azon munkaltatok kore, akik megvaltozott munkaképességd,
fogyatékossaggal él6 munkavallaldk foglalkoztatasaban mar tapasztalatot szereztek, és ezt készek megosztani
mas vallalatokkal, illetve azok a cégek, akik nyitottnak mutatkoznak befogadd munkahelyekké valni. Az elmult
évek soran sok tekintetben volt tapasztalhatd pozitiv elmozdulas az integracid, inklizio teriletén. A foglalkozasi
rehabilitacié komplex rendszerének, Uj szabalyozdasa, a rehabilitaciés hozzajarulds 2010-ben tértént drasztikus
megemelése beinditott kedvezd folyamatokat. A megvaltozott munkaképességliek foglalkozasi aktivitasa
lényeges megemelkedett, gyakorlatilag megharomszorozdédott, bar nagyon alacsony szintrél, 10 % aldl indult.
Ez a tendencia megmaradt ma is, vannak vallalatok, akiknek sikerilt elérniiik az 5 %-os kotelezé foglalkoztatasi
szintet, bdar szektoralisan és foldrajzilag nagyon nagy kilonbségek vannak tovabbra is. A megvaltozott
munkaképességl munkavallalék atlagos életkora magasabb, az atlagos iskolai végzettséglik pedig alacsonyabb
a teljes munkavallaléi populdcidhoz képest, amely megneheziti bizonyos szektorokban a foglalkoztatast. A
munkaaddk mara tébb munkaerdigényt jelenitenek meg a célcsoport felé, mint ami megfelel6 munkavégzé
képességli munkavallaldkkal kielégithet6. A munkaaddk maguk is keresik a lehetséges megolddsokat a
foglalkozatas bdvitésére, tobbféle egylttmiikodési modell alakult ki. Az AMSZ (alternativ munkaerg-piaci
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szolgaltatasok) orszagos haldzatéval, a kiemelt uniés projektek (TAMOP-5.3.8-A3, TAMOP-1-1-1, stb.) val6
egylttm(kodés keretében tobb ezer munkavallalé foglalkoztatdsa valt lehet6vé.

A munkaer@piacon aktualisan fennallé helyzet megkdveteli, hogy azok az inaktiv személyek is bevonhatdk
legyenek, akik ma nem jelennek meg allaskeres6ként. Ez nem megoldhaté a leszakadd csoportok fejlesztése és
bevondasa nélkil, mely soran a munkaaddknak eszkdzokre, tudasra van sziiksége, melyet egyre tdbb vallalat
meg is fogalmaz. Mindezek egyiitt egyre érzékelhet6bb igényt fogalmaznak meg a vallalatok részérél, hogy
képesek legyenek eredményesen integralni megvaltozott munkaképességli munkavallalokat.
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2. Atipikus foglalkoztatasi formdak értelmezése

A program cimében szerepl6 meghatdrozds értelmezése érdekében roviden attekintettiik, hogy a
fogalomhasznalat hogyan alakul ma, mik a szabdlyozdsi feltételek. Legf6képpen azért, hogy a lassuk, hogy a
vizsgdlat soran nyert eredmények hogyan kapcsolédhatnak ehhez a terminoldgiahoz, hogy tudjuk a
kovetkeztetéseinket ehhez épiteni, ha lehetséges.

Hérs Agnes a Kozgazdasdgi Szemle, LX. évf., 2013. februar (224-250. o.) irt atfogd cikket az Atipikus
foglalkoztatdsi formdak Magyarorszdgon a kilencvenes és a kétezres években cimmel. Ezen kivll egyre bévilé
forrasanyag all rendelkezésre, de szamunkra nem volt cél, hogy részletes forrasfeldolgozast végezziink, igy
olyan 6sszefoglald anyagot valasztottunk, mely a céljaink szerint megfeleld.

»Az atipikus munka gy(jt6fogalom minden olyan foglalkoztatdsi forma leirdsara, amely egy vagy tobb, vagy akar
minden elemében eltér a napi nyolcdras, munkahelyen, hatarozatlan munkaid6s szerz6déssel végzett

|n

bérmunkatdél.” A ma jellemzé munkaeré-piaci viszonyok kdzott sok szakember kulcsfontossaginak tekinti az

atipikus formak alkalmazasanak novelését a munkaeré-kinalat bévitésének elérése érdekében.”

Az 6nfoglalkoztatok

» A rendszervaltast kdvet6éen a munkahelyek megsziinése és atalakuldsa id6szakaban az onfoglalkoztatok
aranya viszonylag magasra ugrott, meghatarozé csoportjat az egyéni vallalkozdk alkotjak. Onfoglalkoztatd az a
dolgoz6, aki nem alkalmazott. Aranyuk a vizsgalt két évtizedben csokkent, mikézben az alkalmazottak ardnya
minden életkori csoportban névekedett. A 2000-es évekre az alacsony iskolai végzettségliek kozott aranyuk
gyorsan csokkent, és fokozatosan kiszorultak a munkahelyek mellett az 6nfoglalkoztatas lehetdségébdl is. A
személyes jellemzGk és az dgazati hatasok kiszlirése mellett a terileti kiillonbségek nem tul jelentGsek, de tobb
megyében kisebb eséllyel talalunk 6nallékat, mint Budapesten. A két nem k6z6s modelljébdl az deriil ki, hogy a
nék kisebb valdszintiséggel 6nallok, mint a férfiak (5,0 szazalékos az atlagos kiilonbség).”

A részmunkaidés foglalkoztatas

»A taldan legpontosabban leirhatd és legelterjedtebb atipikus forma a részmunkaidds foglalkoztatds. A
nemzetkozi 6sszehasonlitasokban az OECD szokdasos definicidjat kovetve, a 30 drandl révidebb szokasos heti
munkaid6ben dolgozdkat tekintettilk részmunkaid6soknek. A magyarorszagi részmunkaidds foglalkoztatast
vizsgdlva lehetGség nyilik arnyaltabb definidldsra. A szokdsos heti munkaidé hossza Magyarorszagon 40 éra
koril mozog, ezért els6 megkozelitésben a 40 6ranal kevesebb munkaidében célszerld meghatdrozni a
részmunkaidés munkadrak szamat. A munkaidé hosszatdl fuggetlendl is definidlhatjuk a részmunkaidGs
foglalkozast,

...az Oregségi vagy rokkantnyugdijban részesulék, a kisgyermeket nevel6 és a gyermekellatasban részesulé nék,
a tanuldk, valamint a magasabb iskolai végzettségliek kdrében gyakoribb a részmunkaidds foglalkoztatas, és
agazati, valamint terilleti kilonbségek is kimutathatdk. Egy kozés modellt is becsiltiink a két nemre. Ez
megmutatja, hogy a nék inkabb dolgoznak részmunkaid6ben, mint a férfiak, a tobbi valtozé hatdsat kisz(irve, a
becsilt atlagos valdszinliségkiilonbség 3 szazalék.”

A hatarozott idejli munkaszerz6déssel alkalmazottak

»Az alkalmazottként torténé foglalkoztatas a szokdsos értelmezés szerint biztos foglalkoztatast és erGs
munkapiaci kotédést jelent. Az alkalmazottaknak azonban csak egy része dolgozik hatdrozatlan idére szélo
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szerz6déssel, mig mas részilk munkaviszonya hatarozott idére szdl; az utdbbiakat azért szokds az atipikus
foglalkoztatottak korébe sorolni, mert feltételezhetd, hogy az alkalmazas kotottsége, az elbocsatas lehetbsége
a hatdrozott munkaidejli szerz6déssel foglalkoztatottak esetében rendszerint egyszerlbb és gyorsabb lehet
azokban az orszagokban, ahol egyébként az alkalmazashoz szamos jog kotédik.

A hatarozott id6re sz6l6 szerz6déssel torténé munkavégzés tehat a fiatalokra, a kevésbé iskolazottakra, a
nyugdijban vagy gyermekellatdsban részesiil6kre és a nappali tagozaton tanuldkra jellemzd, és dagazati,
valamint terileti kilonbségek is kimutathatdk. A hatarozott idejl szerz6dés valdszinlisége nem kilénbozik a
férfiak és a n6k kozott.”

Az otthoni és tdvmunka

»Az otthon végzett munkdk meghatarozd tobbsége nem tdvmunka, a tavmunka részardnya ugyan lassan
novekszik, de térhdditasa szerénynek tlinik, és elmarad a terjedéséhez f(iz6tt tulflitott varakozasoktdl. A
foglalkoztatottak 10 szazaléka dolgozott a kilencvenes évek végén valamilyen formaban otthon, a mutatd
hullamzasokkal csdokkent 2003-ban, majd 2007 éta ismét lassan emelkedik, nemek kozott nem volt jelentGs
kiilonbség

Az otthon végzett munkardl és a tdvmunkardl osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy a kozépiskolai és még
inkabb a fels6foku végzettségliekre, valamint az onalléként dolgozdkra jellemz6k. Mindkét munkafajtat
viszonylag gyakran végeznek a nappali tagozatos didkok, az otthoni munka pedig valdsziniibb 40 év felett és a
gyermekellatdsban részesilé nék korében. E munkafajtak gyakoribbak Budapesten, mint a megyék
tobbségében, és vannak agazati kilonbségek is. A két nemre kdzosen becsilt modellek azt mutatjak, hogy az
otthon végzett munka valdszinliségében nincs kiilonbség a férfiak és a nék kozott,...”

Az atipikus munkak egyiittes aranya

Az atipikus munkakat egyittesen vizsgalva, azt talaltuk, hogy a foglalkoztatottak kicsit tobb, mint egynegyede
végez valamilyen atipikusnak tekintett munkat: énfoglalkoztatd, részmunkaidds, hatdrozott idés szerz6déssel
alkalmazott, vagy otthon és/vagy tavmunkasként dolgozik. Hogyha a legfontosabb formakat vizsgaljuk, s az
onfoglalkoztatdk ardnyat nem vessziik szamitasba, akkor a részmunkaidében dolgozdk, a hatdrozott idGs
szerz&déssel alkalmazottak, az otthon és/ vagy tavmunkaban dolgozdk aranya egylttesen nem éri el a
foglalkoztatottak 20 szazalékat. ,,

A cikk tehat atfogd képet ad arrdl, hogy melyek a legjellemzébb atipikus foglalkoztatdsi formak, hogyan
alakultak a vizsgalt id6szakban. A munkaer6piac hazai viszonyai, és a dinamikus valtozasok okdn azonban a
kutatasban szerepl6 formakon tul tovabbiak foglalkoztatasi formak szabalyozasa is indokolttd valt. A Munka
torvénykonyve a kdvetkez§ atipikus foglalkoztatasi formdkat kiilonbozteti meg:

e Hatarozott idejli munkaviszony

e Részmunkaidd (és munkaid§ keret)

e Munkavégzés behivas alapjan

e Munkakor megosztasa

e  TObb munkaltato altal létesitett jogviszony

e Tdvmunka

e Bedolgozdi jogviszony

e  Egyszer(sitett foglalkoztatas

e  Koztulajdonban allé6 munkaltatéval fenndllé munkaviszony
o Vezet( allasi munkavallalé fenndllé munkaviszony
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e Munkaer6-kdlcsdnzés
e Aziskolaszovetkezet és tagja kdzotti munkaviszony

A szabalyozas mellett kiilonb6z6 6sztonzé megoldasok megjelennek a mukaerd-piacon , hogy tamogassak az
atipikus foglalkoztatasnak elterjedését:

e  AdO- és jarulékkedvezmények

e Uj munkahely létrehozasanak tdmogatasa

e Beruhdzasi tamogatasok

o  Képzési tamogatasok

e Munkanélkiliek vallalkozdva valasat el6segité tamogatasok

e  Onfoglalkoztatédsi tamogatasok

e Tavmunka programok

e Részmunkaid8s programok

e Fiatalok elhelyezkedését segit6 tamogatasok

e  Megvidltozott munkaképességliek foglalkoztatdsanak tdmogatdasa

Ezek az Osztonz6k nem mindig és minden vallalat szamara elérhet6k, az igénybe vételikhoz kapcsoldddan
lehetnek kiilon feltételek.

Mind munkavallaléi mind munkaltatd oldalrél elmondhatd, hogy az atipikus foglalkoztatdsnak megvannak ez
elényei és a hatranyai egyardnt. Egyértelm( el6nye a rugalmassag, hiszen az ehhez kapcsol6dd igény hivta
életre ezeket a formakat. Mind a munkavallalok, mind a munkaltaték jobban tudnak alkalmazkodni akar
tervezhet6, akar hirtelen bekovetkezé eseményekhez a munkavégzés kapcsan. Gazdasdgosabb megolddsokat
tesz lehet6vé. Ugyanakkor legféképpen a munkavallaléi oldalon masfajta koteléket jelent, amely a
munkaszocializacié soran, van akik szdmara kdnnyebben athidalhatok, van akik szdmara kevésbé, illetve
egzisztencialis csapdakat is rejthet, vagy adott esetben nagyobb Onszervezési készséget igényel. De lehet
hatrany a munkaaddi oldalon, ha az igényeket nem lehet mégsem kielégiteni ezzel a megoldasi méddal, illetve
tobb az adminisztracids tévedési lehetdség a szabalyozas sokfélesége miatt.
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3. Vallalati példak elérhetosége

A vizsgdlatok szempontjainak meghatarozasa, és a sajat interjuk elkészitése el6tt tdjékozédtunk arrdl, hogy
milyen egyéb forrasai lehetnek ma azoknak a vallalatoknak, akik m(kods, atveheté példakat keresnek.
Tapasztalataink szerint az elérhet6, az elmult évtizedben megjelent irodalmak még mindig gyakran
kutatasokhoz, tudomanyos munkakhoz kapcsolddtak, a foglalkozasi rehabilitacié helyzetének atalakitasahoz
szlikséges tudast gyljtenek egybe. Elérhet6k ugyan a tudasmegosztast célzo gyljtemények is, de ezek
részletezettsége, kidolgozottsaga nagyon eltérg, tébb irodalomban ugyanazok a vallalati példak térnek vissza,
és a nagyvallalati példadk fordulnak el§ bennik a legjelentésebb aranyban, ami részben azzal magyarazhato,
hogy ott hamarabb indultak el rehabilitacids programok, és Iényegesen fontosabbnak is gondoljak az errdl vald
kommunikacidt, mint a kisvallalatok.

e Scharle Agota FOGLALKOZTATASI REHABILITACIOS JO GYAKORLATOK MAGYARORSZAGON Budapest
Szakpolitikai Elemz§ Intézet http://www.budapestinstitute.eu/uploads/rehab jelentes 110410.pdf

e  Munkaltatdék Esélyegyenldségi Foruma Egyesiilet, JO gyakorlatok a megvaltozott munkaképességli
munkavallaldk toborzasaban és kivalasztasaban 2016
http://mef.forum.hu/ckfinder/userfiles/files/Jo_gyakorlatok webre.pdf

e proAbility projekt http://proability.hu/, http://proability.hu/wp-
content/uploads/2015/12/megvaltozott munkakepesseguek foglalkoztatasi lehetosegeirol tanulma
ny.pdf

e Foglalkozasi  Rehabiliticiés Tudastar: KEZIKONYV ~ Megvéltozott munkaképességli emberek
rehabilitacids hozzdjarulas terhére torténd foglalkoztatdsardl
https://books.google.hu/books?id=SPxUBAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=hu&source=ghs ge sum
mary r&cad=0#v=onepage&q&f=false

e GAK Oktatd, Kutatd és Innovacidos Nonprofit Kozhaszni Kft.,, Megvaltozott munkaképességl
munkavallaldk foglalkoztatdasa - gazdasagi- és tarsadalmi elény Tajékoztatd kiadvany munkaltatok
részére http://esely.gak.hu/sites/default/files/languages/megvaltozott kiadvany GAK.pdf

e Tardos Katalin mtd Tanacsadéi K6zosség, JO GYAKORLATOK A MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGUEK
FOGLALKOZTATASARA https://www.hrportal.hu/download/megvaltozottmunkakepesseg.pdf

e  Fogyatékossagbarat munkahely cimet visel6 munkaltatdk listdja http://fom.hu/dijazottjaink/

Az irdsos formaban elérhet6 tudas mellett a Munkaltaték EsélyegyenlGségi Féruma Egyesiletnek és mtd
Tanacsaddi Kozosségnek is vannak olyan aktivitdsai, amelyeknek elsGsorban az a célja, hogy személyes
taldlkozdsokat tegyen lehetévé a vallalati szakemberek kozott, és ilyen mddon biztositson férumot a
tapasztalatcserének (benchmark klub, MEF Klub). Tovabbd a Budapesti Iparkamara is beillesztett mar a
rendezvényei programjaba hasonlé témakat. Ezek a rendezvények legf6képpen Budapesten zajlanak.


http://www.budapestinstitute.eu/uploads/rehab_jelentes_110410.pdf
http://mef.forum.hu/ckfinder/userfiles/files/Jo_gyakorlatok_webre.pdf
http://proability.hu/
http://proability.hu/wp-content/uploads/2015/12/megvaltozott_munkakepesseguek_foglalkoztatasi_lehetosegeirol_tanulmany.pdf
http://proability.hu/wp-content/uploads/2015/12/megvaltozott_munkakepesseguek_foglalkoztatasi_lehetosegeirol_tanulmany.pdf
http://proability.hu/wp-content/uploads/2015/12/megvaltozott_munkakepesseguek_foglalkoztatasi_lehetosegeirol_tanulmany.pdf
https://books.google.hu/books?id=SPxUBAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=hu&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.hu/books?id=SPxUBAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=hu&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
http://esely.gak.hu/sites/default/files/languages/megvaltozott_kiadvany_GAK.pdf
https://www.hrportal.hu/download/megvaltozottmunkakepesseg.pdf
http://fbm.hu/dijazottjaink/
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4. A megismert vallalati példak bemutatasa

4.1 A résztvevé vdllalatok adatai

A kivdlasztdsndl azt vettiik figyelembe, hogy milyen Iétszdmban és milyen sikerességgel foglalkoztatnak
megvaltozott munkaképességli munkavallalokat a cégek. Ehhez a kordbbi egylttm(ikodéseink alapjan voltak
informacidink. Olyan cégeket kerestiink, ahol nem témeges a foglalkoztatds, és ebbdl kovetkeztetettiink a
vallalat méreteire, amelyrél nem voltak pontos informacidink el6zetesen. A vizsgalat soran megerdsitést nyert,
hogy ezeknél a vallalatoknal megvaltozott munkaképességli munkavallalék létszama 3 és 21 f6 kozott
helyezkedett el, atlagosan 10.5 fg, illetve 4,9 %, amely majdnem azonos a kotelez6 rehabilitacids foglalkoztatasi
szinttel.

besorolas
(arbevételt is
figyelembe
vallalat létszam / f6 véve) MMK létszam / f6 | MMK arany / %

A 400 nagyvallalat 13 3,3
B 370 nagyvallalat 21 5,7
C 152 kdzépvallalat 8 5,3
D 34 kisvallalat 3 8,8
E 360 nagyvallalat 10 2,8
F 215 kozépvallalat 8 3,7

1. sz.tablazat

A cégek nagysaga alapjan az interjuban részt vett vallalatok fele, (a kérdGiveket kitoltéket is figyelembe véve
pedig a cégek 38 szazaléka), nagyviéllalatnak mindsiil, azzal a kiegészitéssel, hogy ez elsGsorban nem a
létszamuk miatt van, hanem az arbevételikkel Gsszefliggésben, mert a nagyvallalati alsé |étszamkorlatot
jelent6é 250 f6t, a mintdban szerepl6 legnagyobb vallalat is csak 150 fével haladja meg. Tevékenységeik
besorolasa az alabbiakban Iathaté.

vallalatok fétevékenysége

Elelmiszergyartas / baromfihus feldolgozasa, gyartasa

Elelmiszergyartas / haszonallat-eledel gyartasa

Nagykereskedelem / Fémaru, szerelvény, f(itési berendezés nagykereskedelme

Villamosberendezések gyartasa / Villamos motor, aramfejleszts gyartasa

Viztermelés, -kezelés, -ellatas

Fémfeldolgozasi termék gyartdsa

2. sz.tablazat
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A valaszaddk nagy része a gazdasdg masodlagos szektordhoz ipari, gyartasi tevékenységekhez kapcsolodik,
amelyek jellemz6en nehezebben tehet6k alkalmassa az integracidra, szemben példdul a szolgaltatasi
tevékenységekkel. Figyelembe véve a vallalatok tevékenységét, Osszességében sikeres foglalkozasi
rehabilitdcids megoldasokat sejtetnek a szdmok.

A vizsgalatban résztvevd vallalatok teriileti elhelyezkedése esetében arra torekedtiink, hogy lehetdség szerint
tobb megyét, illetve az orszag keleti és nyugati felét is elérjlink. Az cégek m(kodési helyét az alabbi tablazat
mutatja.

vallalat székhely interju telephely
A Komarom-Esztergom megye Komdrom-Esztergom megye
B Budapest Bacs-Kiskun megye
C Budapest Komarom-Esztergom megye
D Budapest Budapest
E Csongrad megye Csongrad megye
F Budapest Bacs-Kiskun megye

3. sz.tablazat

A vdllalatok névekedési tendencidjanak megitélésben a vallalatok 73 %-a ugy nyilatkozott, hogy novekedés
tapasztalhatd. A kérdGiven valaszolok 78 %-a ugy valaszolt, hogy a megvaltozott munkaképességl
munkavallaldk |étszamat bdéviteni kivanja a jov6ben. Az interjun résztvevé 3 cég egyértelmlen a bdvitést
tervezi, kett6 a szerkezetvdltds miatti létszamstop okdn nem tud bdviteni, bar az érintett vezet6k ezt
tdmogatndk, egy cég esetében pedig a szolgaltatd partner tevékenységének megszlinése utan nem épitettek ki
0nallo aktivitast, de nyitottak. Nem szeretnénk messzemend kovetkeztetéseket levonni, vagy vélt 6sszefliggést
kimutatni a k6zo6tt, hogy a vallalatok névekedési potencialja és az integracidra vald nyitottsag kapcsolatban van,
azonban orvendetes megallapitasnak tekintjlik, hogy a konkrét vallalatok esetében ezt tapasztaltuk.

Az 4. szamu tablazatban foglaltuk Ossze azokat az adatokat, amelyeken az interjukban részt vett vallalatok
tapasztalatai alapulnak, vagyis, hogy a megkérdezéskor milyen munkakorokben foglalkoztattak megvaltozott
munkaképességl munkavallalokat az egyes cégek.

A tdblazatbol lathatd, hogy a vallalatok tébbnyire nem egy munkakért, hanem tobbet hasznalnak
rehabilitacios céllal. A kovetkezs kérdésekkel azt vizsgaltuk, hogy az eddig vezeté ut milyen megoldasokbol
épiilt fel.
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Vallalatok munkakorok szama, tartalma
Bonafarm-Babolna Takarmany Kft. , . e e g
y 3 betanitott munkas, takarito, tgyintéz6
Gallfood Kft. . . L. . s
3 adminisztrator, termelési munkatars, takaritd
TOM-FERR Zrt. e ,, .
3 takarito, gépkezeld, portas
Transwill Mérévalto Zrt. , L
answill Vierovatto 1 betanitott szerel6

Szegedi Vizm( Zrt. 3 telephely gondnok, portas, kézbesitd

Zarges Kft

4 raktari kisegit6, csomagold, adminisztrator, szerel6

4. sz tabldazat

4.2 Vizsgadlt cégek motivdcioi

Az interjuk sordn rakérdeztiink arra, hogy miért kezdtek megvaltozott munkaképességli munkavallald
foglalkoztatdsaba a vallalatok. Az elektronikus kérd8ivek szerkeszthet&sége érdekében el6re megadtunk
néhany valaszhatd szempontot (5. sz. tablazat), azonban a személyes interjukon ezeket nem vezettiik fel,
hanem nyilt kérdéssel igyekeztiink feltdrni az inditékokat.

Miért dontéttek ugy, hogy foglalkoztatnak MMK-t?

Tulajdonos elvarasa volt.

VezetbSk(k) személyes érintettsége okan.

Rehabilitacids hozzajarulds kivaltasa céljabol.

Toborzasi lehet6ségek kitagitasa érdekében.

Meglévé munkavallalok érzékenyitése céljabal.

Meglévé munkavallalok megtartasa, fluktuacid csokkentése céljabal.

Osszetarto, tolerdns munkahelyi kézdsség kialakitasa céljabol.

Tarsadalmi felel6sségvallalasi megfontoldsbol.

Vonzo vallalati kép kialakitdsa érdekében - image.

CSR mindsitések, dijak megszerzése érdekében.

Motivaciok (tdbb is valaszthatd)

Versenytarsaktél valo megkilonboztetés céljabol.

Fogyasztdink, megrendel8ink befolyasolasara céljabdl.

Palyazati, fejlesztési forrdsok megszerzése érdekében.

Egyéb:

5. sz tablazat

A személyes interjuba bevont cégek szinte kivétel nélkil motivacioként jel6lték meg, hogy a rehabilitacids
hozzajarulas kivaltasa céljabol kezdtek foglalkoztatni megvaltozott munkaképességli munkavallaldkkal.
Azonban volt olyan munkatars, aki kiemelte, hogy az add kivaltason tul, ugy fogtdk fel a helyzetet, hogy
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munkabérre kifizetni az 6sszeget sokkal jobb cél, ezért a megtakaritas mellett az értékteremté munkavégzés
feltételeinek kialakitasat legaldbb ilyen fontos feladatnak tekintették.

Ezen kivil egy cég esetében jelent meg a motivaciok kdzott, hogy tarsadalmi felelGsségvallalasi okbdl, egy
masiknal, hogy vonzo vallalati kép kialakitasa érdekében kezdték el az integraciét. Két cég a munkaeréigény
kielégitése céljabol, a toborzasi csatornak kibovitését is lehet6ségként latta meg a megvaltozott
munkaképességld munkavallalok foglalkoztatasaban. Egy esetben jelent meg tulajdonosi elvaras a motivacidk
kozott.
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1. sz.diagram

Szintén két vallalat jel6lte meg egyéb okként, hogy az elsé 1épések megtételére az motivalta 6ket, hogy a Napra
Forgd Nonprofit Kft. &ltal akkoriban megvalésitott munkaerd-piaci szolgdltatdsanak (TAMOP-5.3.8-A3)
munkatdrsai keresték meg, ajanlottak fel az egylttm(kodést, illetve kezdtek el kozvetiteni felkészitett
megvaltozott munkaképességli jelolteket, és tdmogattdk a beillesztést.

Az egyik vallalat az indokok kozott a miikédésében bekovetkezd valtozasokat is emlitette, mely szerint Uj
tevékenységet kezdtek el, és agy itélték, hogy ehhez jél illeszthetd lenne, ha megvaltozott munkaképességl
személyek végeznék el. Egy mdsik cég a meglévé munkafeladatai alkalmassagat hangsulyozta, vagyis ugy
értékelte, hogy az alaptevékenység kovetelményei eleve jo terepet biztositnak, amely jol kiegésziti egymast az
addoptimalizaldssal, tehat minden egyiitt van ahhoz, hogy sikeres lehessen a foglalkoztatas.

(Erdekes: A kérddivet kitolté cégek valaszai kozott is vezets szerepet toltott be a rehabilitacids hozzéjarulds
kivaltasa, 90 %-ban adtdk ezt a vdlaszt. Szintén tobb cég hivatkozott arra, hogy Uj toborzasi csatornaként
tekintettek a megvaltozott munkaképességtiekre. Erdekes eltérés, hogy a tarsadalmi felel§sségvallalas nagyobb
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aranyban jelenik meg (70%), és Uj elem, hogy a meglévé munkavallaldk érzékenyitése céljabol, vagy Osszetarto,
tolerans munkahelyi kdzosség kialakitdsa céljabdl torténd foglalkoztatast is megjeldltek, illetve a palyazati
forrasok megszerzésének valé megfelelést is. A felmérés nem volt alkalmas arra, hogy kideritse a ketté kozotti
eltérés okat. Minden bizonnyal, amikor valaszlehetdségek koziil lehet valasztani, akkor mas létezé motivaciok is
felismerhet6k, mintha 6nalléan kell meghatarozni ezeket. Az is lehet, hogy ezek a valasztasok nem csak a valds
motivacidkat hanem az elvarhatd idedkat is tikrozik.)

Osszességében az allapithatdé meg, hogy a kulcs motivacié a rehabilitaciés hozzajarulas kivaltasa
foglalkoztatdssal. Ezeknél a vdllalati létszamoknal, amelyet a megkérdezett cégek képviselnek, az 5%-os
foglalkoztatasi szint elérése nem irrealis cél, van olyan a valaszadé cégek k6zott, amelynek ez kifejezett,
deklaralt célja.

Ugyanakkor az is jol lathatd, hogy ezen kiviil nagyon eltéré motivacidk lehetnek a kiilonb6z6 cégeknél. Abban a
megkérdezett cégek munkatdrsai kivétel nélkil egyetértettek, hogy a megvaltozott munkaképességl
munkavallaldk tartés foglalkoztatdasa nem roévid tavd program, a sikeres vallalati integracié idGigényes, és
tudatos tervezési munka eredményeképpen érheté el. Ebben a tudatos tervezésben pedig megfelel6
kiinduldopont a motivacié kérdése. Miért fontos ez a cégnek? A megvaldsitashoz kapcsolddd stratégiak
kidolgozasanak tehat lényeges alapja az értékélvek és szerepvallalas tisztazasa, mert az esetleges
elakadasoknal ezekhez lehet mindig visszatérni.

4.3 Integrdcios szemlélet

Ebben a kérdéskorben arrél szerettiink volna elsGsorban informdacidkat gy(jteni, hogy a megvaltozott
munkaképességl munkavallaldk integralasa milyen helyet kap a cég életében, milyen koncepcidk szerint indult
el a megvaldsitas.

Els6ként az szerettiik volna Iatni, hogy a megvaltozott munkaképességli munkatarsak létszam valtozasanak mi
a tendenciaja. Az interjuban részt vett 6 vallalat esetében kivétel nélkiil novekedett az érintett munkavallaldk
létszama az utolsd 5 évben. A kérdezett id6 intervallum elegendd ahhoz, hogy tébbféle iranyd valtozas is
megjelenjen, még akkor is, ha a vallalat adott esetben teljesen a nullardl épitette fel az integracids programjat.
Eppen ezért ra is kérdeztiink, hogy tudatos volt-e a b&viilés, amelyre kivétel nélkiil igen vélaszt adtak a cégek. A
modszeres megvaldsitasi mdédokra a kés6bbiekben adott valaszaik utalnak.

Arra vonatkozodan is tettlink fel kérdést, hogy kapcsolddik-e a megvaltozott munkaképességli munkatarsak
foglalkoztatds valamilyen bels6 esélyegyenl&ségi tervhez, vagy egyéb sokszinlségi politikdhoz. Legf6képpen
azért, hogy tapasztalataik szerint atemelhetGk-e mas esélyegyenlségi célcsoportok foglalkoztatasaval nyert
korabbi ismeretek erre a teriiletre. A valaszok legf6képpen azt rajzoltak ki, hogy a valaszadd cégeknek
nincsenek erre vonatkozé atemelhets ismereteik. Tobben emlittették példanak a GYES-en lévé kismamakkal
valé kapcsolattartast, mint gyakorlatot, de ezeket nem kapcsoltak Gssze a megvaltozott munkaképességi
munkatarsak foglalkoztatasi kérdésivel. Egy vallalat munkatarsa emlitette, hogy tud esélyegyenlGségi tervrdl
Vagyis 0sszességében 6nalld témaként, feladatként tekintenek ra a megkérdezett vallalatok.

Arra vonatkozdan, hogy van-e szervezeten belll munkatars, akit kijeloltek a megvaltozott munkaképességi
munkatdrsak integrdcidjanak tamogatdsara, mindenitt igen volt a vdlasz. A hat vallalat koziil 4 esetében a HR
vezetGjét vagy munkatarsat jelolték meg erre a szerepre, a masik ketténél pedig a terlletek vezetGit nevezték
meg, ahol a megvaltozott munkaképességl munkavallalok dolgoznak. Gyakorlatilag mindeniitt emlitették,
hogy fontos, hogy van ilyen szerepl8, mert az érintett kollégaknak tudni kell, hogy kihez forduljanak a felmerd
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specidlis kérdéseikkel, gondjaikkal. A megkérdezett vallalatok egyikénél sem olyan munkatars végzi ezt a
feladatot, akinek kizardlag ez a munkakore, feladata.

Szerettlk volna azt is Iatni, hogy tartanak-e a kapcsolatot a céljaik elérése érdekében mas szervezettekkel,
vallalatokkal. Amennyiben igennel valaszoltak, akkor az alatt azt értették, hogy példaul kordbban a Napra Forgd
tanacsadodival, vagy mas civil szervezettel vagy a Munkaligyi K6zponttal, de legféképpen a toborzas kibbvitése
érdekében. Erdekes kapcsolddas, hogy késébb, amikor arrél kérdeztiik, hogy hajlandék lennének- e masokkal
megosztani a tapasztalataikat, akkor legtdbben erre nyitottnak mutatkoztak pont azért, mert Ggy latjak, hogy
amikor nekik lett volna ra szikségik egy-egy dilemma, vagy elakadas esetében, akkor hasznos lett volna, ha
valakikkel tudnak megoldasi mddokrol kozésen gondolkodni, tapasztalatokat meghallgatni. Azzal egy(tt tehat,
hogy mddszeresen nem keresik ezeket a kapcsolatokat, 6k maguk legtdbben nyitottak lennének ra, az aktivitas
hidanyat tébbnyire az id6hiannyal magyarazzak.

A civil szervezetekkel vald egylittm(kddés terén részben a szervezetek szakmai felkésziiltségét, részben a
rugalmassagukat emelték ki, de nagyon fontos volt szamukra az is, hogy valéban az igényeiknek megfelel6
jelolteket kozvetitettek ki, illetve tdmogattdk a beillesztésiiket. A szolgdltatasok atszervezése 6ta egyes cégek
nem ismerték az utdd programok miikodést, masok pedig a kozvetitések esetlegességét, a papirokon keresztiili
kommunikaciét nevezték rossz tapasztalatnak, az interju felvételéig nem tudtak létszambdvitést elérni ezen
keresztil.

Osszesitve megallapithaté, hogy a valaszadé cégek civil szolgaltaték tamogatasaval vagy onallé induldssal
kiil6nallé ,projektnek” tekintették a megvaltozott munkaképességli munkavallaldk beillesztését vallalaton
beliil, és sajat megoldasi utjukat belsé fejl6dés eredményeként érték el.

4.4 Integrdcios gyakorlat

Ezekkel a kérdésekkel az el6z6 pontban emlitett egyedi megoldasokat kivantuk felderiteni. Legf6képpen ezeken
keresztll vdlaszolhaté meg, hogy az atipikus foglalkoztatdsi formdk keretei tudnak-e szerepet jatszani,
OsztonzG6leg hatni a megvaltozott munkaképességli munkavallaldk foglalkoztatasanak bévitésére.

Felkésziilés a foglalkoztatasra

A felkészilés kapcsan arrol tettiink fel kérdést, hogy volt-e a vezet6knek vagy a munkatarsaknak szant
felkészités, képzés. Kifejezett tréning nem volt egyik cégnél sem, de harom vallalatnal is zajlott, zajlik vezetGi
felkészités, amelyet az HR munkatdrs szervezett és toltott meg tartalommal, aki a belsé felel6s a témaban és
egyébként is részt vett a kivalasztasban. A felkészités témaja elsGsorban az, hogy a kozvetlen vezeté kap
felvildgositast az adott munkavallalé betegségének természetérdl, illetve arrdl, hogy esetleges egészségigyi
problémak felmeriilése esetén mi a teendd. A felkészitést azért tartottak indokoltnak, mert Ggy érezték, hogy
egyrészt az Uj munkavallalok felé nagyobb figyelem kellhet (pl. tobb tliirelem a betanitasban), masrészt a
vezetGknek a felelGsséget csak megfelel§ ismeretek birtokdban adhatjak at, és tehetik 6ket is elkotelezetté. Egy
cég esetében volt arra kifejezett példa, hogy a munkatdrsak felkészitésére is figyelmet szantak. Szerették volna
egyértelm(ivé tenni, hogy az 6 tehermentesitésik érdekében zajlé bdvitésrdl van szd, igy bizonyos munkat
UzemszerUen at lehet adni, tovabbd indokoltnak tartotta a helyi vezet6 a kommunikacié mikéntjére is felhivni a
figyelmet az elGitéletes viselkedés megelGzése érdekében.
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Arra a kérdésre, hogy tortént-e a megvaltozott munkaképességli munkatarsak foglalkoztatasa el6tt irasos
vagy egyéb vallalati szintii kommunikacié, minden esetben egyértelm({ nem volt a valasz. Vagyis a
megkérdezett vallalatok két harmadanal van felkészités, de kizardlag a kozvetlenil érintettek bevonasaval.

Munkavégzés feltételei és atipikus foglalkoztatasi formak

A felkészilést kbvet6en a munkavégzés feltételeire vonatkozd kérdéseket tettlink fel. A kérdések arra
vonatoztak, hogy a munkafeladatok, munkakoérok és munkavégzés koriilményei tekintetében torténtek
valtoztatasok. A hat vallalat kozil egy esetében fordult el§, hogy a munkakor tartalman valtoztattak (kilon
megoldasnak tekintjik azt amikor Uj munkakort hoznak létre). Azt hogy a munkakorilményekben
valtoztatasokat eszkozbljenek, és pl. a butorok méretén vdltoztassanak, vagy athelyezzék azt, vagy
valtoztassanak egy bejart utvonal hosszan, arra vallalatok kétharmada tudott példat mondani, ezt ésszerd,
elvarhato valtoztatasoknak itélték meg.

Ebben a kérdéskorben érdeklédtiink az atipikus foglalkoztatasi formdak alkalmazasardl is. Az aldbbi tablazat
mutatja az alkalmazott formak (nem teljes azonos kategorizalas a Munka Torvénykdnyvével) gyakorisagat.

kizardlag MMK-k szamara fenntartott munkakorok
munkakor rotalasa
munkaeré-kolcsonzés |

id&szakos foglalkoztatas /

hatarozott idejli munkaszerz6dés

rugalmas munkaidd beosztas
osztott munkakor

tavmunka J

részmunkaidds foglalkoztatas

2. szdmu diagram

A leggyakoribb a részmunkaid@s foglalkoztatas, azonban két cégnél is kifejezetten hangsulyoztak, hogy ezt
nem korlatnak, hanem lehetdségnek tekintik a munkavallalék szempontjabdl, amivel élhetnek, hogy az
egészségi dllapotukhoz illeszkedd terhelést vallaljanak, de akinek igénye ra, annak nem zarkoéznak el az 6raszam
bévitésétsl. A részmunkaid6 igy annak az eszkoze is, hogy megtaldljak a megvaltozott munkaképességi
munkavallalé helyét a szervezetben.

Az osztott munkakor a részmunkaid6ho6z szorosan kapcsolédik. A feladatok folyamatos ellatdsa érdekében
szivesen alkalmazzak a cégek, ahogy a megkérdezettek két harmada is.

Rugalmas munkaidé beosztas tekintetében tobbféle indokot és megoldast is alkalmaznak a megkérdezett
cégek. A leggyakoribb, hogy az orvosi vizsgdlatok szervezése soran az idépontokhoz igazodva igyekeznek
példaul elkésziteni a beosztasokat, hogy ne kelljen a munkavallalénak erre szabadsagot kivennie, de van példa a
bejaras akadalyoztatottsaga okan torténd rendszeres vagy eseti atszervezésre is.
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Egy esetben az elkotelez6dés, és fokozatossag elve miatt alkalmaznak hatarozott idejii munkaszerzédést is,
amely hatarozatlan idejlvé valik bizonyos id6 eltelte utan. Egy masik esetben pedig a munkavallalé kérése volt
ez a forma.

A munkakér rotalasat két cég jeldlte meg, de az egyikiik hangsulyozta, hogy ez nem specifikus, egészséges
dolgozdéknal is alkalmazzak. A masik cég esetében pedig ez tette lehet6vé tébb munkavallalé munkaidejének
novelését, hogy masik munkakorben is tudtak foglalkoztatni.

Azoknal a foglalkoztatasi formaknal, ahol nulla szerepel, a cégeknek az volt a véleményiik tobbnyire, hogy a
megvaltozott munkaképességliek szamadra inkabb hatranyokkal jarhat, mert legtdbbjiknek a kozdsséghez
tartozas nagy érték, és ezekben a formakban ez valamilyen mddon séril. Ezen kivil a vizsgdlt vallalatok
tevékenysége (termelés tobbnyire) nem ad lehet&séget a tdvmunkara.

A példakon keresztiil megismert atipikus foglalkoztatdsi megolddsok tovdbbi értelmezése az adaptdciot
bemutato fejezetben folytatodik.

o

Szokdasos HR gyakorlattdl eltéré megoldasok

s g

A kovetkez6kben arra kérdeztlink ra, hogy alkalmaztak-e a meglévé gyakorlattdl eltér6 megoldasokat a meg
foglalkoztatasa érdekében. Ennél a kérdésnél rakérdeztiink az el6zetesen, szakirodalmakbdl, tapasztalatokbdl
Osszegylijtott lehetséges megoldasokra, illetve természetesen teret adtunk, az egyéb vélaszoknak is.

A 3. sz. diagrambdl legszembetilin6bb érték, hogy mas csatornakon igyekeznek elérni a megvaltozott
munkaképességli munkavallalékat. Ez nem lehet masképp, hiszen mindannyian bekapcsolddtak a kordbban
mikodtetett szolgaltatasainkba, innen szarmazik a kapcsolatunk. Ezért inkdbb Ugy egészitettiik ki széban
kérdést, hogy alkalmaznak-e egyéb eltéréseket. Ezzel kapcsolatban eltérés, hogy tobb cég a szolgdltatdkkal valod
egyuttmlkodések révén megtanulta, hogy a hirdetés szévegében fel lehet tlintetni, hogy megvaltozott
munkaképességl allaskeres6ket (is) keresnek, mig kordabban nem tudtdk hogyan lehet célzottan keresni. Az
egyuttmikodéseknek nem csak az volt az értelme, a megkérdezettek két harmada ezt hangsulyozta is, hogy lett
kozvetit6 partneriik a szolgdltatdk révén, hanem, hogy elGszlirt, felkészitett jel6lteke kaptak, amely Iényegesen
megkonnyitette a dolgukat. A hivatali és utdodprogrammal szemben megfogalmazott kritika legf6képpen erre
irdnyult, hogy nem személyre szabott kozvetités van, hanem ,barkit ide kildenek”. A megkérdezett cégek
felének nem volt tudomdsa az EFOP 1.1.1 program |étezésérdl, miikodési mddjardl, egy cég a civil szolgaltatok
programjanak megszlinése 6ta 6nalléan nem is tesz kisérletet a |étszambdGvitésre. Szilettek azonban mas
megolddsok is a toborzas bévitésére. A cégek fele tudatosan él azzal a lehetGséggel, hogy a mar foglalkoztatott
megvaltozott munkaképességli munkatarsaiktol kérnek ajanlasokat, hiszen azt feltételezik, hogy a kapcsolati
haldjukban potencidlisan tobb érintett lehet. Ajanlds utjan torténd létszambdvitésrdl is be tudott szamolni két
cég.

Ezzel a megoldasi mdéddal dsszefliggésben a cégek fele a toborzasra szdnt id6kereteken is valtoztatott, bar
részletes valaszaikbdl kiderilt, hogy ez alatt két kilonb6z6 dolgot is értenek. Egyfelél jelentheti azt is, hogy az
adott pozicié betdltésére tobb idét szannak, de masfeldl azt is, hogy gyakorlatilag folyamatosan toboroznak, és
nem csak adott munkakorre keresnek munkatarsat, hanem a megvéltozott munkaképességli munkavallalok
képességei szerint mérlegelnek, hogy be tudjak-e illeszteni a munkahelyre.
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Egyéb:

Tv. altal elGirt rehabilitacidés pdtszabadsagon... /
Rekredcids, egészségmegdbrz6 programok /
Rehabilitacids mindsités folyamatdnak tamogatasa
Munkaproéba

Munkaba szallitas

Egészségligyi szlir6vizsgalatok /
Akaddlymentesités /

Egyedi karrierut

Teljesitmény értékelés atalakitasa
Teljesitmény elvaras atalakitdsa

Pszicholdgiai tandcsadas /

Mentor, rehabilitadcidos munkatars alkalmazasa /
Készségfejleszt6 program az MMK-nak J
Kommunikacié mdédja a munkatarssal
Specidlis munkaeszkdzok /

Munkakornyezet kialakitasa

Munkabiztonsagi feltételek kialakitasa

Betanitas mddszerei
Betanitas ideje
Kivalasztas modszerei

Toborzds csatornai

Toborzds ideje

3. sz diagram

Tobben nyilatkoztak ugy, hogy a kivalasztas mddszereinken is valtoztattak. Ennek egyik mddja az, ha a teljes
folyamatot atadjdk a szolgdltatd partnereknek, akik a munkakoéri kdvetelmények részletes ismeretében
potencialis, alkalmas jeloltek kozvetitenek, és bar cég képvisel6je 6ndlléan dont a felvételrél, de erGsen
tdmaszkodik a szolgdltatd ajanlasara, mert a megdllapoddsuk alapjan a beillesztésben is tamaszkodhat r3,
konzultalhat vele a felmeral6 problémak esetén. Egy masik fontos eltérés, hogy az interjuztatasba bevonjak a
jovendd vezet6t, hogy minél hamarabb ismeretei legyenek a munkavallalérdl, hogy adott esetben minél
gyorsabban el tudjon kotelez6dni mellette. Az valtozd, hogy a dontésbe is bevonjik-e az illetd vezetét, de a
folyamatokba minimum tdjékoztatas szintjén minél hamarabb bevonjak. A cégek felénél az is bevalt gyakorlat,
hogy az interju része a munkateriilet bejarasa, bemutatasa, bar van munkaltatd, akinél ez minden jelentkezére
igaz. Egy cégnél el6fordulé egyedi megoldas a kivalasztdsban, hogy miutdn pozitiv valaszt adtak a
jelentkezének, a szerz6déskotés el6tt meghatarozott ideig varnak, hogy mindenki felelGs és megfontolt dontést
tudjon hozni a munkaviszonyrdél.

A betanitas mikéntjérdl is ugy nyilatkozott a legtébbjik, hogy mind az idejében, mind a mddszereiben eltér a
szokasostdl. Az id6vel Osszefliggésben tobben elmondtak, hogy tobb tirelem kell hozzajuk, tobbszor kell
elismételni példaul a feladatot, ezért nem is mindig tliznek ki konkrét hatarid6t a betanulasra, a hozzaallast
sokkal tébbre becsiilik, ha tapasztaljak az igyekezetet. A mikéntje pedig legf6képpen a fokozatossag elvén
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alapul. Az egyik vallalat vezet6je ugy fogalmazott, hogy ,kezdjlink konny(i fogasokkal”, aztan lehet fokozni az
elvarasokat. Egy masik vezet§ ugy fogalmazott, hogy ,egyénfiliggdé kinek mennyi tdmogatdsra van sziiksége”,
ezért nem is kivanjak a betanulast egységessé tenni.

Az egyik vallalat a bevalas el8segitése érdekében probamunkat is alkalmaz, amely véleményiik szerint mindkét
fél esetében segit a megalapozottabb déntés meghozatalaban. Ezzel a gyakorlattal az a nehézségiik, hogy nincs
ez a foglalkoztatasi forma definidlva, ezért a legdlis foglalkoztatas kereteibe kell beleeréltetni, vagyis
jogviszonyt kell Iétrehozni, mikozben eleve jelzik a jelentkezé felé, hogy ez a folytatas feltétele, majd, ha nem
felelnek meg egymdsnak, akkor egy egynapos jogviszonyt kell adminisztralniuk.

A munkabiztonsagi feltételek kialakitdsa tekintetében egy cég tért el a szokdsos gyakorlataiktdl.
Munkabiztonsagi szakértével konzultalnak arrdl, hogy az adott munkavallalé jelent-e magdra, vagy masokra
nézve kockazatot, okozhat-e, vagy lehet-e munkahelyi balesetnek kitéve. Az illet6 munkavallalé
fogyatékossaggal él6 személy volt, ezért tartottdk fontosnak ezt a szempontot is tisztazni.

A cégek nagy hajlanddsagot mutatnak arra, hogy a szlikséges, nem nagy beruhazast igényl6 atalakitasokat
elvégezzék, igy harom negyediik szdmolt be arrdl, hogy volt ehhez kapcsolddd intézkedésiik mar az elmult évek
soran, ennek ellenére csak ketten itélték gy, hogy az jelent&sebb lépés volt, legf6képpen azt hangsulyoztak,
hogy ezek elvarhaté ,,normalis” valtoztatdsok voltak.

A munkatarsakkal valé eltér6 kommunikacid6 moddjaval kapcsolatban az egyik cég a hallassérilt
munkavallaldjukkal torténé kommunikacié megtanuldsanak folyamatat emelte ki, amely nagyobb tiirelemre és
tolerancidra tanitotta a tobbi kollégat, amig megtanultdk, hogy érhetik el, hogy valdban értse Gket. Eltérd
kommunikacié alatt értette egy masik cég, hogy munkdba allas el6tt korbe vezeti a megvaltozott
munkaképességl munkatarsat a munkahelyen.

A teljesitmény elvaras és értékelés kérdésében megoszlanak a vélemények. Az egyik alapelv, hogy azonos
munkakdrben azonos bérért azonos elvarast kell megfogalmazni. Ez sokszor okoz fejtorést a vezet6knek, mert
az egészséges munkavallalok felé nem szeretnének demotivdld lizeneteket kdzvetiteni, ugyanakkor arra is
belatdssal vannak, hogy a megvaltozott munkaképességli munkavallalok bizonyos korlatokkal birnak, ami irant
tolerdnsak szeretnének lenni. A megoldas jellemzéen az, hogy a teljesitmény kérdésében kisebb a
kompromisszum készség, mint példaul a betanulds kérdésében, de végsé soron vannak eltéré megitélésre is
példak. Rendkiviil egyedi és nagyfoku érzékenységre utald megoldas, az Uj munkakor kialakitdsakor az
elvarasok meghatarozdsaba bevonni az érintett megvaltozott munkaképességli munkatarsat, mint ahogy
tortént ez egy kerékparos kézbesitéi munkakér definidlasakor az egyik valaszadd cégnél.

Az egyedi karrier utak kialakitasdban a valaszadd cégek harom negyede kifejezetten egylttm(ikods. Ahogy
fogalmaztak legtobben, szeretnék megtartani a motivalt, elkételezett megvaltozott munkaképességi
munkavallaldt, ezért figyelnek az egyedi igényeikre. Sok kozottiik a nyugdij elStt alld, ezért gyakori tapasztalat,
hogy nem kivannak a klasszikus elémenetelben gondolkodni, de igényiik van a valtozasra. Ahogy a
részmunkaid@s foglalkoztatasnal is elmondtak, nem kivanjak bebetonozni a kezdeti foglalkoztatasi allapotokat,
ezért nyitottak a valtoztatasokra. A szervezeti strukturdban nem vertikalisan, hanem horizontalisan térténé
elmozdulast tekintik a cégek egyedi karrier Utnak, vagyis, ha egyik teruletrél vagy egyik munkakorbdl, a
masikba helyezik at, vagy ha bdvitik a feladatkoriiket példaul a munkaidd bévitésével egyidejlileg. Az egyik cég
azt is fontosnak tartotta hangsulyozni, hogy olyan munkakorékbe prébaltak Gket felvenni, ami nem volt ,éles
valtds” tudtak hasznositani a meglévé tapasztalataikat.

Két cég valaszolt ugy, hogy bar tudjak, hogy nem feladatuk, de kifejezetten figyelnek arra, hogy a megvaltozott
munkaképességl stdtusza hogyan alakul az érintett munkatdrsaknak, és amiben tudjak, tadmogatjak az
ligyintézést.

Munkaba szallitas egy cégnél van, de ez nem specifikus, barmely munkavallaléjuk élhet vele.

Az egészligyi szlirGvizsgalatok esetében a kotelezd foglalkozas-egészségligyi vizsgalatokon tul mutatd
szolgaltatasokra kérdeztiink ra, amelyet nem alkalmaznak a megkérdezett cégek, azonban ennek kapcsan
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tobbek hangsulyoztak, hogy a foglalkozas-egészségiigyi orvossal valé szoros és jo kapcsolatot fontosnak
tartjak. Voltak eleinte rossz tapasztalataik, hogy a konkrét munkakéri alkalmassdgot pusztan a megvaltozott
munkaképességl statusz miatt nem adta meg az orvos, de azota kialakitottak a jo egylUttmikodéseket,
amelynek része, hogy mind a munkakorrél, mind a munkavallalordl részletesebb informdcidt adnak, és sziikség
szerint tébbszor egyeztetnek.

A hat szervezettel folytatott interjuk sordn tehdt szamos eltéré humdnerdéforrds gazddlkodadsi, és ezek kézott
atipikus foglalkoztatdsi megolddssal taldlkoztunk. Ezek tovdbbi bemutatdsdt és elemzését az
esettanulmdnyokban és adaptdlhatosdguk vizsgdlata sordn folytatjuk.

4.5  Sajdt integrdcios programjuk megitélése

Az interju soran arrdl is érdeklédtiink, hogyan itélik meg, sikeresnek tartjak-e a megvaltozott munkaképességl
munkavallaldk eddigi foglalkoztatasanak gyakorlatat? A valaszuk egybehangzd igen volt. A valaszaikban tébb
azonos vonas is megtalalhatd, mint példaul az, hogy ez értékteremts, vagy a belsé hatdsok, vagy a
megvaltozott munkaképességli kollégdkra gyakorolt hatdsa.

e ,..van munkakor, amelyet fel tudunk ajanlani, a termelésben sem lehetetlen feladat, a beillesztésiik
tdmogatva van, stabil, versenyképes fizetés, beosztas hétf6tél péntekig egy mdiszak, nem
folyamatos...”

e ,Bator Iépés volt, de hittink benne, hogy a munkakor alkalmas, (--- és) a feladat diktalta az igényeket,
Bea szakértelme pedig kiemelkedd segitség volt. Ertelmes, folyamatos, fenntarthaté feladatot
akartunk adni, és ez sikerult.”

e Eletmindség szempontjabdl is j6, egészsége is javul, értéket hoz létre, kdzdsségben van, "idegi
problémaval kizdé" kiegyensulyozottabb lett, ugyanolyan emberként banunk veliik, nem Iégnak ki a
sorbdl, nem élnek vissza vele, elfogadjak 6ket, van amikor anyaskodnak felettiik, pozitiv értelemben.”

e ,Ahhoz jé6 eszkdz, hogy m(ikodjon a cég.”

e, Tudunk segiteni munkdaba allni. A "J¢ itt dolgozni" visszajelzések miatt, 6nbizalomban sokat fejlédnek,
egyenrangu munkatarsak.

e ,Munkatdrsakra gyakorol hatds miatt, a munkatarsak kollegialitdsa fejl6dott, a cég vezetése pedig
elkotelezett, vezet6k szamitanak rajuk.”

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy kommunikaltak-e, amennyiben sikeresnek tartjak a megvaltozott
munkaképességl munkavallalok foglalkoztatasanak a gyakorlatdt, belsé vagy kiilsé csatorndkon. Erre a
kérdésre is egyontetlien nem volt a vélasz. (A kérdGivet kitolt6 vallalatok esetében is mindenki nemmel
valaszolt.) Ahogy az egyikiik fogalmazott: A dijak nem szamitanak, néha elcsépeltek. Befelé sem volt direkt
kommunikdcio: "ne legyen téma!" Abban tobb viallalat képvisel6je is egyet értett, hogy amennyiben
egyenrangunak akarjak Gket tekinteni, akkor errél nem érdemes kilon beszélni. A kiilsé kommunikaciordl pedig
ugy nyilatkoztak, hogy ha kérdezik Gket rdla, akkor szivesen megosztjak a tapasztalataikat, de egyébként nem
tartjak szikségesnek. Versenyel6nyt ugy gondoljak, hogy ezzel nem élveznek, dijak, elismerések tekintetében
ellentmondasosnak gondoljak az értékét, vagy egyszerlen fel sem merilt bennik, hogy errél kommunikalniuk
kellene.
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4.6 Vélekedés a jogi szabdlyozdsi kérnyezetrél a megvdltozott munkaképességii munkavadllalk stabil,
tartos foglalkoztatdsdval 6sszefiiggésben.

Mivel a megkérdezett vallalatoknak tobb éves tapasztalatuk van a témdban, relevans megallapitasaik lehetnek.
Errél is kérdeztiik Gket. A kdvetkez6 észrevételeket, javaslatokat fogalmaztdk meg.

e Az dllam a munkabér terheit csokkenthetné, mert egy dolgozé brutté 200.000 Ft (86ra) terhe nem all
aranyban az adémegtakaritassal.

e Az 5 %-os kvéta savos differencialdsa igazsagosabb lenne. (ez két cégnél is felmeriilt)

e Az integraciot segit6 szolgdltatasok hozzaférhet6sége nem megfelel6. A Kormanyhivatalok programijai
tuladminisztraltak, nem megfelel§ szamu, és alkalmassagu munkavallalét iranyitanak. Csak az iroda
térségében 1évd lgyfeleket érnek el, nem a munkaltatdhoz kozel esé teleplilésekrdl toboroznak, nincs
utdégondozas, nincs kivel tartani a kapcsolatot.

e Az 5.3.8 program megsz(inése 6ta nem tartanak kapcsolatot kiils6 szolgdltatéval. Dijkoteles kdzvetités
nem megfizethetd, az adllami tdmogatas nem nélkilozheté (nem volt tudomasuk az EFOP 1.1.1-rél). A
szolgaltatasba minél tobb csatorna van bevonva, anndl inkabb elvész az ember!

o A rehabilitaciés kvota lehetne feliilrél is nyitott: mi lesz a motivacio, ha novekszik a bér, csokken a
megtakaritas, ennek adott esetben az munkavallalé eshet dldozatul.

e Tovabbi adékedvezmény, pl. a rehabilitdcids kartya teljes korl kiterjesztése, minden megvaltozott
munkaképességlre.

e Ha kvétan felll foglalkoztat, akkor legyen eltéré az addzas, hiszen ugyanazt a bért kapjak, mint a tobbi
munkavallalé.

e A rehabilitalhatdsag kérdése: ha 3 év utan nincs dllapot romlds, akkor nem megvaltozott
munkaképességl, elvesziti az ellatdsat, munkaadd pedig a rehab megtakaritast, mikdzben a
munkavallalé foglalkoztatasa tovabbra is tobblet figyelmet igényel, tokéletesen nem lesz egészséges,
ha ezek utan elvesziti az allasat, az visszahat a fizikai és mentalis allapotara... 6rdogi kor.

o Az ellatdas megallapitasa miatt a keresGtevékenység felfliggesztése alsagos, "sumakolasra kényszerit".
(A kérd6ivet kitolt6k kozott is megjelenik ez a vélemény egy izben.)

o Keresetkorlat szabaly miatt a munkavallalék féltik, hogy elveszitik az ellatasukat, ez bekorlatozza &ket
is.

4.7  Pozitiv visszacsatoldsok a projekt eredményeképpen

A beszélgetések soran igyekeztiink osszegydjteni néhany pozitiv, vagy akar egyedi tapasztalatot a cégektdl,
amely motivaldan hat rajuk, és segiti a tovabbélést:

A megvdltozott munkaképességli dolgozok jelenléte befolydsolja a munkatdrsak probléma érzékenységét, és
teljesitményhez valé hozzddlldsat. A HR vezeté a bemutatkozdskor fontos szempontnak tartja, hogy nem a
betegségliket, hanem az erdsségeiket hangsulyozzdk, hogy a megjelenésiik legyen kulturdlt és megnyerd. A
munkakéréket tekintve az 6 felfogdsuk, az, hogy a potencidlis megvdltozott munkaképességii munkavdllald
esetében tébb féle munkakért is meg kell ajdnlani, hogy néveljék a beillesztés esélyeit. Vezetdjiik dnkéntesen
interju felkészitést is vdllalt.

Magas foku a lojalitdsuk. Az egészség kdrosodds a "kisebb probléma”, fogyatékossdg terén nem mertek még
elindulni (megj: van fogyatékossdggal él6 munkatdrsuk, vélhetéen a sulyossagdra gondoltak). Fontos a



A megismert vallalati példak bemutatasa

konfliktuskezelés id6ben: inkabb emberi problémdk miatt ment el, akitél megvadltak, mint teljesitmény probléma
miatt, vagy nyugdijas lett. Az egyik megvdltozott munkaképességli munkatdrs informdlis vezetévé vdlt,
kordbban is vezetd volt mds munkahelyen, igy szamithatnak rd a beillesztés sordn.

J6 munkahely, emberi bandsmdd, nagy "csaldd"”, ezért a megvdltozott munkaképességii munkavdllalok jol be
tudnak illeszkedni, pozitiv visszajelzések vannak cégen beliil, ezért a tovdbbi létszam igény kielégitése esetén is
szivesen alkalmazndnak, akdr kvotan feliil is.

Stabil munkavdllalok, mdsképp kell veliik banni, és el kellett érni a befogaddsi hajlanddsdgot a tébbieknél.
Nincsenek veliik kapcsolatban fegyelmezés gondok, bdrkivel dolgoznak pdrban, nem diszkrimindlnak, szocidlis

kapcsolataik fejlédnek cégen beliil és azon kiviil is: "nyilik ki az ember".

Jot tesz a szervezetnek. Haldsak, hogy el tudnak helyezkedni, ha elmennek dltaldban a magasabb fizetés az oka.
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5. Esettanulmanyok

A személyes interjukban résztvevé cégeknél az alkalmazott megvaltozott munkaképességli munkavallalok kozil
5 f6vel szintén interjut folytattunk. Szerettiik volna azt is lathatéva tenni, hogy a munkavallalék szemszégébdl
hogyan latszik a vallalat gyakorlata.

neme: férfi életkora: 30 képzettsége: érettségi, szamitogép felhasznald, ECDL

egészségkdrosoddsdnak, fogyatékossagdanak jellege: Hallassérilt, komplex minGsitése C1, 2019-ben
fellilvizsgdlat varhatd, halldkésziiléket haszndl, megfelel6 tavolsagbdl hallds utdn és szajrél olvasdssal
kommunikal, beszéde értheté.
Sajat jogu ellatasban részesiil.

munkakére: betanitott szerel6

foglalkoztatdsdnak jellege: délel6tt6s munkarendben dolgozik

atipikus jelleg: 7 6raban, részmunkaidében dolgozik, hatarozott idejli munkaszerz6déssel

munkaszerzédésének kezdete: 2015. marcius

El6zmények:

Sanyi mosolygds, kommunikativ, nyitott, érdekl6dé fiatalember. Sériiltsége velesziletett. Szileivel él, akik
nyugdijasok. Van egy névére, akinek mar 6nallé csaladja van. Az otthoni munkak kozil a kert gondozasaba
szivesen bekapcsolddik. Az altaldanos és kozépiskolat specialis iskolakban nagyotthalld didkok kozott végezte el.
Elmondasa szerint az iskolakban jol boldogult. Az altaldnos iskola elején a hangos olvasas elsajatitasa okozott
elssorban nehézséget, majd a matematika, kés6bb a kozépiskolaban a fizika és kémia, de voltak sikerélményei
is, tobb tantargybdl volt 4-es 5-0s. Az érettségi utan kiadvanyszerkesztést tanult két évig. A képesitést nem
sikerlilt megszereznie, mert az elméleti vizsgat nem tudta letenni, bar a gyakorlati résszel jol boldogult.

A szamitogép, az informatika a programozas hamar felkeltette az érdeklGdését, ez meg is maradt, szeretne
ezen a terilileten tovabblépni. A szamitégép karbantartdi képzésre egy izben sikertelenil jelentkezett, az
egészségligyi alkalmassagi véleményt ugyanis nem kapta meg.

Tobb teriileten szerzett munkatapasztalatot. Masfél évig dolgozott egy nyomdaban, ahol a nyomdai
késztermékek csomagolasat, pantoldsat, szortirozasat, pakoldsat végezte. Rovid ideig dolgozott egy vizszerel6
mellett segédmunkasként, de a munkaval jard szagokat nehezen viselte, igy felmondott.
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Jelen foglalkoztatasanak koriilményei:

A jelenlegi munkdjat megvaltozott munkaképességliek szamdara hirdetett allasajanlatok kozott talalta egy
internetes portalon. E-mailes kapcsolatfelvétel utan hivtak be interjira. Az interji a cégvezetével zajlott.
Nagyon emlékezetes élmény volt szamara, hogy elmondta neki a vezetd, hogy korabban nem volt hallassériilt
munkavallalé a cégnél, 6 lehetne az elsé, és sok kérdést tett fel neki arrdl, hogy hogyan tud kommunikdini, mi
az ami segiti a megértésben, mit tud elvallalni, miben kér segitséget. Sanyi elmondta, hogy csak bizonyos
tavolsagbdl hall jél, ami azon kivil van az ,visszhangzik”, nem érthet§ szamdra, és rendkiviil erds hangok is
artalmasak a hallasanak. Magardl azt mondta el, hogy a szabdlyokat, elGirasokat mindig betartja.

Az interju utan korbevezették a mdhelyben, volt alkalma a munkat megnézni, latni a korGlményeket,
munkatdrsakat. Akkor nem sokat kérdezett, Ggy érezte, hogy ahol a szakkifejezéseket nem érti majd, ott
segitséget fog kérni, mert a szakmat még nem ismeri.

A foglalkoztatasat végil négy draban kezdték el harom hdnapos préobaidé kikotésével. A munkafolyamatokat a
tapasztaltabb kollégak és a mi(ivezet6 mutatta a meg. Egyes részfeladatokat hamar megtanult (levagja a
merevitét, cimkét rak fel, alkatrészeket helyez be), azonban nem mindenben 6nallé, gyakran dolgozik masik
kollégaval egylitt, és kér segitséget. Ezek a legtdbbszor a szakkifejezésekhez kapcsolddnak. Az évek soran ezért
nem a komplexebb feladatok betanuldsara helyezték a hangsulyt, hanem azokban a feladatokban kap munkat,
amit el tud |atni, de ott fokozatosan 6, majd 7 érara bévitették a munkaidejét, aminek oriilt. EImonddsa szerint
az igazgatd szereti 6t, és orllne, ha a cégnél maradna, ezért ha gondja akad a kollégakkal, ha ugy érzi,
tirelmetlenek vele, akkor hozza mindig fordulhat.

Oriilne, ha tudna az informatikaban fejlédni, és hosszitavon ahhoz kapcsolédva elhelyezkedni, de tudja, hogy
ez nem konnyU szamara, ezért még nem tudja pontosan ezt, hogy valdsithatna meg.

neme: né életkora: 57 képzettsége: 8 altalanos, gyors és gépiras képzést abbahagyta

egészségkdrosoddsdnak, fogyatékossdagdnak jellege: egészségkarosodassal él6 (érsziikilet, magas vérnyomas,
z6ld halyog, nyaki gerincsérv, csontritkulds, ingadozd vérnyomas), foglalkozasi szempontbdl rehabilitalhato
kategdriaba soroltak 2017 novemberétél, rehabilitacids ellatast kap.

munkakére: betanitott szerel6 / munkas

foglalkoztatdsdanak jellege: 8 6ras, allando délel6tt

atipikus jelleg: tuldra elrendelés egyedi kezelése

munkaszerzédésének kezdete: korabban is dolgozott mar a cégnél, 2017-ben Ujra visszajott
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El6zmények:

Erzsike tobb féle teriileten dolgozott, mindig betanitott jellegl feladatokban mivel szakképzettséget nem
szerzett, bar a tanulast elkezdte, csak a gyorsirdssal nem boldogult, ezért abbahagyta. Betegségei az évek soran
egyre nagyobb szamban jelentek meg. Egy izben, amikor az akkori munkaltatdja messzire koltozott, és nem
tudta vallalni a bejdrast, igy a munkaviszonya megsz(int, hosszu id6re munkanélkiilivé valt. Hairom év alatt sem
sikerlilt munkat talalnia. Ekkor, 2005-ben, dontott ugy, hogy ,beadja a leszazalékolasat”. Id6kozben talalt
munkat, de amikor megkapta a megvaltozott munkaképességl statuszt, rehabilitacids foglalkoztaténal kezdett
dolgozni 4 6raban.

Jelen foglalkoztatasanak koériilményei:

A rehabilitacids foglalkoztaténdl nem tudta elérni, hogy noveljék az munkaidejét, ezért munkat kezdett keresni.
A munkaid6 novelését azért kérte, hogy névekedni tudjon a bére. A jelenlegi munkaltatéjanal mar dolgozott
tobb évvel kordbban, és volt olyan kollégéja, akivel azéta is tartotta a kapcsolatot. Erdeklédétt, hogy tudomasa
szerint van-e munka, és mivel azt az informaciét kapta, hogy igen, Ggy dontott, hogy felkeresi ismét a céget.
Kicsit aggddott amiatt, hogy ez milyen helyzetet teremt, de megprébalta. A cég kisvallalkozas, a vezetése az
eltelt évek alatt nem valtozott, igy az elsd interji nem a szokasos maddon zajlott. A cégvezetd elsGsorban arrdl
érdekl6dott, hogy mi tortént ez elmult években, hol dolgozott, milyen feladatokat latott el, miért dontott ugy,
hogy valtani akar, és miért szeretne visszajonni? Erzsike elmondta 6szintén, hogy anyagi megfontolasbdl, mert
tobb fizetésre van szikségiik a megélhetéshez, és mivel a keriletben lakik, j6l meg tudja kozeliteni, ami szintén
fontos szamara. Ugy érzi, hogy mivel a cégnél volt munkaergigény, és &s is tudta mire véllalkozik, ismét kapott
lehet6séget.

A napi munkaja most elsésorban a bandazsolas, ami termék eléallitdsanak csak egy részfolyamata. Ul6 munka.
Elmondasa szerint, aki el6szor csindlnd, annak talan nehéznek tlnne, f6leg a csuklét terheli, de 6 mar
megszokta. Ugy gondolja, hogy teljes érték(i munkavallalé a cégen beliil. ,Atlagos jo teljesits vagyok, lassan, de
szépen és jol tudok dolgozni, ...de ezt elfogadjak, ... ha problémam lenne, akkor szélok.” A kodzvetlen kollégaitol
és a csoportvezet6tdl is tud kérdezni, de elmondasa szerint nagyon szoros kapcsolatot nem apol senkivel.

Mivel a keriletben lakik, amig csak engedi az id6jaras, kerékparral jar dolgozni. A KRESZ-t azonban nem ismeri,
illetve el6fordult mar, hogy elajult nyilvanos helyen, nem mindig érzi magat biztonsagban az utcan, ezért a
parja mindig elkiséri. EImonddsa szerint aggddik miatta.

Nehezen jonnek ki a pénzbdl, ezért is kérte a 8 érat. De ez sem mindig elég, igy, ha tud, tulérat vallal. A cégnél
allandd délel6ttos beosztasban van mindenki, ezért ha munka megné, akkor szoktak elrendelni tulérat. Az 6
esetében azonban ez masképp van. Mivel a fizikai ereje nem mindig azonos, 6 donti el, hogy vallalja-e,
legtobbszor egy nap kihagyasra van sziiksége, és akkor tud tulérazni.

Sokszor érez a betegségei miatt kiilonb6z6 fajdalmakat, és érzi magat faradtnak, de Ugy gondolja, hogy ha nem
lenne a munkahelye, ez sokkal rosszabb lenne. ,Akkor elhagyndm magam.” igy viszont mindig &sszeszedi
magat, tudja, hogy csinalni kell, el6re kell menni, és van ereje, plusz pénzt is tud keresni. Sokat aggddik azon,
hogy meddig fogja birni, és hogy lesz, ha nem véglegesitik a kbvetkezé felllvizsgalaton. Szerinte az § betegségei
nem fognak javulni, csak rosszabb lehet, ezért nem teljesen érti, hogy mit értenek azon, hogy rehabilitalhatd, és
miért kell Ujra visszamenni, csak azt tudja, hogy majd gy(jteni kell az orvosi papirokat. A munkaval
kapcsolatban igy nem mer nagyon messzire nézni, csak a kdzvetlen holnapban gondolkodik.
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neme: férfi életkora: 60 képzettsége: 8 altalanos, elektroml(iszerész szakmat nem fejezte be

egészségkdrosoddsdnak, fogyatékossdagdnak jellege: Mozgaskorlatozott, jarvanyos gyermekbénulds miatt a bal
laba teljesen korlatozott, jarashoz segédeszkozt hasznal, végleges mingsitése van, felllvizsgalata nem sziikséges.
Sajat jogu ellatasa van.

munkakére: tekercsel

foglalkoztatdsdanak jellege: hatarozatlan idejii munkaszerz6dés

atipikus jelleg: részmunkaid6 6 draban

munkaszerzédésének kezdete: 2016. marcius

El6zmények:

Laci gyors gondolkodasu, nyitott, konnyen teremt kapcsolatot masokkal, székimondd, &szinte ember.
Mozgdskorlatozottsaga, mint koriilmény vagy negativ tényez6, alig jelenik meg az élettorténetében, az ezzel
valé egyittélést nem engedte az életén eluralkodni. Vidam, izgalmas, sokszini fiatalkorra emlékszik vissza.
Dolgozott a F6varosi Kozteriilet Fenntartonal, ahol sok id6t toltottek a szabadban, az emberek kozott, amit
nagyon élvezett. A leghosszabb idGben, 40 évig betanitott villanyszerelGként dolgozott.

2004-ben egy combnyaktorés utan kezdett el egy rehabilitacids foglalkoztaténdl dolgozni, ahol cimkéztek. Majd
egy kisebb cégnél, ahol 2010 utan, amikor a rehabilitaciés hozzajarulas fizetési kotelezettség szabalyi
megvaltoztak, és a 20 fénél tobbet foglalkoztatd cégekre mar nem terjedt ki, hanem csak a 25 f6nél tobbet
foglalkoztatékra, a munkaviszonyat megszintették. Addig ketten voltak megvaltozott munkaképességi
munkavallaldk a cégnél, de ezutan nem tudtak két statuszt erre fenntartani. Ezutan egy masik cégnél dolgozott,
ahol magyar nyelvi cimkéket ragasztottak fel autd olajokra. Ez azonban messze volt, hosszu id6t vett igénybe a
bejaras, ezért keresett masik munkat.

Jelen foglalkoztatasanak koriilményei:

Két civil szervezetnél is jart, akik megvaltozott munkaképesség(i allaskeresGk kozvetitésével foglalkoznak, a
Motivacio Alapitvanynal és Napra Forgd Nonprofit Kft-nél is. Végiil a Napra Forgd tandcsaddja kozvetitette ki a
jelenlegi munkahelyére, ahol azéta is dolgozik, tobb mint két éve.

Az elsé interjura ugy emlékszik vissza, hogy elmondtdk, hogy mit kell csinalni, 6 pedig igyekezett elére minden
pontosan tisztazni. Alldsa volt tehat nem akart félreértéseket, és rossz dontést hozni. A laba miatt kizarélag
kerékpdrral jar a munkaba, tomegkozlekedést nem hasznal. Ezért el6re tisztdzta a céggel, hogy az szamukra
elfogadhato-e, ha szélsGséges idGjarasi viszonyok mellett nem jon be dolgozni, mert tudja véllalni a bejutast.
Ebbe a cég belement, és ebbdl kialakult gyakorlat lett. Annak ellenére, hogy ezt megbeszélték, minden
alkalommal kilon telefondl a csoportvezetének, ha ilyen helyzet adddik, akkor is, ha valdszinlileg ez
egyértelm(, de igy tartja korrektnek. Szintén az elején tisztaztak, hogy nem vallal tulérat, és ugy gondolja, ezt

mindenki el is fogadta, ebbdl nincs probléma.
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Els6sorban a laba, és ezzel egyiitt a terhelhetGsége miatt kérte a 6 6ras munkaid6t, amibe a cég belegyezett. Az
interju utan egy nap gondolkodasi id6t kért haladéknak, de végil még aznap dontott. 3 és fél év
munkaivoszonyrél nem akart ott helyben donteni, de a lakéhelyéhez valé tavolsag nagyon sokat szamitott, igy
végil valtott. Felmondott a munkahelyén és egy hdonap felmondasi id6 utdn kezdett a jelenlegi cégénél.

Aramvaltékat tekercsel. Ul6 munka. A betanuldsban egy tapasztalt kolléga segitett. ,Ugy bantak velem, mint

IM

masokkal.” Meglatasa szerint j6 a memodridja és a kézligyessége, ezért kbnnyen meg tudta tanulni a
feladatokat. Bandazsolassal kezdett, majd ragasztott, de két hét utan mar a tekercselésbe is betanitottak, ma
mar legf6képpen ezt csindlja. A képességei okan kapott egyre tébb feladatot, és a tekercselést szereti a
legjobban csindlni, de ugy gondolja, minden munkafazis a maga helyén, ugyanugy felel6sséget jelent. Van
kiilonbség a fizikai megterhelések kozott is, példaul a bandazsolas nagyobb er6t igényel, de megcsinalja amit
rabiznak, ami éppen jon. A munka végeredménye egzaktul ldthatd, mert végén mliszeresen megmérik, de
szerinte nem csak ez szamit. ,A ram bizott feladatokat, nem trehanyul csindlom meg, ha ranéz valaki, azt
mondja, hogy igen, ez j6 munka. Ne csak jo legyen, hanem szép is, igényes, ne csak nekem tetsszen, ha kell,
inkabb szétszedem, és Ujbdl 6sszerakom. Amikor villanyszerel voltam, ha azt mondtak, hogy draga vagyok, azt
mondtam rendben, de akkor 6t évig nem jovok...” Egy cég csak akkor mikddik véleménye szerint, ha mindenki
kiveszi a részét a munkabdl. Ez nem mindig latszik els6re, ha valakit felvesznek az utcardl, de aztan hamar
kidertil. Neki maganak is vannak tapasztalatai arrél, amikor irdnyitania kellett néhany embert, és tudja, hogy
milyen fontos, hogy ezt megértsék a munkavallalok.

Szabadidejében a csaladjara és a barataira szanja az id6t elsGsorban, ,ha hazamegyek, leteszem a munkat”. , A
régi vildgba allanddsag volt, nem tudok ellene tenni, nem jo, de el kell fogadni, hogy ki vagyunk szolgaltatva.” A
munkdban ezért ugy gondolja, hogy nem az szdmit, hogy mit akarunk, hanem, hogy mire van lehetdség, ezért a
tervezésnek nem szan nagy jelentdséget, amit varnak téle az jol megcsindlja, és kdzben vigyaz a maganéletében
az egyensulyra, az mar pozitiv. A cégen belil, mivel csak llve tud dolgozni, egyéb feladatok elldtdsara nem
szamit, mert azokhoz allni kellene, igy ebben legf6képpen az igényessége a mozgatdja.

Sanyi, Erzsike és Laci példdi egy kisvdllalathoz kapcsolédnak. Jol mutatjagk, hogy mennyire személyre
szabottan és rugalmasan oldjak meg, hogy a foglalkoztatds lehetséges legyen. 3 kiilonb6z6 munkavdllald,
hdrom kiilénb6z6 atipikus megoldds. A termelés azon a teriileten ahol dolgoznak déleléttés munkarendben
zajlik. Ehhez jol igazithato a két munkatdrs részmunkaidds foglalkoztatdsa. A megrendelések kielégitése
miatt a cégnél tébbszor van sziikség tuldrdra. Ezeknek az elrendelésében is egyedi megolddsokat
alkalmaznak a megvadltozott munkaképességli munkavdllalok esetében, az igényeik és dontésiik alapjdn, aki
tud, akar, az élhet vele, aki nem, az nem. Sanyi esetében a cégvezetés pontosan érzékeli, hogy a fiatalember
szamitogéppel, informatikdval kapcsolatos munkavdllaldsi ambicioi és a valés kompetencidi nincsenek
6sszhangban a munkaerdpiac elvdrdsaival. A hatdrozott idejii szerz6dés révén, mely az 6 kérése volt,
probdljak értékeltetni, hogy nyitva dll elétte a tovabblépés utja, ha tgy dont, azonban a cégvezeté tovdbbra
is szamit rd, ha marad, és ezt személyes beszélgetésekkel erdsiti meg.
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neme: férfi életkora: 64 képzettsége: érettségi, mechanikai miszerész

egészségkdrosoddsdnak, fogyatékossdgdnak jellege: Egészségkarosodassal éI6, fellilvizsgalat nem lesz,
mozgasszervi megbetegedései vannak legféképpen (csigolyakopas, térdmlitét).

Foglalkoztatdsa alatt 6regségi nyugdijas lett, emellett dolgozik tovabb.

munkakére: telephely gondnok, portaszolgalatos

foglalkoztatdsanak jellege: teljes munkaidében dolgozik hatarozatlan idej(i szerz&déssel

atipikus jelleg: munkaidé keret

munkaszerzédésének kezdete: 2014. augusztus

El6zmények:

Ferenc nagyon sokoldalt, sok teriileten aktiv, sokféle munkakérben dolgozott korabban. A rend&rség
kotelékein belll, vendéglatdiparban, a Paksi Atomerémiben. A munkan kivil a helyi Ujsagban is megjelent
tobbszor cikke az olvasdi rovatban, ,média cégeknél misorotletekkel kilincsel”. Azt tapasztalta, hogy masok is
biztatjak, hogy fogalmazza meg a véleményét példaul az Ujsag cikkek révén. Figyel masokra, igy konnyen eléri
masok bizalmat, gyakran vonjak be a korilotte 1év6 emberek a dontéseik, nehézségei megvitatasaba.

Foglalkoztatasanak jelen koriilményei:

A céghez a Napra Forgd tandacsaddjanak kozvetitésével kertlt. Akkoriban alakitottak ki a td Uj, szabadidGs
funkcidjat, amihez csapatot szerveztek. A cég elképzelése az volt, hogy kihasznaljak az U] tevékenység
|étrejottét, és ennek az U] helyszinnek az (zemeltetését megvaltozott munkaképességli munkatarsakkal oldjak
meg. Ebbe az 0Uj csapatba keriilt Ferenc. Nagyon izgalmas helyzetnek tekintette, ugy érzi, hogy érdeklédéssel
fordultak a cégen belll a kezdeményezés felé, és figyelték sokan, hogyan sikeriilt a megvaldsitas. Szinte
mindenki ismeri Gket, pedig sokan dolgoznak sokkal régebb 6ta a cégnél, de ez egy érdekes része a
mikodésnek.

A kozvetitésre ugy emlékszik vissza, hogy a tanacsadd nagy gondossaggal és kivancsisaggal beszélte végig a
tapasztalatait, eddigi életutjat, és miutan jobban megismerte, akkor kdzvetitette ki. Az interju sordn ugy érzi, az
volt meggy4z6, hogy sokféle tapasztalata volt, és ez Osszevagott azzal, hogy éppen egy Uj dolog volt
kialakuldban. 4 érdban kezdett, mint mindenki az induldskor. Amikor ,,megalakult a kis csapat”, akkor volt, aki
elment, de viszonylag gyorsan kialakult a ,kemény mag”, akik azéta is stabilan dolgoznak.

A feladatok tekintetében eleinte azonosak voltak az elvarasok, a téhoz érkezd horgaszok és vendégek segitése,
a té korili rend biztositasa. Az azonban gyorsan kiderilt, hogy a cég szeretne tovabblépési lehetGséget adni

azoknak, akik erre alkalmasak, és akiknek ez egybevag az igényeivel. igy Ferencnek felajanlottdk a munkaidé és
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feladatkér bévitését, de hangsulyoztdk, hogy ez nem kotelezd. Ordmmel elvéllalta. ,Van még bennem annyi,
hogy tudok tenni, nem hangoztatom a korom.”

Az alapfeladata azzal bdviilt, hogy 6 késziti a havi beosztasokat (vezénylést). Ehhez a kollégaktdl begydijti a
tervezett tavolléteket, megbeszélik mi varhatd. Azzal, hogy munkaid8keretben és rugalmasan szervezik a
beosztast, mindenki jol tud élni. Ez elmondasa szerint mindenkinek j6. Példaul a legutdbbi, harom héttel
ezel6tti térdmdtétét ugy tudta szervezni, hogy elére tébbet vallalt, és majd utana is tébbet, igy hosszu tavon
kiegyenlitédik a terhelés. De ez nem csak a személyes igények, hanem az egyes évszakokban a valtozo
munkaterhelés kezelésére is nagyon jo eszkoz.

A munkaideje noveléséhez egy masik telephelyen portaszolgalatot vallalt, ahol diszpécseri és recepcids
feladatokat is kell 1atni. Ennek kifejezetten orilt, mert igy vdltozatosabb és ezen keresztiill jobb a munka.
KézbesitSi feladatokat is felajanlottak szamara a cég lgyfeleinek kdzvetlen elérése céljabdl. Ebben agy érezte,
hogy nehezebb sikerélményt elérnie, mert ez az tigyfelek részérél akkor tud nagyobb bizalommal m{kddni, ha
rendszeres a jelenlét. Ha gyakran jelenik meg ott, nagyobb a helyismerete.

fgy mostanra teljes allasban a té melletti telephely gondnok és porta szolgalat maradt meg. Nagyon pozitivnak
gondolja, hogy cég torekszik arra, hogy megoldja a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
foglalkoztatdsat, mert ez nem magatdl értet6d6, tudja, hogy vannak, akik inkdbb befizetik az adét, de inkdbb
nem foglalkoztatnak. A hozzaallasuk bizonyitéka, hogy a t6 melletti csapatot hogy allitottak 6ssze, és hogy a
portaszolgalatot is visszavették a kilsds cégtdl, és megvaltozott munkaképességliekkel toltotték fel.

A szakmai és human vezet6k feldl is teljes bizalmat tapasztal, j6 kapcsolatot tartanak fent. Ezt legf6képpen
abban latja, hogy mindenkire személyre szabottan figyelnek, legyen sz6 a béren kivili juttatasokrdl vagy mas
igényekrdl, vezet6k megszdlithatdk, nem zdart ajték mogott tlnek. ,Mindenre odafigyelnek, j6 a hozzaallasuk,
elfogadnak benniinket, teljes értéklinek tekintenek minket.” Ezért Ferenc, miutan 2017-ben betoltotte az
Oregségi nyugdijas kort, megtarthatta az allasat, nem mondtak fel neki. Ez bizalmat jelent szamdra, és ha kell
szivesen vallal nagyobb felelGsséggel jaro feladatokat, vagyis aktiv éveket remél a kbvetkez6kben.

Legaldbb ilyen fontos értéknek tartja a csapatot, a kollégdkat, akikkel dolgozik. Ahogy fogalmaz, mar sok
mindent latott, de itt nincs ,pozicid harc, konyoklés, nincsenek illGzidink arrdl, hogy megvaltjuk a vildgot, ebben

a korban ez is sokat szamit.” ,,A k6z6s sorsunk lehet, hogy tudat alatt munkalkodik benntink.”
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Kalman

neme: férfi életkora: 54 képzettsége: szakmunkasképzd, hentes

egészségkdrosoddsdnak, fogyatékossdagdnak jellege:

egészségkarosodassal él6, komplex mingsitése D kategdria, legkdzelebb 2021-ben feliilvizsgalhatd, visszatéré
daganatos megbetegedés a labdn a 2000-es évek eleje 6ta,

Terhelhet8sége valtozott jelentésen, nem tud alld6 munkat végezni, jardsa bizonytalanabb, laba érzékeny,
stabilitds okozhat gondot, nem tud visszatérni az eredeti szakmajaba.

Rokkant ellatasa van.

munkakére: telephely gondnok, portaszolgdlatos

foglalkoztatdsdanak jellege: teljes munkaidében dolgozik hatarozatlan idejl szerz6déssel

atipikus jelleg: munkaidé keret

munkaszerzédésének kezdete: 2015. februar

El6zmények:

Kalman 40 éves kordig dolgozott a végzettsége szerinti szakmdjdban, mig a betegsége nem jelentkezett.
Csaladjaval egy kis telepilésen csaladi hazban élt. A betegség miatt ezt fel kellett adnia, és bekdltozni a varosba
egy lakotelepi lakdsba. A daganata az elmult években sokszor kitjult, tobb m(itéten, kezelésen esett at, de
mindig sikeresen legyGzte a betegséget. Ez id6 alatt tobbszor jart orvosszakértGi bizottsag el6tt, és esett at
komplex mindsitésen. A betegség egyes fazisaiban uUgy gondolta, hogy vissza is tud térni a munkdba a
korabbiaknak megfelelGen, és nem lesz szlikség a ,leszazalékoldsara”. Ezért volt, hogy ennek megfelelGen
vallalt munkat. 2003-t6l egy rehabilitaciés foglalkoztatonal dolgozott tébb évet, majd 2010-t6l ismét nyilt
munkaerGpiacon élelmiszergyartd cégnél. Aztdn UGjabb miitét kovetkezett, és mara ugy itéli, hogy

terhelhet6sége, statusza alapjan el kell fogadnia a korlatait, és ezzel egyiitt éIni teljes életet.

Jelen foglalkoztatasanak koriilményei:

Jelenlegi munkahelyére a Napra Forgd tanacsaddja kozvetitette ki. Nagyon pozitiv volt szamdara, hogy a
kapcsolatfelvételre és a kozvetitésre nem kellett sokat varnia.

Az munkaltaténal az els6 interjun mar részt vett a vezetdje is, ezért volt alkalma megismerni, hogy kinek az
elvérasainak kell majd megfelelnie, amit nagyon pozitivan étékelt, igy tudott kérdezni is. Ez teljesen Uj terilet
volt a szdmara, a kordbbi munkatapasztalatahoz ugy érezte, hogy ez egyaltalan nem kapcsolédik, igy sok
bizonytalansagot érzett. Példaul nem volt kapcsolata kozvetlenil emberekkel, tgyfelekkel, a hattérben
dolgozott mindig, igy nem tudta ebben hogy fog majd boldogulni. llletve a beosztdsaban sem kellett korabban
soha délutan vagy hétvégén dolgoznia, amit szintén kihivasnak élt meg. Az interjun hangsulyoztak, hogy olyan
munkatdrsakat keresnek, akik hosszutavon gondolkodnak, és el tudnak kotelez6dni a cégnél egy Uj feladatban,
ami akkor szervezddott, és fontos volt szamukra, hogy stabil csapatot tudjanak kialakitani. Nagyon pozitivnak
érezte, hogy valdban kivancsiak voltak ra. Azt hangsulyoztdk, hogy valddi értékteremtd feladatra keresnek
munkavallaldt, akiknek ugyanaz juttatds jar, mint barmely mas munkatarsnak, és a cél, hogy kézosen jussanak

el oda, hogy kideriljon, hogy 6 miben tud a legjobban helytdlini, ezért varjak is visszajelzéseit, véleményét. Ez a
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korabbi tapasztalataihoz képest nagyon pozitiv volt, igy szivesen mondott igent. Véleménye szerint a
dontésben, hogy raesett valasztas, az volt a dont6, hogy 8szintén beszélt magardl. A dontését az is segitette,
hogy a kozvetit6 tanacsadd felhivta ra a figyelmét, hogy van lehetésége megnézni a helyszint, kdzvetlen
benyomadsokat tud szerezni. Akkor mar dolgozott ott egy csapat, akik megerdsitették benne, hogy ez szamara
vallalhaté feladat lehet.

4 O6rdban kezdett dolgozni, és ez igy is maradt kb. mdsfél évig. A feladata a horgaszatra, szabadidds
tevékenységekre lGzemeltetett to korili gondnoki munkakat jelentette. A betanulds idején egy hétig mindig
valakivel parhuzamosan dolgozott, miel6tt 6ndlldan is beosztottak volna. Feladata a ,horgdszokkal vald
tor6dés” a to kornyékének rendben tartasa. A horgasz beléptetése, engedélyek ellenérzése, bejelentett fogas
utan a fizetés kezel. Erre kiilon oktatast szervezetek. llletve van mar online pénztargép is, aminek a kezelését
szintén bemutattak, kiils6 oktatas is volt. Ugy érezte nem volt a gond a betanulassal, barmilyen apré kérdéssel
kereshette a vezetdi, mindenben segitettek. A cég szervezésében képezte magat, haléri vizsgat tett. Ugy érzi
ettél jobban el tudja Iatni a feladatat, tobb mindent tanult, amirdl korabban nem volt ismerete, mert 6 maga
nem horgdszott korabban. Teljes intézkedési joguk nem mindenben van, de igy magabiztosabban tud fellépni
egyes helyzetekben. ,Nekem nem lenne tiirelmem a horgdszathoz, de megértem Gket, latom, hogy egyeseket
hogy ki tud kapcsolni.”

Id6vel felajanlottak szdmdra, hogy bdvitheti a feladatkorét és a munkadrak szamat. Szivesen mondott igent a
lehet6ségre. Nem elsGsorban az ezzel jaré fizetésemelés motivalta, hanem, hogy ezzel tevékenyebbnek
érezhette magdat. Nehezen szokta meg a varosi, lakasba zart létet, és varosi emberek zarkdzottabb voltat. Amig
a faluban élt, addig mindenkit ismert, tobb mindenrdl volt tudomasa. ,Fontos, hogy ne iljek otthon, nem
életcél, hogy otthon (ljek”. Két terileten is kiprébalhatta magat. Az egyik egy kézbesitSi feladat volt. A cég
szolgaltatasat igénybe vevé Ugyfelek szamara kézbesitettek adott cimlista alapjan leveleket. A feladat
ellatasdnak az akadalya az lett, hogy gondok meriltek fel a Idbaval, nem tudta ellatni a feladatot. Ezt jelezte, és
azonnal elfogadtak, hogy abban nem tud tartdsan feladatot vallalni. A masik feladat a cég miszaki hattérbazisat
ellato telephelyén adddott. Portaszolgdlatra is beosztottdk. Itt kezelni kell a sorompét, vendégeket iranyitani,
bejelenteni az irodakba. Ez kotottebb a helyszint illetéen, mert a portan kell tartézkodni, kevesebbet mozoghat,
mint a ténal. Gyakorisaga valtozd, az allandé kollégak kapacitdsanak kiegészitésére osztjak be. igy az évek soran
ez a két feladat allanddsult, és munkaideje fokozatosan emelkedett 8 érara, igy ma teljes munkaidében
dolgozik.

Elmondasa szerint két dolognak koszonhets, hogy jol 6ssze lehet hangolni a munkaidét és az egészségi
dllapotanak a felligyeletét, gondozasat. Allandé kontroll alatt van, kapcsolatot tart az onkoldgussal, egyéb
orvosokkal, felligyelik a segédeszkozok hatékonyagat (kompresszids harisnya). Ez idGigényes. Ahhoz, hogy ezt
meg tudja oldani a tobbiek és cég hozzdalldsa is fontos. Munkaid6keretben dolgozik, igy az egyes tavollétek
nem mindig kell, hogy automatikusan szabadsagot jelentsenek. Rugalmas a beosztas, jo a kollektiva, a vezet6 a
beosztashoz a tavolléteket el6re egy hdnappal bekéri, igy mindenki el6re tud tervezni. ,Itt mindenki jar
orvoshoz, ez bele van kalkulalva. Hirtelen valtozasnal egymas kozott is cserélhetiink, ebben is rugalmasak.”
»Nagyon kiilonb6z6 helyekrél jottiink, és most az allapotunk 6sszekdt minket, de itt mind egyenl6ek vagyunk,
mindegy, hogy kinek mi van a multjdban. J6 a kollektiva, céges rendezvények is vannak.” , A munkahelyi
kozosség erejét nagyon fontosnak tartja, hogy egymas problémaja irdnt megértéek, hiszen mindenkinek vannak
hasonlé gondjai, megért6ek egymassal kollégak. A beosztas nem tenné kotelezévé, de altalaban korabban jon
mindenki, hogy legyen tobb idejik talalkozni, beszélgetni.

A munka korilményei, az, hogy ,kint vagyok”, nagyon fontos megtarté kériilmény szamara. Ugy érzi, hogy a
kommunikacié a vendégekkel, horgaszokkal jél elsajatitotta. Ugy gondolja a vele valé elégedettségben fontos
szerepet jatszik, hogy nem csak kotelességnek tekinti a munkat, hanem maganak is meg akar felelni. ,Ha mar
itt 16k, akkor felmosok, takaritom az ablakot, felszedem a szemetet, ott is ahol nem az én dolgom lenne, mert
ugyis befujja a tdba a szél, gondolom minden normalis ember igy tenné. Megprdbalok kedvet csinalni, hogy
visszajojjenek a horgdszok, kutydsoknak teszek ki zacskot, hogy 6k is kulturalt helynek érezzék, ahol vannak....”
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A jovérél vald gondolkodasban a bizonytalansagot a megvaltozott munkaképességének esetleges elvesztése
okozza. Els6sorban a labai miatt a terhelhetdségét, fizikumat mar tudja, hogy nem lehet visszahozni a régi
szintre. De mi lesz, ha kovetkez8 feliilvizsgdlaton nem kapja meg a véglegesitést? ,Ez borzasztod
bizonytalansdg nekem.” Nem gondolkodik valtasban, ez a munkahelyi kézosség nagyon fontos
szamara. Cégen belll mas teriileten, Ggy érzi csak akkor lenne esélye, ha tanulna. Alapvet6éen nem
m{iszaki beallitottsagu, ami sok munkakoér betoltéséhez szilkséges cégen belil. Adott esetben még el
tudnd képzelni, hogy akar tanuljon is, de ez a munka most nagyon fontos szdmara, nem kockaztatna
semmit. A gyerekeit is arra biztatja, hogy alljanak tobb labon, amihez tanulni kell. Szabadidejében a
testvéreivel, barataival tarja a kapcsolatot, a gyerekek megnéttek, harminc év utan el6szér mennek
kettesben nyaralni a feleségével. A helyzetével alapvetfen elégedett: ,Oriilok neki hogy dsszehozott a
sor Beaval, és megkonnyitette, hogy most itt vagyok.”

Ferenc és Kdlmadn példdjabol jol lathato, hogy cég tobb atipikus foglalkoztatdsi megolddst is alkalmazott
személyre szabottan és fokozatosan. A céggel folytatott interjuban megdllapitott szemléletbeli hozzadllds a
gyakorlati megolddsokban is jol tiikr6z6dik, vagyis a munkavdllalébdl indultak ki, és ezt hangoltdk 6ssze
sikeresen az igényeikkel. Részmunkaidbs foglalkoztatdssal indultak el, melyet a feladatok, és felel6sség
kibévitésével lépésril-lépésre alakitottak dt teljes munkaidés foglalkoztatdssd. K6zben a vdarhato Iépesekrél
konzultaltak a munkavdllalokkal, bevontdk 6ket a dontésbe. Az egészségi dllapotukhoz valé rugalmas
alkalmazkodds érdekében munkaidé keretet alkalmaznak, mely egybevdg a munkavadllalok igényeivel, ezzel
erésitve az elkételezédésiiket, és csokkentve az orvosi kapcsolattartdsokhoz valo alkalmazkodds
id6beliségébdl fakado esetleges fesziiltségeket, vagyis biztosak Ilehetnek abban, hogy az egyedi
sziikségleteiket figyelembe veszik. A cég esetében az uj munkakdrék bevezetése, folyamatos alakitdsa a
munkavadllalok igényeihez is alkalmazkodva, tgy, hogy kézben a gazdasdgi, lizleti szempontok sem sériiltek,
sikeres megolddsnak bizonyult.
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6. Megismert gyakorlatok adaptalhatdsaga

6.1 Azadaptdciot segité szemléletbeli elemek a megismert cégeknél

Az vizsgalatok nem csak létezd gyakorlatokra mutattak ra, hanem aldtdamasztottdk, hogy a siker kulcsa
tobbtényezds. Ezek egy része szemléletbeli, hozzaallas kérdése, mely alapvetGen eldonti az ligy kimenetét. A
cégek, akikkel talalkoztunk nagyon pragmatikus megfontoldsbdl kezdtek hozza az integracidhoz, meg kellett
oldani a rehabilitacios hozzajarul kivaltasat. A lehetséges modszereket nem tanultak formalisan, csak feltették a
maguk kérdéseit és nem hagytdk megvalaszolatlanul. A vallalaton belili elkételez6dés konkrét személyekhez
kotddott, akik nem azt akartak bebizonyitani, hogy nem lehet, hanem &k tényleg meg akartak oldani. Nagyon
egyszerlinek hangzik pedig fontos, hogy nem kiils6 nyomasra, vagy formalis elismerésekért, hanem valédi
felel6sséggel kezelték a kérdést. Ez egyben biztositotta azt, hogy cégen belll megkapta a megfelel6 energiat és
figyelmet a téma. Erdekes tapasztalat, hogy amikor a konkrét eltérések miben l1étét akartuk felderiteni, akkor
nem mindig tudtdak pontosan leirni azt, pont azért mert nem elvards, hanem megoldascentrikusan
gondolkodtak, és a vallalaton belil kialakult egyedi megoldasok organikusan fejl6dtek, |épésrél-Iépésre, szinte
észre sem vették, ahogy egyikik fogalmazott: Tettiik a dolgunkat.

Szintén szemléletbeli dolog, ahogyan a HR és termelési folyamatokat megkozelitették. Felismerték, hogy az
elvarasok és munkavallalé képességei akkor is jol Osszeilleszthet6k, ha nem ragaszkodnak mereven az eredeti
igényeikhez. Ebbél adddtak azok az egyedi megolddsok, amelyek a 7. pontban részletesen bemutatasra
keriltek. A forprofit vallalatok esetében a cél a tevékenységek munkaigényhez igazitani a munkavallaldkat,
vagyis a munkakori kovetelmények jelentik az erGsebb preferenciat az Osszeillésnél. Ezekben a
sikertorténetekben azonban nem egyszer az embert (nem feltétlenll személyében egy embert) helyezték a
kézéppontba.

Ezen kivil fontos kéz6s vonas volt a megoldasokban, hogy Ugy jutottak sikerre, hogy elkilonitett forrasaik nem
alltak rendelkezésre. Az er6forrasok elsésorban id6raforditasban jelentek meg, melyek végsé soron atvalhatdk
pénzre, de ezekkel szemben toleransak voltak a szervezetek vezet6i, hiszen kilon feladatot, a rehabilitacids
hozzajarulas kivaltasat vartak el cserébe, amely a cég miikodését befolydsold konkrét feladat volt.

A megoldasok kozotti kiulonbségek abban mutatkoztak meg, hogy hovd helyezték a beavatkozasi pontok
fokuszat. Ez részben szubjektiv dontések eredménye volt, értve ez alatt a megvaldsité munkatars szakmai
ismereteit, tuddsat, meggy6z6dését, részben a vallalat mikodésébdl fakadt. Ezzel egyiitt, vélhet6en mas
megvaldsitd munkatdrsak jelenlétével, mas megoldasi alternativak is mikodGképessé tehetdk lennének az
egyes cégeknél. A beavatkozasi pontok meghatdrozdsiahoz az integracid lépéseinek egyszer(li szambavétele
elegendd kiindulasi alapként. A folyamat a stratégiai szintl tervezést6l az eredmények értékeléséig tobbféle
mélységben felbonthatd az adott véllalat igényeitdl figgben. A legegyszer(ibb struktura a kovetkezd lehetséges
bontassal irhatd le:
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Megismert gyakorlatok adaptalhatdsaga

A folyamatok tervezésekor és végrehajtasakor idénként célszer(i a legtrividlisabb kérdéseket is feltenni. Miért
csindljuk? Ennek megvalaszolasa a célok Ujbdli végiggondolasara és tisztazasara 6sztonoz.

A vizsgdlat tapasztalatai alapjan ugy itéljuk meg, hogy a hat vallalatnal feltart egyedi megoldasok
adaptalhatok kis és kozepes vallalatok esetében is, mivel extra koltséget nem igényelnek, illetve az
egyediségik abban mutatkozik meg, hogy koncepcionalisan hol hatadroztak meg a beavatkozasi pontokat. A
konkrét megoldasaikbdl bemutatott példak tehat felfoghatdok egyfajta ,,meniiként”, és kivald kiinduldsi alapot
jelenthetnek egy 0©nallé mintazatd integracids program megvaldsitasara, vagy meglévé programok
kiegészitésére. Fontos kitételnek tekintjik, hogy ugyan a vizsgdlat elemzésénél szdmszer(sitettiik, hogy mely
vallalatok alkalmaztak az adott megolddst, de az adaptdlhatdsag szempontjabdl irrelevans a példdkban
bemutatott alkalmazas gyakorisaga, a vallalati bevezetés esélye a fontosabb tényez8,

A tervezéskor meghataroztuk, hogy az adaptalhatésagot az alaptevékenység a szervezeti felépités, a méret
szerint is vizsgaljuk. Ezek figyelembe vételével egy vallalati gyakorlat esetén latjuk kritikusnak, hogy
megvaldsithatd-e zokkenémentesen barmely vallalati kézegben. Ez az Uj munkakordk kialakitasa. A megismert
megolddsok két mddon szervezddtek. Az egyik megoldas, hogy a meglév6 munkakorok elemzésével
levalasztottak bizonyos tevékenységeket, és Uj munkakort hoztak belGle |étre, vagy eleve Uj tevékenység
bevezetésére keriilt sort, amelyben eleve gondolkodtak megvaltozott munkaképességli munkatarsak
foglalkoztatasaban. Ennek tehat alapfeltétele a meglévd tevékenységstruktura. A kis és kdzepes vallalatok
esetében rugalmasabb dontések hozhatdk, mint példaul egy kilféldi tulajdonu nagy vallalatnal, ahol esetleg a
munkakorok szama egyéb szabdlyozok miatt nem valtoztathato, tehat ebben az értelemben jobb helyzetben
vannak a kisebb vallalatok, azonban nem biztos, hogy a tevékenységiik jellege erre lehet6séget ad. Tehat az Uj
munkakorok |étrehozasa mindig egyedi mérlegelés alapjan lehet célszer(i dontés, megfelel6 el6készitést

kovetSen.

e

A vizsgalat soran feltart, kiemelhetd, eltérd, atipikus megoldasi médok

¢ Uj toborzasi csatornakat vezettek be, pl. egyiittmikddnek civil partnerekkel.

e Tobb id6t szantak a toborzasra.

e  Célirdnyosan toboroztak kizarélag megvaltozott munkaképességl jelentkez6ket.

e Munkatarsi ajanlast kértek a megvaltozott munkaképességl munkatarsaktol.

e TObb id6 szannak az interjlztatasra, és az érintett vezetbket is bevonjak.

o  Korbevezetik a jelentkezéket a jovendé munkahelyen.

e Munkaprébat szerveznek a munkakér jobb megismerése érdekében.

o Felkészitették a vezet6ket vagy a munkatarsakat a megvaltozott munkaképességli munkatarsak
érkezésére.

e  Fogyatékossaggal él6 munkavallalé esetén kilon munkabiztonsagi felmérést kértek.

e Szoros egylttmUkodésben allnak a foglalkozas-egészségiigyi orvossal.

o Fokozatos bevezetést és terhelést tesznek lehet6vé, példaul részmunkaid6vel vagy egyszerlbb
feladatokkal kezdenek belépéskor.

e Uj munkakéroket hoznak létre a kollégak tehermentesitése érdekében.

o  Elvégezték munkakorilmények ésszer( és sziikséges atalakitasat.

e TOmbositéssel, vagy dtszervezéssel rugalmas alakitjdk a munkarendet pl. a bejaréds
akadalyoztatottsaga vagy orvosi vizsgalatok esetén.

e Ujragondoljék a belsd karrier fogalmat: &tjarast tesznek lehet6vé a munkakorok kozétt mert nem
mindig a ranglétran valo feljutas karrier cél, hanem a stabiltas és a biztonsag a fontosabb szempont.

e Valdban alkalmazzak ,,Semmit réluk nélkiilik elv” kikérik az érintett munkatarsak véleményét példaul
munkahely kialakitasa, eszk6z6k beszerzése soran.
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6.2 Azadaptdciét segité ajanldsok

Az adaptaciot segité ajanlasok célja, hogy az egyes cégeknél megismert gyakorlatokbdl kiemeljiik azokat,
melyek sikeresen atemelhet6k mas vallatok miikodésébe koézvetleniil, illetve kiegészitsilk olyan
ismeretekkel, melyek adott esetben bizonyos pontokon sziikségletként jelentek meg a cégeknél, de nem
alltak kozvetleniil a rendelkezésiikre az adott id6ben.

6.2.1  Stratégiai tervezést segitd struktura és kérdések

A felmérésben résztvevé vdllalatok példdi jol mutatjak, hogy kiilonb6z6 utakon, és kiilonb6z6 szakmai
ismeretekre tamaszkodva hajtottdk végre a programjaikat. Azt tébben megfogalmaztdak, hogy nehéz volt
kapaszkodokat taldlni a megolddsok mikéntjéhez, legféképpen az elején, amig a sajat tapasztalataikat
megszerezték, és ezeket felhaszndlva biztosabb, jobb déntéseket hozhattak a késébbiekben.

A fliggelékben becsatolt 1. szamu dokumentummal ehhez nyujtunk gyakorlati szempontokat. Ennek része a cég
motivacidjanak tisztazasa, az értékalapu elvek lefektetése és vallalati szerepvallalds okanak meghatarozasa.
Ehhez kapcsoléddan olyan akcidterv elkészitése, mely tartalmazza az elvégzendd tevékenységeket, a
résztvevGket, a szikséges idGkeretet és dokumentacidt, az értékelésmikéntjét, és az eredmények
kommunikaciojat.

Felkésziil6 kérdések:

*  Van-e gyakorlata vallalaton beliil a megvaltozott munkaképességli munkavallaldk foglalkoztatdasanak?

* Haigen milyen j6 gyakorlatokat tudnak felmutatni?

*  Ha még csak most kezdtek el foglalkozni a kérdéssel, mik voltak a motivacidik?

*  Kik azok a kulcsszereplGk, akik az integracid sikerét meghatarozzak? Hogy latjak, elkotelezettek-e ezek
a szerepldk?

*  Véleményik szerint milyen intézkedések meghozataldara van sziksége a megvaltozott
munkaképességliek foglalkoztatas érdekében vallalaton belil?

*  Ezek kozul melyekre van felkésziilve a szervezet?

*  Kik azok a szervezeten beliili és szervezeten kivili partnerek, akik segitségére a vallalat tdmaszkodhat?
(kapcsolati hald)

*  Milyen a munkahelyi nyitottsag az alkalmazottak és a vezet6k részérGl?

*  Milyen eszkozokkel lehet a befogadast névelni?

*  Milyen el6nydkkel jar a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasa?

*  Milyen célra kivanja a vallalat a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatdsanak eredményeit
felhasznalni?

*  Hogyan lehet a gazdasagi el6nydket kalkuldlni, meghatarozni?

A kérdések feldolgozasahoz a fliggelékben talalhaté 1. szamu dokumentum részletes szempontrendszert ad,
melyet az egyes cégek a sajat m(ikodésiikhoz igazithatnak, kiegészithetnek.
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6.2.2 A megfeleld beillesztés érdekében a munkabiztonsagi szempontok elemzése

A munkaltatok felel6ssége, hogy kivédje vagy megel&zze a munkavégzés sordn varhatd negativ hatasokat, hogy
biztositsa mind az egyén, mind a csoport szamara (munkavallaldk) a biztonsagos munkakornyezetet. A vezetd
szamadra gyakorlati kérdés az egyes tevékenységekkel egyitt jard kockazattal valdé szembenézés, melynek soran
el kell donteni, hogy vallalhaté-e vagy sem a kockazat. Megvaltozott munkaképességl munkavallaldk
integraldsa sordn ez a kérdés megfelel§ eszkdzok vagy tapasztalat hijan még nehezebb.

Az interjukban részt vevé cégek koziil tobben elmondtdk, hogy az egyes vezetéknek, akik a munkavégzést
kézvetleniil iranyitjak, ez aggdlyosnak tiint, féltek attol, hogy nagyobb kockdzatot, vagy jelentésebb veszélyt
rejt a megvdltozott munkaképességli munkavdllalok foglalkoztatdsa, els6sorban sajat magukra, de akdr a
tobbi munkavdllalora nézve is. A cégeknek a foglalkozds-egészségiigyi orvossal valé kapcsolataikat
gyorsabban, sikeresebben sikeriilt kiépiteniiik ebben a kérdésben, mint a munkavédelmi szakemberekkel.
Egy megkérdezett cég esetében szerepelt a vdlaszok kézott, hogy konzultaltak munkavédelmi szakemberrel.

Még mindig gyakori vélekedés, hogy a megvaltozott munkaképességli munkavallalék foglalkoztatdsat csak
bonyolult és koltséges akadalymentesitési beruhdzasokkal lehet megoldani. Emégott tébbnyire ismerethiany
all, és az téves képzet, hogy minden munkahelynek minden szempontbdl akaddlymentesnek kell lenni, ha ott
megvaltozott munkaképességli munkavallalé dolgozik. Valdjaban azonban az kovetelmény, hogy az adott,
foglalkoztatdsban 1évé munkavallalé biztonsdgos foglalkoztatdasa legyen biztositva. A megvaltozott
munkaképességl személyek kore azonban rendkiviil heterogén, igy kizardlag személyre szabott elemzésekkel
lehet eredményre jutni. Az egészségkarosodassal él6k esetében voltaképpen a foglalkozas-egészségiigyi
vizsgdlatok elégséges szlir6t jelentenek a biztonsagos foglalkoztatashoz a kizard és korlatozd korilmények
meghatarozasaval. A munkabiztonsagi kockdazatértékelés elsésorban a fogyatékossaggal él6k esetében
értelmezhetd. Ekkor azonban ki kell, hogy térjen:
e azegyénre, a fogyatékossaggal osszefligg6 barmilyen kilénleges igényére
e afeladatra, a munka, munkatevékenység jellegére
e a munkahelyi felszerelésre, a munkavégzést segit6 technoldgidakra, a munkavégzés helyszinét és a
munkaeszkdzoket az egyéni sziikségletekhez igazitottak-e
e a munkahelyi kornyezetre, a helyiségek elrendezésére, vilagitasara, flitésére, megkozelitési és
elhagyasi Utvonalakra, parkolas, jardak, szintkiilonbség, bejaratok
e amunkaszervezésre, miként szervezik a munkat, valamint a munka menetére
e a fizikai veszélyekre, veszélyes anyagokra; az asztmasok pl. érzékenyebbek lehetnek a munkahelyen
hasznalt vegyi anyagokra
e a pszichoszocidlis veszélyekre, a stressz vagy a durva banasmdd; a fogyatékossag pl. Urlgyként
szolgalhat a durva bandasmadra
e az informdacids és képzési igényekre, pl. munkavédelmi informacié és oktatds nyujtasa kilonbozd
médiumok révén
e amunkavallaldk és képviselGik bevonasara, ideértve a veszélyek és kockazatok kozos megbeszélését
e jogszabalyi kovetelményektdl vald eltérés
A Napra Forgd Nonprofit Kft. 2012-ben a MCiszaki Egyetem szakértGivel kdzosen részt vett egy tanulmany
elkészitésében az OMMF megbizdsdbdl, Munkahelyi sokszinliség - Megvdltozott munkaképességli
munkavdllalok a kockdzatértékelésben cimmel. A projekt eredményeképpen elkésziilt fogyatékossagtipusok
szerinti felér6 lapok kozil 2-es és 3-as sz. flggelékként becsatoljuk a vizsgalt cégeknél legf6képpen
foglalkoztatott mozgdaskorlatozott és halldssérilt munkavallalokra készilt valtozatokat, a példak mddszertanilag

sz
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6.2.3  Arészmunkaidds foglalkoztatas, mint kiindulasi pont

Az interjuban részt vett cégek mindegyike él a részmunkaidds foglalkoztatds lehet6ségével. Azonban
gyakorlatilag egyikik sem tekinti elsédleges célnak, hanem csak lehetséges eszkdznek. Ezt azért fontos
hangsulyozni, mert a rehabilitdcids hozzajarulds 2010-ben tortént jelent6s megemelése utdn szilettek torz
vallalati megoldasok, melyekben a megvaltozott munkaképességli munkavallalok esetében nem a valddi
értékteremté foglalkoztatas elérése, hanem négy Oras latszatfoglalkoztatassal az add elkerilése volt a cél. Az
esettanulmanyokban szerepl6 munkavallalok kozil tobbeknek is volt akkreditalt, rehabilitacios
foglalkoztatdkkal is munkaviszonya korabban, ahol szintén gyakori foglalkoztatdsi forma a négy oras
munkaviszony kizardlagossaga. Ezért kiilondsen drvendetes tény, hogy a vizsgalt cégeknél a sziikségletek, az
ésszerliség és rugalmassag eszkdze a részmunkaidés foglalkoztatds. A KSH 2008-as munkaer6 felmérésében a
megkérdezett nék 19,1 %-a és férfiak 22,7 %-a nyilatkozott Ugy, hogy az egészségi allapota miatt vallal
részmunkaid6ben munkat. Vagyis valéban indokolt ebben a munkavallaléi csoportban errél az atipikus formarol
beszélni, azonban a minGségét az alkalmazdsa mikéntje donti el.

Néhdany példa arra, hogy hogyan haszndltak a megkérdezett cégek a részmunkaidét. Az adaptdlhatosdg
érdekében azt vizsgdljuk, hogy kinek sziikséglete alapjan (munkavdllalé vagy munkdltatd) keriilt

alkalmazadsra, és milyen modon.

Munkavallaléi igény alapjan:

e Ahogy a KSH fent emlitett felmérése is mutatja az egészségi allapot és munkaterhelhetdség szoros
Osszefliggésben van. Ezért a munkavallaldk jelentds hanyada nem tud teljes alldasban munkat vallalni,
mert ez veszélyezteti az allapotat. Ez altalanossagban elfogadott tény, igy a vizsgalt munkaltatok
ebben a kérdésben elfogaddak.

e A részmunkaidds foglalkoztatas egy masik motivaciéja a munkavdllalok oldalardl Osszefligg az
ellatasaikkal, illetve az erre vonatkozd keresetkorlat szaballyal. A megvaltozott munkaképességi
munkavallaldk, az egészségi allapotuk megitélése céljabdl komplex feliilvizsgalaton vesznek részt,
melynek keretében orvosi, foglalkozasi rehabilitacios, illetve szocialis koriilményeik értékelése alapjan
egészségi allapotukrdl szazalékosan, illetve kategdridkba sorolds altal kapnak szakvéleményt. Ezen
eljards keretében, a komplex min&sitésik alapjan pénzbeni elldtdsban: rehabilitaciés-, vagy
rokkantsagi ellatdsban részesllhetnek. Az elldtds igénylésekor biztositasi jogviszonnyal, azaz
jogszabdlyban el6irt mennyiségli munkaviszonnyal kell rendelkezniiik, illetve korabbi keresetiik is
befolyasolja a majdani ellatdsuk 6sszegét. Mindezt a 327/2011. szdmu kormanyrendelet, illetve a
2011. évi CXCl. torvény szabdlyozza.

Azok a munkavallaldk, akik megvaltozott munkaképességliként dolgozni szeretnének, minden esetben
fontos szempontnak tartjdk munkavallaldsuk soran, hogy az ellatasukat is megtarthassak. Sokszor
tapasztalhaté az erds félelem a munkahelylik elvesztése miatt, és ha ezt vessziik alapul, akkor
megértjik, miért olyan fontos szamukra az allamtdl kapott, biztosabbnak t{ing ellatds megtartasa. A
jogszabaly természetesen lehetévé teszi szamukra is, hogy az ellatasuk megtartasa mellett is
dolgozzanak, dm bizonyos esetekben kompromisszumokra kényszertlhetnek. llyen eset lehet, ha az
ellatds igénylését megel6zi a munkavallalds: a torvény szerint nem lehet jogosult ellatdsra az, aki
rendszeres jovedelemmel rendelkezik, igy a munkavallaldk kénytelenek a kérelem beadasanak, ezzel
az ellatas igénylésének napjan fizetés nélkili szabadsagot kivenni.

Sok munkavallalé fejében ma is az a tévhit tartja fenn magat, hogy ha elmegy dolgozni, elveszik az
ellatasat; ez er6s gatja lehet a sikeres munkavallalasnak, mert csak nehezen tudjak a szakemberek is
meggyG6zni az tgyfeleket arrdl, hogy a megfeleld keretek kozott Gk is dolgozhatnak.
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A torvény egységesitette a rokkantsagi-, illetve a rehabilitaciés ellatasok esetére is a vallalhaté
munkaidét: igy ebben mar nincs korldtozas, ha az egészségi allapot engedi, akar teljes munkaid6ben is
lehet dolgozni mindkét ellatasi forma mellett. Egyedili figyelembe veend6 szempont a kereset: a
jogszabdly azt mondja ki, hogy 3 hdnap atlagdban nem haladhatja meg a mindenkori minimalbér
150%-at az ellatasban részesiilé munkavallalé bruttd munkabére. Fontos kiemelni azt is, hogy ebbe
nem szamit bele maga az ellatas 6sszege; az ligyfelek gyakran igy szamitjak ki a varhatd keresetiket,
ami természetesen helytelen kovetkeztetés.

Azok a munkavallaldk, akik a komplex feliilvizsgalat, illetve az ellatas irdnti kérelem beadasdnak idején
nem rendelkeznek a jogszabalyban elGirt szolgalati id6vel, nem lesznek jogosultak az ellatasok egyikére
sem, kérelmiket a hatdsag elutasitja. Esetiikben érdemes figyelemmel kdvetni a hidnyzé szolgdlati
id6t, amikor munkaba allnak, mert id&vel 6k is jogosultta valhatnak az ellatasra.

A munkavallalék egy kisebb csoportjat alkotjak azok, akik egészségkarosodasuk megszerzése el6tt
magas poziciéban, magas munkabérért dolgoztak, az 6 ellatasuk igy magasabb lehet az atlagosnal.
Esetlikben a munkavdllalads sokkal kevésbé anyagi megfontoldsbdl, mint inkabb tettvagytdl vezérelve
torténik. Hasznos tagjai akarnak maradni a tarsadalomnak, a munka altal szeretnének keretet adni a
mindennapjaiknak. Oket &ltaldban az is kevésbé zavarja, ha teljesen mas, eddig t6lik tavol &ll6
munkakérben kaphatnak allast.

Ez tehdt egy nagyon komplex, soktényez8s helyzet, mely gyakran sarkallja a munkavdllalokat a
részmunkaid@ vallaldsara, amely kevesebb fizetéssel jar. Ezt a munkaaddnak nem kotelessége ismerni,
azonban ha tisztdban van vele, akkor jobban érti a munkavallalé dontéseit. A példakban szerepld cégek
kozul két cég is emlitette, hogy ezekben a folyamatokban tamogatjik és segitik a munkavallaléikat
aktiv szerepvallalassal.

Munkaltatdi igény alapjan:

e A munkaltaték szamdara a részmunkaid6 a rejtett kockazatok elkeriilését segiti. Az interjuk sordn
minden munkaltaté nyiltan érdekl6dott a munkavallaloktdél arrél, hogy miben befolydsolja a
munkavégzd képességét az allapota. Tobben fogalmaztak meg, hogy a kapott valaszok alapjan nem
mindig tudtak pontosan megitélni, hogy ez mit takar. Egyrészt azért mert maguk a munkavallalék sem
tudtak ezt pontosan megfogalmazni. A betegségeikrél és problémaikrdl beszéltek elssorban, de nem
tudtak jol osszefiiggésbe hozni azzal, hogy ez mit fog jelenteni a munkavallalds sordn. Ez részben
tényleg nem is tudhatd pontosan, csak tapasztalati Uton derithetd ki. Kuléndsen igaz ez azokra a
munkavallaldkra, akiknek az egészkarosodasa nem engedi, hogy visszatérjen az eredeti szakmajukba,
és abban pillanatban valamilyen Uj tertleten késziilnek munkat vallalni.

Ebbdl a tapasztalatbdl kiindulva az egyik vizsgalt cég HR vezetdje felajanlotta 6nkéntes alapon, hogy a
szolgdltatd iroddnk Ugyfelei szdmara interjura felkészit6 tréninget tart annak érdekében, hogy meg
tudjak fogalmazni az erGsségeit Ugy, hogy az egy alldsinterjun pozitivan hasson.

A munkaltaték tehat a probaid6 alatt a bevdlds kockazatainak csokkentésére is hasznaljdk a
részmunkaid8s foglalkoztatast, igy jobban megismerik a munkavallalét, és meglapozottabban tudnak
donteni a tovabbi foglalkoztatasardl. Ezt tdmasztja ald, hogy a legtobb vizsgalt munkaltaténal volt
példa a késGbbiekben a munkadrdk névelésére.

o A cégek szamara gyakran komoly kihivds, hogy alkalmasak-e a meglévé munkakoéreik a megvaltozott
munkaképességl munkavallalék foglalkoztatasara. Ezért a vizsgalt cégek kozll négy esetében a
lehetBségek bbvitése érdekében azzal is éltek, hogy Uj munkakoroket, tevékenységeket alakitottak ki,
amelyben kizarélag megvaltozott munkaképességli munkavallaldkat alkalmaztak.
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Ez a dontés 6nmagdban is kérdéseket vet fel. Ahogy példaul az egyik cég képviselGje elmondta, a
termelésben dolgozé munkatdrsak szamara egyértelm(ivé kellett tenni, hogy egyes részfeladatok
levalasztasaval az 6 munkajuk produktivitasat kivanjdk segiteni. Tehat egyrészt a valtozasok belsé
kommunikacidja, masrészt a feladat, tevékenység mikodGképessége is kérdéses lehet a kezdetekkor.

Eppen ezért az ezt betdltd megvaltozott munkaképességli munkavallalok szamara az indulaskor
jellemz8en részmunkaid6s foglalkoztatdst ajanlanak, amig az emlitett kérdések, dilemmak
tisztazddnak, és az Uj tevékenység szerepe véglegesedik a szervezeten beliil.

o A kovetkezd inditék részben 6sszefligg az el6z6vel. El6fordulhat, hogy egyes feladatok tartalma nem
bbvithet6 tovabb, vagy nem indokolt tobb oéraszamban, példaul a takariték, vagy bizonyos
adminisztrativ feladatok a vizsgalt cégeknél, amelyek kozvetett mddon jarulnak hozzd a produktiv
feladatokhoz. Ebben az esetben a koltségoptimalizalas is szerepet jatszik a dontésben. Az egyik cég
képviselGje err6l ugy nyilatkozott, hogy amennyiben egy munkavallalé szamara ez elfogadhatd, akkor
jot tesznek, mert tudnak munkat biztositani, csak arra kell tGgyelni, hogy korrekt médon ezt elére
tisztazni kell, és akkor a munkavallalét nem érik meglepetések, nem lesz csalédott.

A részmunkaidGs foglalkoztatds tehat egy soktényezds helyzet eredménye, mely mindig az adott cég és adott
munkavallalé kolcsonds egyetértése alapjan valhat hosszu tdvon, mindkét fél szamara megfelel6 megoldassa.
Ez azonban nem mindig egyszeril. Mivel ez a legelterjedtebb atipikus foglalkoztatasi forma, ezért a munkaers-
piaci szerepl6k ebben gy(jtotték a legnagyobb tapasztalatot, és ebben legtisztabbak az irdnyelvek. Az Eurdpai
Unid irényelvei1 kozott is megjelenik. Megfogalmazasanak f6 célja: ,,meg kell sziintetni a részmunkaidében
foglalkoztatott munkavallalék indokolatlan megkiilonboztetését, és javitani kell a részmunkaidds foglalkoztatas
min&ségét. Tovabbi célja a részmunkaidbs foglalkoztatds fejlédésének elGsegitése dnkéntes alapon, valamint
annak lehet6vé tétele, hogy a munkavallalok és a munkaltatok mindkét fél igényeit kielégité mddon szervezzék
meg a munkaidét.”

Az iranyelv f6bb pontjaiz:

Az irdnyelv a kdvetkez6kre vonatkozik:

Ez a megdllapodas olyan részmunkaidében foglalkoztatott munkavallaldkra vonatkozik, akik — az unids
orszagokban kialakult gyakorlat szerint — munkaszerzédéssel vagy munkaviszonnyal rendelkeznek.
Az alkalmi munkat végzé munkavallaldk objektiv okokbdl, valamint az érintett unids orszag és szocialis
partnerei kozotti konzultaciokat kovetGen kizarhatdk a megallapodas hatalya aldl.

Megkilonboztetésmentesség: A részmunkaidében foglalkoztatott munkavallaldkat tilos a veliik
Osszehasonlithaté munkat teljes munkaidében végzé munkavallaloknal kevésbé kedvez6 banasmddban
részesiteni kizarélag a részmunkaidGs foglalkoztatas okan, kivéve, ha az objektiven indokolhaté. A
munkaltatonal eltoltott id6tél, a munkaidétél vagy kereseti feltételektdl fliggévé tehetnek bizonyos
foglalkoztatdsi feltételeket az unids orszagok és a szocialis partnerek kdzotti konzultacidkat kovetéen.

A részmunkaid@s foglalkoztatas lehetGvé tétele: Az unids orszagoknak és a szocidlis partnereknek meg
kell keresnilk, feltl kell vizsgalniuk és — sziikség esetén — meg kell sziintetnitiik minden olyan jogi vagy
kozigazgatasi problémat, amely csokkentheti a részmunkaid6s foglalkoztatas lehetdségeit. Ha egy
munkavallald visszautasitja a teljes munkaid6rél részmunkaid6re vald attérést, vagy épp forditva jar el,
az még nem elégséges indok az elbocsatdsara.

' A Tandcs 97/81/EK iranyelve (1997. december 15.) az UNICE, a CEEP és az ESZSZ altal a

részmunkaidds foglalkoztatdsrol kotott keretmegallapodasrol

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=LEGISSUM:c10416
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A munkaltatok szerepe - A munkaltatéknak teljes mértékben figyelembe kell venniiik a kovetkez6ket:

a munkavallalé arra vonatkozé kérését, hogy teljes munkaidG@s foglalkoztatasrél — barmilyen
elérhet8vé valé — részmunkaidds foglalkoztatasra helyezzék at;

a munkavallalé arra vonatkozd kérését, hogy részmunkaidds foglalkoztatasrdl teljes
munkaidds foglalkoztatasra helyezzék at, ha ilyen lehet8ség adddik;

részmunkaidds és teljes munkaidés munkahelyek id6ben torténd kozzététele;

a részmunkaidds foglalkoztatast a vallalkozas valamennyi szintjén el8segitd intézkedések;
megfelels tajékoztatas nyujtasat a munkaltatok képviseli szamara a részmunkaidés
foglalkoztatasral.

Végrehajtds: Az unids orszdgok vagy szocidlis partnerek a megallapodasban foglaltaknal kedvezébb
szabalyokat is bevezethetnek. A megdllapodas végrehajtdsa azonban nem lehet érvényes indoka a
részmunkaid&ben foglalkoztatott munkavallalék altalanos védelmi szintje csokkentésének.

Az irdnyelv 1998. januar 20-an lépett hatdlyba. Az unids orszagoknak 2000. januar 20 -ig kellett
atultetnitik nemzeti jogukba.
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6.2.4  Arészmunkaidds foglalkoztatas specidlis megjelenése a munkakorék megosztasaval

A megkérdezett munkaltaték kozil négy vdlaszolta azt, hogy alkalmaz osztott munkakért a megvaltozott
munkaképességl munkavallalék foglalkoztatasa érdekében. Ez minden bizonnyal abbdl fakad, hogy tébbeknél
dolgoznak részmunkaid6ben a munkavallalok azonos vagy hasonlé munkakorokben, a munkaaddk
elégedettségét pedig az jelenti, ha a munkakor teljes egészében el van latva.

Magyarorszagon ez az atipikus foglalkoztatasi forma a jelenleg hatdlyos Mt.-ben 2012 6ta szerepel3.
Alkalmazzuk még erre a job sharing kifejezést is, mindketté hasonldoképpen elterjedt. A szabdlyozas szerint a
munkaltatd egy munkakodrre két vagy tobb munkavallaléval allapodik meg. A feladatokat kozosen latjak el,
egymas akadalyoztatottsaga vagy tavolléte esetén kotelesek egymast helyettesiteni, a feladatot ellatni. Egymas
kozott kell megallapodni arrdl, hogy ezt milyen munkarendben végzik, vagyis kotetlen munkarend szerint
dolgoznak. Az Mt. a munkamegosztas mikéntjét a munkavallaldra bizza. A munkaszerz6désben nem az egyes
munkavallalékat megillet§ alapbért kell meghatarozni, hanem a munkakdrre vonatkozét. Ezt alaphelyzetben
egyenl6 aranyban kell felosztani, de ettél eltéré6 megallapodas is lehetséges. Amennyiben az egy munkakéorre
alkalmazott munkavallalok szama egy fére csokken, akkor értelemszerlien megszlinik a munkakér. Mivel ez a
munkavallalon kival allé okbdl szlinik, meg ezért a munkaltatd ebben az esetben koteles annyi idére tavolléti
dijat fizetni neki, amennyire a felmondasi ideje szélna. Ha meg kivanja tartani a munkavallalét, akkor Uj
szerz8dést kell vele kotnie Uj feltételekkel.

Az osztott munkakornek tobb féle formaja kilénboztetheté meg, altaldban azonosak abban, hogy kélcsondsen
fliggnek egymastdl a munkavallaldk, és felelGsséget megosztjdk. A munkakor felosztasardl (munkakoér
szétvagds) akkor beszélink, ha a munkafolyamatokat egymadstdl fliggetlen részfeladatokra bontjik, és, a
munkavallalék egymast kiegészitve dolgoznak. A mdsik megoldds az un. felvalté munkakér megosztas, ahol a
munkavallalok a munkakor barmely feladatat maguk is el tudjak végezni. Ezen belll is elvalaszthatd a tiszta
munkakdr megosztds, ahol munkaltatd egy munkaszerz6dést kot a két munkavallaléval, akik teljes mértékben
képesek egymast felvaltani. A masik hibrid munkakor megosztas, ahol a munkakér megosztasaban résztvevék
szamanak megfelel6 munkaszerz6dést kot a munkaltatd, egyes feladatokat a munkavallalék informalisan
felosztanak egymas kozt, mas feladatokat mindannyian ellatnak.

Magyarorszagon ez a munkaszervezési mod nem elterjedt tobb okbdl. A munkaltatok oldalardl nézve specialis
nyilvantartast és adminisztraciot igényel, ha az egyeik szerepl6 kiesik, akkor anyagilag is el6nytelen lehet. A
munkavallaldk részérdl pedig nagyon komoly 6sszhangot és egyuttm(ikodési készséget kdvetel.

A példaban szereplé munkdltatok, akik ugy nyilatkoztak, hogy osztott munkakérben foglalkoztatnak
munkavdllalékat valéjaban nem a ,klasszikus” job sharinget alkalmazzdk, hanem a szakirodalomban
emlitett hibrid megolddst, mert minden munkavdllaldjukkal kiilon szerzédést kétnek. Ha a rehabilitdacios
hozzdjdrulds megtakaritdsdra gondolunk, akkor értheté, hogy a bizonytalan helyzeteket igyekeznek

pdrhuzamokat. A munkakér megosztds a legjobban a specidlis élethelyzetben Iévé foglalkoztatdsi esélyeit
névelheti, kivdléan témogatja a munka-magdnélet egyensilydt. Eppen ezért példdul sikerrel alkalmazzdk
Gyesrdl visszatéré kismamdk esetében. Sok lehetéséget ad a fokozatossdgra és rugalmassdgra.

® Hajdu Jézsef: A munkakér megosztasrol: tandemmunkavégzés, Miskolci Jogi Szemle, XII. évfolyam 2017 2.
kilénszam
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Az atipikus foglalkoztatasi forma el6nyeit és hatranyait Hajdu a kovetkez6képpen foglalta 0ssze:

El6nyok Hatranyok
Munkavallalé Munkaltaté Munkavallalé Munkavallalo
- Gyermeknevelés, - Mindig van, aki betélti | - Ossze kell hangolniuk a - Szervezési és logisztikai
idésgondozas mellett is a munkakort. munkat. koltségek.
végezhet6 munka (a - Nincs hidnyzas, - Tekintettel kell lenniiika |- Atfedd improduktiv
munka és a magdnélet betegség miatti kiesés (. id6sdvok.
" . o masik igényeire, e
OsszeegyeztethetGsége). - | miatt és nem i . - Nem konny( eldonteni,
- Rugalmas id6beosztast jelentkeznek mfmkamodszerelre. hogy ki a felelGs a
tesz lehetévé. tébbletkdltségek. - Osszhangba kell hozniuk | munkavallalék kézil. (két
- Biztositasi és - Né&(het) a egymas képességeit. baba kozott elvész a
nyugdijjogosultsagot foglalkoztatottsag. - Egymashoz kell gyerek).
szereznek Ugy, hogy nem | - Osszetettebb alkalmazkodniuk. - Mivel nincsenek
kell feladniuk az anyasagi | képzettségi,képességi | _ Stigmatizacié (minden egyidejlileg jelen, a
feladataikat. szint alakulhat ki. . . o« mindkettejliket érinté
, , , szokdsostol eltéré s

- A gyereknevelés utan - Az elégedett o felmerilé kérdésre
gyorsan visszakerilnek a munkavallaldnak né a munkavegzést alacsony lehet a reagalasi
munkaerdpiacra. termelékenysége. kritizalhatnak a gyorsasaguk.
- Potencialisan csokken a || - IT rendszerek és munkatdrsak). - Gyakori fluktudcié miatt
tulmunkavégzés programok segitségével | - T6bb munkavéllalé felelgs | (ha nem sikerll azonnal
elrendelésének a — az adatvédelmi a projektért és ha az egyik | POtolni) munkaerdhiany
lehet&sége. szabalyok betartdsa nem a terv szerint dolgozik, alakulhat ki.
- Stressz-csokkentd faktor | mellett L. - A munkafeladatok

. s akkor masik . . ; s
(mindenre jut idg). - pontosan nyomon kiosztdsa és a végrehajtds
- A kontroll visszanyerés az | kovetheti a munkavallalonak kell ellenérzése sokszor
élet felett (keletkezik sajat | munkavallalé napi befejeznie a munkat nehézséget jelent.
maga altal beoszthatd elvégzett munkajat. hataridére.
idd). - Informéci6 4tadas hianya.
- Javuld kozegészségligy - Az azonos munkakort
(lifesaver). bet6ltd munkavallalok
- Rév,idet.)b betegség kozotti rivalizalas alakulhat
eseten nincs ki.
jovedelemcsokkenés a
betegszabadsag alatt.
- Mindegyik
munkavallalé naprakész
informacidk birtokaban
van.
- Atlatjak egymas
feladatait.

Az Osszefoglaléban jol lathatd, hogy a leggyakrabban alkalmazott terilet, (Gyes-rél visszatéré kismamak)
esetében felsorolhatd el6nyok kozott milyen sok pdarhuzam taldlhaté a megvaltozott munkaképességli
munkavallaldk helyzetével. Az esettanulmanyban bemutatott két telephelygondnok példdja mutatja, hogy
megfeleld szervezéssel és odafigyeléssel j6 megoldast jelenthet munkakoérék megosztasa:

e abeosztasukat maguk szervezik,

e ennek készénhet8en a betegségiikkel, kontrollvizsgalataikkal, kezeléseikkel kapcsolatos tavolléteik jol
és fizetéskiesés nélkil tervezhetdk,

e mindezeknek készénhetéen az allapotuk allanddsagaval/valtozasaval jard stressz szintje csékken,

e azonos feladat latnak el, azonos min&ségben,
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e minden ataddskor taldlkoznak fél érara, ahol a meg tudjdk beszélni az aktualitdsokat, mert atlatjak
egymas feladatait,

e az esetleges kialakuld rivalizacio lehet&sége a sorskozosség és munkahelyi k6z6sség mindsége miatt
minimalis kockazat,

o aképességeik 6sszehangolasa nem okoz problémat, mivel a feladatok ellatasaban csak a megvaltozott
munkaképességiik oka lapjan kapnak eltérg feltételeket a foglalkoztatasban

Az emlitett példa esetében fontos koriilmény, hogy a jelen kérilmények kialakitasdban a HR szervezet tudatos
és tervezett munkdja van. A megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasahoz tobb szinten és
tobbféle tamogatast nyujtottak.

6.2.5 Munkaid6 rugalmas kezelése

A rugalmas foglalkoztatas eléréséhez kulcsfontossagu, hogy a szerz6désben meghatarozott munkaid6é hogyan
keril felhasznalasra. Kilénésen igaz ez a megvaltozott munkaképességli munkavallaldkra. A megkérdezett hat
cég kozil 4 valaszolta azt, hogy rugalmas munkaid6beosztast tesznek lehetévé, azonban ez alatt kilonb6z6
gyakorlatokat értettek.

A legdltalanosabb az, hogy az orvosi vizsgalatok, kezelések szervezése érdekében megvaltoztatjak a
munkavallalék beosztasat, késébb johetnek, lecsusztathatjdk, maskorra keriilnek beosztasra... Mivel az
egészségligyi szolgaltatasok dont6 tobbsége munkaidében van, ez rugalmas hozzaallas nélkil csak a
munkavallalé szabadsagabdl lenne megoldhatd. A munkaaddk ugy gondoljak, hogy megtéril6bb rugalmasnak
lenni ebben a kérdésben, mert akar egy tappénzzel is jard kiesést tudnak megel&zni.

Az egyik megkérdezett cég telephelye egy ipari parkban van a telepilésen kiviil, ahova az eljutds nem minden
telepiilésrél szervezheté azonos mddon. Ezért annak a tavoli telepiilésen él6 megvaltozott munkaképességl
munkavallaldnak, akinek a tavolsagi busza nem pontosan a miliszakbeosztashoz igazodva kézlekedik, eltéré
munkakezdést tettek lehet6vé, igy be tudja tolteni az allast.

Szintén egyedi példa annak a mozgdssérilt munkavallalonak az esete, aki csak kerékparral kozlekedik, igy ki van
téve az id6jarasnak. Az 6 esetében egyedi banasmddot alkalma a cég. Amennyiben aznap a koérilmények nem
teszik lehet6vé, hogy bejusson a munkaba, akkor eltekintenek a munkavégzéstdl, és megallapodas szerint
tulmunkaval ledolgozza, vagy szabadsagot vesz arra a napra.

Az egyedi esetkezelések tehat kulcsfontossagiak a megvaltozott munkaképességli munkavallaldk
foglalkoztathatdosaga érdekében, azonban lehetnek tudatosan alkalmazhaté atipikus megoldasok is a
rugalmassag novelése érdekében, melyek jél bevezethet6k megvaltozott munkaképességli munkavallaldk
esetében. llyen a munkaidd keret, melyet a megkérdezett cégek egyike alkalmaz is. A megoldast az indokolja,
hogy tobb munkavdllalé dolgozik ugyanabban a munkakorben, és tobben latjak el az egyik telephely
felligyeletét 24 6raban. A telephely munkaterhelése is részben szezonalis, és a munkavallaldk, akik kivétel
nélkiil megvaltozott munkaképességliek, szintén egyedi beosztast igényelnek id&rél-id6re. Ezért a
munkarendjiket Ugy hangoljak 6ssze, hogy ez mindkét feltételnek megfeleljen. Ehhez pedig 3 havi munkaid§
keretet alkalmaznak. A munkavallaldk oldalardl ez igényel némi tervezést és tudatossagot, hogy ne legyen
teljesen hektikus a végeredmény. A munkaadd oldalardl pedig abban rugalmassagot, hogy nem minden
munkavallalé all rendelkezésre feltétlendl, ha hirtelen akarnak vele kapcsolatba kertlni. Az emlitett példdban ez
azonban nem okozott nehézséget, mert a telephely m(ikédésével kapcsolatban barmely munkavallalé azonos
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modon, kompetensen tud rendelkezésre allni, igy az elldtandd tevékenység szempontjabdl ez
Osszeegyeztethetd.

Az adaptalhatdsag érdekében tehat elGbb azt kell tisztan latni, hogy az adott tevékenységgel harmonizalhaté-e
ez a szervezési megoldds. Mik a legfontosabb szempontok?

e megszakitas nélkil torténik-e a feladatvégzés?
e idényjellegli-e a tevékenység?

o készenléti jellegl-e a munkakor?

e egyenlGtlen megrendeléseket kell-e teljesiteni?

Ezen kivil még adddhatnak mas indokok is, de ha hasonld a szituacié cégen belil, akkor azt csak a rendkivili
munkavégzésre vonatkozd szabdlyok alapjan teheti meg a cég jogszer(en.

Mik a legfontosabb szabalyok, amivel tisztaban kell lenni?

e amunkaidd a hét barmely napjara, egyenlGtlenil is eloszthatd,

e amunkavallalo beleegyezése nem szlikséges a bevezetéséhez,

e de minden esetben tdjékoztatni kell 6t irasban a kezd6 és befejezd datumrdl, illetve 7 nappal
korabban, a minimum 7 napra sz6l6 beosztasarol,

e természetesen azonos modon vonatkoznak a biztonsagos és egészséges munkavégzés feltételei a
munkaidd keretben foglalkoztatott munkavallaldkra is,

e a beosztasnal figyelni kell arra, hogy (részmunkaidd kivételével) a napi munkaid6é nem lehet kevesebb
4 6rdnal, és nem lehet tobb 12 éranal,

e aheti munkaidé pedig legfeljebb 48 6ra lehet,

e a munkaidd keret maximalis hossz 16 hét (kollektiv szerz6dés esetén 12 hdnap is lehetséges, egyéb
eltérések is lehetnek)

e munkaid6keretben is keletkezhet tuléra, ha ez el6re meghatdrozott beosztashoz képest tobblet
munka végzését irja el6 a munkaltatd,

e 3 hdtrdnyos megkilonboztetés elkeriilése érdekében a beosztds szerinti pihenénapra elrendelt
rendkiviili munka esetében ugyan ugy jar a bérpdtlék, és vonatkozik a vasarnapi tulérara is,

e szintén a hatranyos megkilonboztetés elkeriilése érdekében a pihend napokra vonatkozd szabalyokat
is be kell tartani, altaldanos szabaly, hogy a pihenénapok helyett hetenként legalabb 48 érat kitevd,
megszakitas nélkili pihen6idd is biztositani kell, amelybe a vasarnapnak bele kell esnie

A munkaidékeretben térténé foglalkoztatds szabdlyait az Munka Térvénykényve 94. §-a szabdlyozza
részletesen. A szabdlyozds nem egyszerii, a gyakorlati megvaldsitdsaban lehetnek buktaték, de a
kévetkezetes alkalmazdsa valoban rugalmassa teheti a foglalkoztatdst. Kérdés, hogy megvadltozott
munkaképességii munkavdllalo esetében ez mennyire megfelelé eszkéz. Ezért 6sszegylijtottiik a lehetséges
elényei és hatranyait a munkavadllalok szempontjabol.
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munkavallalok szemszogébdl

elény hatrany

- rugalmas személyiség esetében nagyon illeszkedik az | - nem kotelezd a dontésbe bevonni a munkavallalét,
igényekhez,
- hagyomanyos munkarendben dolgozé csaladtagokkal
- az egészséglgyi vizsgalatok és kezelések nem | nehezebb Gsszehangolni a csaladi programokat,
igényelnek szabadsagot,
- bizonyos fogyatékossdg tipusok esetében nem
- egyes id6szakokban tobb szabadidével rendelkezhet, | alkalmazhatd: pl. pszichoszocidlis fogyatékossaggal él6k,
amit hasznositani tud, akiknek ezt stresszt okoz, bizonyos gyodgyszerek
szedésével egyes napszakokban végzett munka nem,
- azonos bér és pihenGidS illeti meg rugalmas | 0sszeegyeztethetd, autizmussal él6k, és altalaban ahol a
beosztas mellett, valtozas problémat okozhat,

- a munkaltaté felelGssége a "j6" beosztas elkészitése, | - adddhatna hirtelen valtozasok, amihez alkalmazkodni
ha tobbletmunka keletkezik, a tuléra is jar, de ha a|kell,

beosztas szerinti id6ben nincs érdemi feladat, a
munkavallalé  részérél akkor is teljesitettnek
tekintend6 a munkaidg,

- ezen keresztiil lehetGség nyilik a munkahely
megtartasara,

6.2.6  Rugalmas foglalkoztatas érdekében a munkakoérok rotalasa

A rugalmas foglalkoztatds egy masik eszkdze, bar ennek alapvet6en mas okai vannak, mint az eddig bemutatott
megolddsoknak, a munkakorok rotdldsa. Ez azt jelenti, hogy a munkavallalék kilonb6z6 munkakordkben,
posztokon, forgdrendszer szerlien dolgoznak. Ez az atipikus foglalkoztatasi forma szintén kevésbé elterjedt
Magyarorszagon. A megoldas nem egyszer kényszer(i alkalmazkodas a munkaeréhiany és a foglalkoztatas
magas koltségei miatt. Fontos koriilmény, hogy mely munkakorok kozott van sziikség az atjarasra. Ugyanis
minél Gsszetettebb, nagyobb szakmai tudast igényl6 feladatokrdl van szd, annal nehezebb ezt elvarni minden
munkavallalotél, igy maradnak a ,joly jokerek”, akik mindenhol bevethet6k. A magasan kvalifikalt
munkavallaldk esetében a megoldas alkalmazasanak lehetnek mas okai is. Els6sorban a megtartas érdekében, a
munkavallalé szamara uj, érdekes, kihivasokat jelent6 feladatok felkindldsa, hogy a megujuldst neki kivil
keresse, hanem cégen beliil is megtalalja a lehetGséget. Ha ez a vallalat tobb orszagban is jelen van, akkor
tovabbi fejl6dési, tanulasi lehetdséget lehet elérni az orszagok kozotti cserével.

A rotécié a munkavallaloktdl is kovetel rugalmassagot.

e Fontos nyitottak legyenek a valtozadsokra, és legyen bennik érdeklédés a vallalati folyamatokra
szélesebb korben.

e Arotdcié miatt kdrnyezeti valtozasok ne okozzanak szamukra stresszt.

e Ugyanez vonatkozik a személyi valtozdsokra, vagyis a kollégdkra.

e Tudjanak atallni, amikor valtozik a feladat.

e  Tudja megkillénbo6ztetni az egyes munkakorok kozott felelGsségi szinteket, és altalaban a felelGssége
szintjét teljes egészében.

e A munkautasitasokat végrehajtani, vagy éppen adni az egyes munkakorokben kilonb6zé viszonyuldst
jelenthet (kit6l kapja, kinek adja valtozé lehet), ezt meg kell tudni kiilonboztetni.
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e  Magat a megoldast pozitivan értékeljék, és els6sorban az el6nyeire helyezzék a hangsulyt.

A munkakor rotdcidjat megel6zheti vagy azt kiegészitheti a munkakorok kib&vitése vagy gazdagitasa. Ezeknek a
megolddsoknak is hasonld a célja, mint a rotacidnak, csak abban kilonbozik, hogy ebben a meglévé munkakor
Ujragondolasaval, Ujra strukturdldsdval akarjdk elérni ugyan azt a célt a munkavdllaldkndl. Azonban
el6fordulhat, hogy ezekre mar nincs lehet6ség, igy munkavallaléi kapacitasok jobb kihaszndldsara és a
munkavallalé motivalasara a rotacié marad eszkdzként. Kisvallalkozdsok esetében még inkabb kiélezett a
helyzet a foglalkoztatas terhei miatt, ezért ott gyakrabban fogalmazddik meg, hogy akkor tudjak megtartani a
munkavallalot vagy tébb pénzt fizetni neki, ha tébb feladatot vallal el. Vagyis mint sok mas atipikus, rugalmas
megoldds gyakran a kényszer( alkalmazkodas kévetkezménye. Ha azonban sikeriil bel6le a munkaadé és a
munkavallalé szdmara is kdlcsondsen el6nyds gyakorlatot kialakitani, akkor maga a gyakorlat valik fontossa és
értékessé.

A vizsgalatban résztvevd cégek kozil kett6 emlitette, hogy alkalmazza a munkakori rotaciét a megvaltozott
munkaképességliek esetében. Az egyik cég esetében a gyartdcsarnokban Iévé munkakorok kozott keriilnek
beosztasra a munkavallalok a gyartasi folyamat fliggvényében. A termelés meghatarozott munkafazisai kézott
csoportositjdk at a munkavallalokat a sziikségleteknek megfelel6en. Maga a megoldds nem kapcsolddik
specifikusan a megvaltozott munkaképességli munkavallalokhoz, minden munkatarsuknal alkalmazzak. Az
egyes munkakorok abban megegyeznek, hogy all6 munkat jelentenek, azonban van némi kiilonbség a fizikai
megterhelés kdzott, igy a megvaltozott munkaképességliek esetében az eltérés abban all, hogy a munkavallalé
terhelhet6ségét is figyelembe véve kerll beosztasra masik munkakorbe. Ennél a cégnél tehat a munkaltatd a
folyamatok optimalis szervezése miatt alkalmazza a megoldast. Eppen ezért a munkavallalok koziil azok veszik
kedvezéen ezt a megoldast, akikre a feladatok idénkénti vdltozasa pozitivan hat. Ebben a megvaltozott
munkaképességl munkavallalok szamara is elsésorban az egészségligyi korlatok vagy szempontok figyelembe
vételére van lehetGség, a gyakorlat azonban az, mivel a megvaltozott munkaképességli munkavallaldk
megtartasa komplex feladat, hogy a cég vezetGi, a tapasztalataik alapjan tobb beleszdlast engednek a
megvaltozott munkaképességili munkavallalék szamara a foglalkoztatasuk érdekében.

A masik megkérdezett cég esetében a rotalasra alkalmazott munkakorék kozott jelentésebb eltérés van.
Kilonb6z6 helyszinen talalhatok és tartalmukban is tobb kilonbség van. Az egyik telephely a cég altal
mikodtetett szabadidd park, ahol a park vendégeivel taldlkoznak, figyelnek a kornyezetre, bejarjak a teriiletet,
a masik pedig a cég lizemeltetési tevékenységéhez kotddd telephely, ahol a dolgozdk, az tgyfelek ki-be jutasat
felligyelik, iranyitanak, tdjékoztatnak a portdn. A bevezetésben fontos koriilmény volt, hogy ez tette lehet6vé,
hogy a munkavallalok szdmara névelni tudjak a munkadrak szamat. Szintén jelentds korilmény, hogy a
dontésbe bevontdk a megvaltozott munkaképességli munkavallaldkat, a valtozast az 6 megkérdezésiikkel és
beleegyezésiikkel vezették be. A mddositast tobb atipikus megoldas egyiittes alkalmazasaval inditottak el. A
rotaciéval egyltt ugyanis munkaidSkeretben torténd foglalkoztatdst is alkalmaznak. Ez nagyobb
szervezettséget és tobb figyelmet igényel, de jol m(kod6 gyakorlattd valt. A munkavallalok alapfeladata
tovdbbra is az eredeti munkakorik szerinti telephelygondnoki feladatok ellatasa, és masik telephelyen |évé
portaszolgalatba akkor kapcsoldodnak be, amikor ott kapacitashiany jelentkezik. Ezzel a munkaadd
koltséghatékonysdgra vonatkozé igényei is kielégithetdk, hiszen nincs sziikség kiilsé eréforrasok bevonasara, és
a munkavallaldk Gjbdli betanitasara, mert mindez cégen belil is rendelkezésre all. Mivel a munkavallaldkat
bevontdk a dontésbe, ez lehetévé teszi, hogy tartdés megoldas szlilessen. Sajat dontésik alapjan vallaltak el az
ebben vald részvételt, amely minden bizonnyal egybevag a sajat sziikségleteikkel, igy biztositja a sziikséges
motivaciét.
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Elsésorban az utébbi példa mutat rd, hogy megvdltozott a munkaképességii munkavdllalok esetében a
karriermenedzsment sikeres eszkéze lehet a munkakérék rotdldsa, mint atipikus foglalkoztatdsi forma. Ez a
teriilet egyre fontosabbd vdlik a koévetkez6 évek sordn, mivel a megvdltozott munkaképességiiek
foglalkoztatdsi szintje folyamatosan emelkedik. Amennyiben a munkaerépiac nem tud uj megolddsokat
kimunkadlni, akkor az egyes cégeknél a ,belépési pontokon” megrekedé megvdltozott munkaképességli
munkavadllalok megakaddlyozzdak ujak belépését a munka vilagaba. Ebben a munkaadok kreativitdsdra és
helyzetfelismeré képességére mindenképpen sziikség van. A klasszikus karrier utak azonban ezen a teriileten
csak korldatozottan alkalmazhatok. Az egészségkdrosoddssal €l6, munkatapasztalattal rendelkezé
munkavdllalék szamdra ugyanis mds preferencidk fogalmazodnak meg: fontosabb szamukra a testi-lelki
egyensulyuk megtartdsa, mint a szamdrlétran valo felfelé lépkedés. Nagyobb érték szamukra a meglévé
szaktuddsuk dtaddsa, és munkahelytél elsGsorban biztonsdgot vdrnak. Eppen ezért a horizontdlis karrier
utak vonzéobbak szamukra. Ebbe a kérbe sorolhato lehet6ség egyfajta szakértdi, mentori szerep a fiatalabb
munkavadllalék tamogatdsdra, vagy a példdaban is szereplé munkak®éri rotdcio, vagy a munkakér gazdagitdsa,
amely vdltozatosabb, motivdlobb, igy néveli a munkavadllaldi lojalitdst.

6.2.7 Rugalmas foglalkoztatas érdekében hatarozott idejii munkaszerz6dés alkalmazasa

A hatdrozott idejli munkaszerz6dés azok kozé az atipikus foglalkoztatdsi formak kozé tartozik melyek a
legelterjedtebbek Magyarorszagon. Az alkalmazasanak teriilete fliggetlen a gazdasagi szektortdl, a
munkavallaldk végzettségétdl, jelen van a magan és allami szféraban egyarant. A munkaltatok abbdl az igénybdl
indulnak ki, hogy azokban az esetekben, ahol munkavégzés projektjellegli, egyértelmiien meghatarozhatd
legyen, hogy mennyi id6re tart igényt a munkavallalé kapacitdsaira. A hatarozatlan idejli szerz6déshez képest a
legfontosabb kiilonbség a felmondas szabalyaiban van. Ebbél fakaddéan az ehhez kapcsolédd negativ
tapasztalatok is ezen alapulnak. Ha egy cég nyomdasgyakorlasra hasznalja a hatarozott idejl szerz6dést, akkor az
a munkavallaldban éhatatlanul a fenyegetettség érzését valtja ki. Ezek a tapasztalatok okozzak elsGsorban a
munkavallaldkban az idegenkedést ettél a foglalkoztatasi formatdl.

A legfontosabb tudnivaldkat ezzel az atipikus foglalkoztatasi formaval kapcsolatban a Munka Toérvénykdnyve
szabdlyozza.

o A hatdrozott id6tartam elteltével a munkaviszony automatikusan megsz{nik.

e Nem jogosult a munkavallalé végkielégitésre, felmondasi idére, felmentési id6re fizetendd tavolléti
dijra, és nem élnek a felmondasi tilalmak, korlatozasok sem.

e Nem alakul at hatarozatlan idejl szerz6déssé, ha lejar, bar ez gyakori tévhit.

e 5évnél hosszabb nem lehet a hatarozott idejli szerz6dés idGtartama.

e A hatdrozott idejlii munkaszerzddést fel lehet mondani lejarat el6tt. A munkaltatd a hatarozott ideji
munkaviszonyt felmonddssal csak a felszamolasi-vagy cs6deljaras tartama alatt, vagy a munkavallalo
képességére alapitott okbdl sziintetheti meg, vagy ha a munkaviszony fenntartasa elharithatatlan
kllsé ok kovetkeztében lehetetlenné valik.

e A munkaltaté indokolas nélkil is megsziintetheti a munkaviszonyt, ha az 12 havi, vagy ha a hatarozott
id6b6l hatralévé id6 1 évnél rovidebb, és a hatralévé idére jard tavolléti dijat kifizeti a
munkavallalénak.

e Munkavallaléként is nehezebb felbontani a hatarozott idejl szerz6dést, mert csak indoklassal lehet,
mely indok ald kell hogy tamassza, hogy a munkaviszony fenntartdsa lehetetlenné valt, vagy
indokolatlanul nagy sérelmet okoz a munkavallalonak.
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Ez a foglalkoztatasi forma, ahogy a feltételekbdl is kitlinik, els6sorban a munkaltaté érdekeit szolgalja. Kevés
olyan eset van, ahol ez forditott. Jellemz6en akadalyozza a munkavallalok elkotelez6dését, és csokkenti a
lojalitast, egy kicsit mindig kapun kivil érzik magukat, akik ilyen szerz6déssel birnak.

A vizsgalat soran megkérdezett cégek kozil kettd valaszolt gy, hogy hasznalja ezt a foglalkoztatasi format. Az
indokaik ko6zott gyakorlatilag ugyanaz szerepel, mint a részmunkaid8s foglalkoztatds esetén. Vannak olyan
megvaltozott munkaképességli munkavallaldk, akiknek az esetében a mégoly gondos interjuzas, és elGzetes
tajékozodas sem teszi egyértelmlvé a bevalds esélyeit. A vizsgdlt cégek egyike azoknal a munkak&roknél
alkalmazta els6ként a hatdrozott idejl szerz6dést, amelyeket Ujonnan hozott |étre. Tehat tébb szempontbdl is
felmerilhettek kockdzatok, melyet ilyen médon igyekezett csokkenteni. A munkavallaldival el§zetesen kozolte,
hogy amennyiben kodlcsondsen a folytatas mellett dontenek a hatarozott id6 leteltével, akkor legkdzelebb mar
hatarozatlan idej(i szerz6dést kotnek. (Ez a késGbbiekben igy is tortént.)

A megvaltozott munkaképességli munkavallalok esetében a munkavallaldi sziikségletek kézott nagyon magas
szinten van a biztonsagra vonatkozo igény. Ez a testi-lelki allapot stabilitasa, és ezen keresztiil a munkavégzé
képesség megbrzése miatt alakul igy. Ennek a hatarozatlan idejd szerz6déssel egyiitt jaré esetleges negativ
érzések nem tesznek jot, igy hosszu tavon vélhet6en nem segitik az integraciot.

Ezt felismerve a megkérdezett cégek meghatdrozott céllal és korldtozott médon alkalmaztdk a hatdrozott
idejii szerzodést, melyet a rejtett kockdzatok csékkentésére haszndltak fel, de nem tekintették végleges

megolddsnak.

6.2.8  Foglalkoztatasi lehet6ségek bovitése érdekében Uj munkakorok létrehozasa

Egyes vallalatok esetében, jellemz&en a gyartasban és termelésben, komoly gondot jelenthet, hogy alkalmasak-
e a munkakoreik megfelel6 szamu munkavallalé foglalkoztatasara. Ekkor merilhet fel Gj munkakérok
kialakitasa, mint tovabblépési lehetdség.

Ezzel a megoldassal a vizsgalatban szerepl cégek kozil kettd élt. A két megoldds abban kiilonbozik, hogy a
meglévé munkakorok elemzése utjan, vagy Uj tevékenység bevezetése révén jottek Iétre az Uj munkakorok. A
két megoldas kétféle bevezetést kivan meg.

Az el6bbinél a cég a gyartasi folyamatokat elemezte. Ebben értelemszerlien a termelésben dolgozd vezet6ktél
vartak javaslatokat elsGsorban. A HR munkatarsa abban adott tamogatast, mivel volt tapasztalata megvaltozott
munkaképességl munkavallalokkal, hogy a feladatok soran milyen terhelési szintet hatarozzanak meg. A
legfébb szempont az volt, hogy a termelésben dolgozd, tapasztalt, 6sszetettebb és 6nallébb feladatokat ellatod
munkatdrsakat tudjak tehermentesiteni. llyen mdédon meg tudtak hatarozni raktari kisegité feladatokat,
amelyben az volt a cél, hogy kizardlag megvaltozott munkaképességli munkatarsakat foglalkoztassanak. Fontos
megjegyezni, hogy tovabbi munkakoroket is megnyitottak megvaltozott munkaképességli munkavallalok el6tt,
ahol van is példa sikeres foglalkoztatdsra, az Gj munkakor létrehozasaval a lehetdségeket kivantak béviteni.

A bevezetést azzal tdmogattdk, hogy a termelési vezet6k tdjékoztattak a munkavallalokat a tervezett
valtozasokrodl. Ezt nagyon fontosnak tartottak, mert szerették volna elkeriilni a félreértéseket. A valtozasokban
benne lehet az a félelem, hogy ez valamilyen elégedetlenség, vagy tovabbi negativ fordulat elGszele. Ezt akartak
tisztazni, igy elmondtak, hogy a cél ,hogy napi operativ szinti munkat lehessen atadni”, és ezzel az Gket
tehermentesiteni, hogy tudjanak tdbb id6t szanni a nagyobb szakértelmet igényl6 munkdkra. A tajékoztatdst a
munkaltatok érzékenyitésére, felkészitésére is felhasznaltdk, mivel akkor nem voltak még elGzményei a
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programnak a gyartasban. A vezet6k érzékeltették a munkavallaldkkal, hogy a cég részérdl ez egy megalapozott
és komoly dontés, ezért szeretnék, ha a munkavallalékkal egylitt novekedne a cégben a befogadasi
hajlanddsag. Elmondasuk alapjan ebben a kés6bbiekben legféképpen a sajat viszonyulasukkal, a hétkéznapi
dontéseikkel tudtak példat adni a munkatarsaiknak, ami aztdn meghozta az eredményeket is.

A masik cég életében az Uj munkakorok bevezetése kétféleképpen tortént. Az egyik megoldas abbdl sziiletett,
hogy a telephelyi portaszolgdlatot kordbban kils6s cég Uzemeltette, amelynek a szerz6dését felmondtak, majd
megvaltozott munkaképességl munkavallalok alkalmazasaval lattak el a feladatot. A masik megoldas pedig egy
tevékenységbdviiléssel 0sszefliggésben valdsulhatott meg. Ez két ut abban kilonbozik az el6z6t6l, hogy itt nem
volt sziikség munkakorok elemzésére abban az értelemben, hogy hogyan lehet bel6le Uj munkakort Iétrehozni.
Itt elsésorban arra kellett figyelni, hogy kell6 részletezettséggel tudjdk meghatarozni a munkakéri
kovetelményeket, hogy a kivalasztds soran jé dontést tudjanak hozni, illetve az ellatandd feladat Gsszkapacitas
igényét meg tudjak tervezni.

Mindkét esetben a kulcs az volt, hogy azokat a specidlis szempontokat is érvényesiteni tudjak, melyek a
megvaltozott munkaképességli munkavdllalok foglalkoztatdsahoz sziikségesek, hiszen ez a feltétele az
Osszeillésnek munkakor és munkavéllalé kozoétt. A munkakdrelemzés nem ismeretlen a HR szakemberek
szamara, illetve a kisvallalatoknal is megvaldsul a gyakorlatban, ahol nincs kiilon erre a célra alkalmazott
csoport. A példakban szerepl6 sikeres megoldasok adaptalhatdsaga érdekében 0Gsszefoglaljuk a legf6bb
pontokat, amelyeket vizsgalni érdemes a megvaltozott munkaképességli munkavallalok esetében®. Itt most
nem térunk ki kilon a feladat ellatasahoz szlikséges szakmai és egyéb kompetenciak kérdésére.

e  Kapcsolattartas

o Kommunikacio: A feladatok elldtasa érdekében meg kell hozza szerezni a megfelel§
informacidkat, ezért fontos ennek gyakorisaga, fontos, hogy kit6l érkezik, és fontos, hogy
milyen csatornan (széban, irasban).

= A gyakorisaga barmely megvaltozott munkaképességl munkavallalé esetében fontos
kérdés lehet, hiszen meghatarozza a figyelmi és készenléti szintet. Hetente egyszer,
vagy naponta tobbszor kell erre koncentralni.

= Az forrasa is fontos lehet a nagy valtozasokat nehezen kezelG, vagy stresszként
megélék esetében.

= A kommunikdcidos  funkciokban  meglévé  problémdk, melyek egyes
fogyatékossagokhoz tarsulnak, indokoljak, hogy pontosan ldssuk példaul az
utasitdsokra hasznalt csatornakat.

o Egyuttm(kodés: A feladatok ellatasa soran van-e ra szikség, hogy masokkal kapcsolatot
tartson. Ritka kivételt6l eltekintve ez minden munkakor velejardja, csak az kérdés hogy
milyen intenzitassal. A kommunikacios igénye és vélt stressz szintje miatt |ényeges elemezni
az egylttmiikodést megvaltozott munkaképességliek esetében. Ezen belil fontos lehet az
egyuttmkodés:

= gyakorisaga,
= hogy szervezeten belili vagy kiils6 személyekkel torténik-e,
=  mennyire Osszetett és bonyolult a tartalmat illetGen.

e  Felel6sség: Természetesen mindenki felelsséggel tartozik magaért, az elvégzett munkajaért, de féleg
az egészségkarosodott emberek esetében ez jelent6s kérdés, mert korabbi megbetegedéseik
hatterében gyakran a nagy felelGsséggel jaré feladatokbol fakadd terhelés allt. Ezért fontos tisztazni,
hogy az adott munkakar felel6ssége mire terjed ki:

o Tartozik-e hozza vezetdi felelGsség, vagyis kell masok munkajat is iranyitani?

o Szakmai munkdért vallalt felel6sség szintje, ami kiterjed a hibdk kdvetkezményeire is,
beleértve azt, hogy ennek mekkora a kihatasa.

4 e s
Felhasznalt irodalom:
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A munkahoz kapcsolddé targyak, eszkozok iranti felelGsség kellS részletezettséggel.
Adatokért, informdcidkért, dokumentumokért felvdllalandd felelésség mértéke, kiilon
kiemelve a bizalmas elemek korét.

o Kell-e mdsok iranti felelsséget vallalni? Munkatarsak vagy lgyfelek esetében is.

e Terhelés: Ez kiilondsen fontos a megvaltozott munkaképességli munkavallalok esetében.

o Fizikai terhelés: a fizikai terhelés soran részletesen be kell mutatni, hogy munkavégzés hogyan
zajlik. All6 vagy Ul munka, vagy jarni kell. Melyik testrészt éri terhelés folyamatosan vagy
id6szakosan és milyen mértékben, emelés esetén hany kg sulyt kell megemelni, kell hdzni,
tolni sulyosabb terheket. Mindezekhez van-e véd&eszkdzokre sziikség?

o Pszichés terhelés is tobb mindenbdl fakadhat, egyén fligg6, hogy ezek kozil végil mely vezet
stresszhez: id6nyomas, dontési kényszer, bezartsag, baleseti veszély, valtozd terhelés, idegen
kérnyezet, monotonia, teljesitménykényszer, ligyfélkezelés, szerepkonfliktus...

A gyakorlati alkalmazhatdsag érdekében 4. sz. figgelékként becsatolunk Munkakéri felmérélap mintat, mely a
cég szlikségleteihez igazithatd.
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6.2.9 Nem csak mondjuk, csinaljuk — Napra Forgo atipikus foglalkoztatasi megoldasai

A projektben vald részvételiink alapjat részben az adta, hogy hatranyos helyzetli munkavallaldinkat 2000 6ta
foglalkoztatjuk kdzosségi alapu munkaszervezési modszerrel a Munkacsapatainkban, mely lehet&séget biztosit
szamukra a munka-szocializacidra, tranzit foglalkoztatds a nyilt munkaer6-piaci beilleszkedésiik el6tt. Atipikus
foglalkoztatasi modelliinkért 2007-ben céglink vehette at Davosban a vilaggazdasagi férum alapitéinak (Schwab
Foundation) dijat: az év tarsadalmi véllalkozdsa cimet. Munkavallaléink 50 %-a megvaltozott munkaképességli
személy, akik a munkavégz6-képességik alapjan kiilonb6z6 munkakoréokben és munkarendben dolgoznak
céginknél. Foglalkoztatasi modelliink adaptdlhatésdga érdekében engedélyezett képzési programmal
rendelkezilink.

Pdlydra lépiink innovativ, kisérleti projektiinkben Esély-haszon kutatds cimmel nem reprezentativ felmérést
végeztink a munkaltatdk korében a hatranyos helyzetli munkavallalék foglalkoztatdasi gyakorlata kérdésében,
illetve integrativ munkaerd-kélcsénzés néven innovativ foglalkoztatasi modellt fejlesztettlink ki.

2016-ban részt vettiink a Velux Alapitvany megbizasabdl egy felmérésben, melyben azt vizsgaltuk, hogy a
foglalkoztatdsunk révén milyen aranyu tarsadalmi megtériilés mutathatd ki. A vizsgdlat megallapitotta, hogy
2014-ben cégliink minden felhasznalt 1 Ft-tal a tarsadalom szamara 1,86 Ft hasznot hozott. Tarsadalmi célokért
dolgozunk 17 évvel ezel6tti alapitasunk ota, de ez az értékelem a mai mikodésiinkben tudatosabban jelenik
meg, igy céljaink megvaldsitasaban is tobbféle megoldast alkalmazunk, mint példaul a jelen palyazatban
meghatarozott tevékenységek, melyek a szélesebb kdrnyezetiinkre gyakorolnak hatast.

Az adaptdciot segité fejezethez szeretnénk a sajat tapasztalatainak is becsatolni, melyek jol illeszkednek a
megismert vdllalati gyakorlatokhoz, szinesitik a megolddsi lehetéségeket az atipikus foglalkoztatds terén.

Munkacsapat, mint atipikus munkaszervezési méd

Céglink tarsadalmi vallalkozds, kbzhasznu célunk az integralt foglalkozasi rehabilitacid, ezért a tevékenységeink
fokuszaban a hatranyos helyzetli munkavallalék, koztik is kiemelt médon a megvaltozott munkaképességl
személyek allnak. Akkreditalt foglalkoztatok is vagyunk, de nincs olyan telephelylink, ahol kizardlag
megvaltozott munkaképességli munkaltatdk dolgoznak, mert ez nem Gsszeegyeztethet6 az alapcéllal.

Az integrdcié megvaldsitdsa érdekében atipikus munkaszervezési mddot alkalmazunk, melyre a Munkacsapat
elnevezést haszndljuk. A Munkacsapatokban a Munka Torvénykdnyve szerinti tipikus és atipikus foglalkoztatasi
megolddsok megjelennek, mert a munkavallalék egyéni adottsdgai és munkavégz&-képességei eltéréek
lehetnek, viszont a megrendelGink igénye szerinti minGségi teljesités érdekében az eltéréseket ki kell tudnunk
egyensulyozni. A Munkacsapatok eredményes miikodésének kulcsszereplGi a csoportvezet6k. A csoportvezetdk
maguk is részt vesznek legtobbszor a munkavégzésben, és jellemzGen belsé karrier eredményeképpen toltik be
a poziciot.

A Munkacsapat ismérvei:
e A csoportos munkavégzésnek olyan mddszere, amely tapasztalt csoportvezeté felliigyelete mellett
foglalkoztat egyszerre tobb munkavallalét a megrendel6 telephelyén.
e Az adott munkacsapat mindig egy konkrét feladatkor elvégzésére all fol, valasztédik ki, és a
teljesitendé feladat volumenének megfelel6en bévithet6 vagy csokkenthetd.
e A munkavallalék szamara a munkacsapatban valé munkavégzés egy fejlesztd, rehabilitald folyamat is,

melynek soran hatékonysaguk és 6nbizalmuk is erésodik.
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e A megrendel§ szamdra koltséghatékony, tervezhet6, megbizhaté megoldast jelent az atadhaté
feladatok elvégzésére outsourcing keretében.

A Munkacsapat integraciés folyamat résztvevéi:

o az dllaskeresé és a kozosségbe befogadast kér6 ember, aki sokszor tele van kérddjelekkel és akinek
vannak félelmei, multja, képességei, adottsagai, tapasztalata, értékrendszere
e a munkahelyi kolléga befogadd szerepben a fogadd vdllalatndl, aki ugyanugy értékekkel,
tapasztalatokkal, elGitéletekkel, elképzelésekkel biré ember, mint az érkez6 csapat tagjai
e a vallalat és vezetése (profitorientdlt, versenyhelyzetben van, teljesitenie kell, sajat szervezeti
kultaraval, értékrenddel rendelkezik)
e 3 rehabilitdlé szervezet (jelen esetben a Napra Forgd) és munkatdrsai, a maguk hozzaallasaval,
értékrendjével
e az allam (keretrendszerével, programjaival), a tarsadalom (elGitéleteivel és értékitéleteivel) és a
munkaer6-piac (gazdasagi racionalitdsaval, piaci torvényeivel, helyi sajatossagaival)
Nyilvdnvaléan mind az 6t csoportnak vannak érdekei, céljai és értékei, melyek nagyon kiilonbdz6ek lehetnek.
Fontos kérdés ezek 6sszehangolasa, azaz annak a kozvetité kdzegnek a megtaldlasa, megteremtése, melyben
ezek egymasra tudnak taldlni.

A Munkacsapat tagga valds elsé |épése, hogy az allaskeres6 felkeresi a Napra Forgdt, ahol részt vesz egy
csoportos tajékoztaton, majd az ott hallottak alapjan munkara jelentkezik. A Napra Forgd szakemberei elvégzik
a munkara valé alkalmassdg vizsgalatat, és amennyiben ezen az egyén megfelel, probamunkan vehet részt
(egyszer(sitett foglalkoztatdas keretében). A prdobamunka sikeressége esetén az allaskeresé dallandé
Munkacsapat tagga valik, akit a kés6bbiekben akar maga a megrendeld sajat allomanyaba is atvehet.

A fogadd szervezet dolgozdi szamara is szamos el6nnyel jar a Munkacsapat jelenléte a szervezetben, amely
legf6képp a gondolkodasmddra lehet nagy hatassal. A vallalat dolgozoi tapasztalati uton fokozatosan
megismerik a megvaltozott munkaképességli embereket, befogadjik, elfogadjdk Gket, a velik kapcsolatos
sztereotipidik leépiilnek. A megismerés és a tdmogatd szerep megtapasztalasa altal személyikben is fejlédnek.
Mindezek megvaldsulasanak Iényeges feltétele, hogy a munkahelyi kdzeg nyitott, elfogadd, tlirelmes és kitarto
legyen.

A vallalat és vezetése is rengeteget profitdlhat a Munkacsapatok alkalmazasa altal. A munkavégzés min&sége
szerz6désben garantdlt, a Napra Forgd atvéllalja az ezzel kapcsolatos kockazatot. Ezzel egyltt a sajat
szervezetikt6l fliggetlen lojdlis és hiséges dolgozdékat kapnak, valamint egy mar kiprobalt és miikodé
gyakorlatot a vallalati felelGsségvallalashoz kapcsoléddan, szervezeti kulturajuk elfogaddbb, sokszintbb lesz. A
Munkacsapat elvarasai a vallalat felé az elkotelezettség (hangsulyosan a belsé ellenérzések lekiizdése), a
nyitottsag, a hosszu tavu felelGsségvallalds, illetve az, hogy a rehabilitdlé szervezetre egyenrangu félként,
partnerként tekintsen.

A Munkacsapat értékei:

e Integracid Egymast erdsité rendszerbe vonja az Ugyfelet, a munkaadét, az allami munkaligyi
szervezetet. A rendszer nyitott minden mas kapcsolédé szervezetre.

e Komplexitas Felkészités a munkavallalé (elméleti, gyakorlati felkészités, munkatapasztalat szerzés)
és a leendd munkaltatd szamara (a negativ elGitéletek lebontasanak elGsegitésére).

e Hitelesség Piaci kornyezetben a rehabilitdlandd allaskeresé valés munkahelyi elvarasokkal
taldlkozik a folyamat minden szakaszaban.

e MegismételhetGség A moddszer barhol alkalmazhatd, ahol a piacgazdasag vallalatai részére
megrendelések teljesithetSk sériilt emberek integralt munkacsapatai révén.
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A Munkacsapatok alkalmazasanak vannak ,latens” eredményei is. A kialakuld bels6é versenyhelyzet miatt a
vallalat munkatdrsainak teljesitménye fokozddik. A szervezeti kultdraban is tetten érhet6 a valtozas,
befogaddbba, elfogaddbba valik, né az esélyegyenlGség. Emellett a megrendelének lehetdsége van arra, hogy a
munkacsapat tagot, akit mar megismert és aki bevalt ndla az adott munkakdorben, kikérje a Napra Forgétdl,
sajat dllomanyaba vegye.

A Munkacsapat tehdt egy sok szempontbdl tranzit tipusu foglalkoztatdsi forma, mely az abban dolgozok

e sz

Integrativ munkaerd-kolcsonzés, mint atipikus foglalkoztatas

A Munkacsapatok révén a partnercégekkel vald kapcsolatfelvétel soran tdbbszor szembesiiltiink azzal az
igénnyel, hogy a munkaltaték hamarabb szeretnék a munkaltatdi jogokat megosztani, gyakorolni, ezért a
munkaerG-kolcsénzést jobban preferdltdk. Ebbél kiindulva tartottuk indokoltnak az integrativ munkaerd-
kocsonzés modelljének kidolgozasat.

Az integrativ munkaerG-kolcsonzés értéknovelt elemei:

Az Integrativ munkaeré-kolcsonzés abban kilénbozik a hagyomanyos értelemben vett munkaeré-kélcsonzéstél,
hogy itt nem a profitszerzés a cél, tovabba a kovetkez6 ,,értéknovelt” elemeket tartalmazza a szolgaltatas:
- munkaerépiacon hatranyos helyzetld és/vagy megvaltozott munkaképességli munkavallalokkal
torténik a munkavégzés
- munkaba allas el6tt mentalis felkészitésben, tréningben részesiilnek a munkavallalék
- munkavégzés alatt folyamatos, igény, sziikség szerinti mentoralast biztosit a kdlcsonbeadd
- f6 cél a minél hatékonyabb, minél gyorsabb nyilt munkaerdpiacra torténdg ,atlépés” — kolcsonvevd cég
atveszi dllomanydba a dolgozét
- a kolcsonbevevs cégek vezetdi, dolgozdi szamara a kdlcsonbeadas el6tt, kozben a kdlcsénbeadd cég
érzékenyitési tevékenységet végez a hatranyos helyzeti és/vagy megvaltozott munkaképességi
dolgozdk hatékony befogadasa, integracidjuk el6segitése érdekében
- a kolcsonzoétt munkatarsak kozos munka kapcsan latens médon hatnak a kolcsonbevevd cég
dolgozdira, igy megtorténik operativ szinten is az érzékenyités
A non-profit, altalunk integrativ munkaerd koélcsénzésnek nevezett eszkdz véleményilink szerint tovabb
bdévitheti a munkaer6-piacon hatranyos helyzetiiek elhelyezkedését segité modelleket. A non-profit munkaerd-
kolcsonzés egy formdja Ausztridban mar évek ota sikerrel mikodik (www.trendwerk.at). Haza elterjedése

azonban nem indult el.

A munkaeré kélcsénzés foglalkozdsi rehabilitdcio szempontjabél megfogalmazhato elénye, hogy a
kélcsénbevevé cég a kdlcsénbeaddé cégre delegdlja a munkavdllalokkal valo munkaiigyi és HR-teendéket,
veliik kapcsolatos felkészitési, fejlesztési feladatokat, s ez teret ad a rehabilitdcio megvaldsuldsdanak. A
kdlcsénvevé cég, miutdn érdekelt a koélcsénzétt munkavdllalok felkészitettségében, és maga végzi a
munkafeladatok kézbeni irdnyitdsukat, igen jo eséllyel vonhaté be a kélcsénzétt személyekkel kapcsolatos
képzésekbe, érzékenyitési folyamatokba, melyeket a kélcsénbe adé cég biztosit szamdra.



http://www.trendwerk.at/
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Atipikus jelleg a Napra Forgo foglalkoztatasi gyakorlataban:

Jelenleg 47 megvaltozott munkaképességli munkavallalét foglalkoztatunk kilonb6z8 telephelyeken és
kilénb6z6 munkakorokben.

foglalkoztatasi teriletvezet6: 116
pénziigyi vezetd: 116
foglalkozasi tanacsado: 116
gazdasagi Ugyintéz6: 116
altalanos irodai adminisztrator: 56
iratkezel6: 2 f6
lgyféltajékoztato: 6 f6
személygépkocsi vezetd: 216
takarito: 16
csomagolod: 236
hivatalsegéd: 216
kertészeti kisegits: 216

A munkakoreiktél fliggén tobbféle atipikus foglalkoztatasi megoldas megjelenik.

Hatarozatlan idejli szerz6désesek

teljes munkaidés — nem munkaidé keretes 17 f6
teljes munkaidés — munkaidé keretes 2 f6
részmunkaidés — nem munkaidé keretes 10f6
részmunkaid6s — munkaid6 keretes 14 16
részmunkaidds — kotetlen 2 f6
Hatarozott idejli szerz6désesek
részmunkaid6s — munkaidé keretes 216

A megvaltozott munkaképességl munkavallaldink foglalkoztatdsa esetében kétféle célkitiizés jelenik meg. Azok
szamara, akik szeretnének tovabblépni mas munkaltatokhoz, igy atmenetileg dolgoznak nalunk, abban
segitlink, hogy kell6képpen fel tudjanak erre a |épésre késziilni. Azok szamdra viszont, akiknek ez nem célja,
mert a lehet&ségei, korlatai ezt nem teszik lehetévé, az a célunk, hogy szervezeten beliil taldlja meg a
legoptimalisabb helyét. Ebbél fakad, hogy az atipikus foglalkoztatasi megoldasok variabilitdsa a megvaltozott
munkaképességl dolgozdok létszamaranyahoz képest magas. Ezzel tudjuk elérni, hogy személyre szabott
foglalkoztatast valdsithassunk meg.

A részmunkaidd alkalmazasa esetlinkben elsGsorban munkavallaléi igény alapjan torténik, ha egészségi
allapota, egyéb személyes indoka alapjan ezt kéri a illet6. Nalunk is, mint mas megismert vallalati példakban
tobbszor el6fordul munkaid6 bévités. Ha a feladatok egyes teriileteken megnének, akkor kezdeményezziik a
munkavallald felé, és az 6 déntése, hogy ezzel kivan-e élni.

A munkaid6keretben dolgozdk szdma is folyamatosan névekedett az elmult évek sordn. Ennek tobb oka van.
Egyrészt megndtt a megrendel6 partnereink szdma, ahol a munkavégzés zajlik, masrészt novekedett a cég
|étszama is. Ezzel 6sszefliggésben egyre tobb helyszinen és egyre tobb munkavallaldval jeleniink meg nap, mint
nap. Ennek szervezéséhez mikrobuszokkal széllitjuk a munkavallalokat. Ezzel 6sszefliggésben mind a soférok,
mind egyes munkavallalék szamara, a munkaidGkeret jelentette a megoldast. Eleinte csak a soférok szamara
volt ez nyitva mint lehet6ség, de a késGbbiekben, mivel az egyes telephelyekre valé eljutds, az ottani
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munkakezdés és befejezés ideje sokféle, az ott dolgozd munkavallalok is szivesen éltek ezzel a lehetGséggel. Az
iroddban dolgozd, back office tevékenységekben dolgozd munkatarsak esetében is van példa munkaidé keretes
foglalkoztatasra, ha a munkavégzés nem minden nap ugyan olyan id6ben kezdédik, ha a jellegébdl fakaddan
van benne kiegyenlitetlenség.

Kalon gondot forditunk arra, hogy az el6relépés, belsé karrier Utjat is nyitva tartsuk. Ebben vagy a meglévé
munkakorok gazdagitdsaval, vagy 0j munkakorok felajanldsaval tesszik lehetévé a valtozatosabb
munkavégzést, de arra is volt példa, hogy valamely megvaltozott munkaképességli munkatarsunk vezetdi
pozicidba lépett el6.

A munkatarsak egészségi allapotaban is bekévetkezhetnek olyan valtozasok, jellemzéen egy betegség
kiGjulasa, allapotromlds, mitét, melyek szintén indokoljak atmeneti vagy tartds valtoztatasok meglépését. Ez
Ohatatlanul egyutt jarhat a foglalkoztatdsi formak mddosulasdval is. Ezekben a helyzetekben kilondsen fontos,
hogy rugalmasan reagdljunk a foglalkoztathatésaguk érdekében.

Mindezek szemléltetésére megszélaltattuk a munkatdrsainkat is, az ezekrdl készilt felvételeket elérhetévé
tettlik az aldbbi linken:

https://drive.google.com/open?id=1nK-18yjquDTSgTXngTiIMNAfNYac42JK



https://drive.google.com/open?id=1nK-18yjquDTSgTXnqTiIMNAfNYac42JK
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Fiiggelékek

7. Fiiggelékek

1. sz fuggelék: Stratégia tervezés megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasanak
el6készitésre

2. Van-e gyakorlata vallalaton belil a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
foglalkoztatasanak?

Milyen keretek k6zott foglalkoztatnak MMK-t?
Munkakor Létszam Elégedettség (igen, nem,
nem tudja, oka)

Ha nem foglalkoztat, miért nem?
Az elmult 5 évben hogyan mdédosult a megvaltozott munkaképességliek aranya a szervezetben?

Emelkedett
Stagnalt
Csokkent
Nincs adatunk

ooon

3. Haigen milyen jo gyakorlatokat tudnak felmutatni?

Sikerek, eredményes megoldasok, személyes élmények.
Kértek-e segitséget, ha igen, kit61?

Sokszinliség kérdésében altalaban:

Esélyegyenldségi terv

Esélyegyenldségi stratégia

Esélyegyenldségi referens, koordinator
EsélyegyenlGségi munkacsoport
Sokszin(iségi politika

Anti-diszkriminacids szabalyzatok
Anti-diszkriminacids képzés

Zaklatasra vonatkozo szabalyzat/eljarasrend
Az esélyegyenlGségi gyakorlat monitorozasa
Palyazat tarsadalmi, esélyegyenl&ségi dijakra
Jelentéstétel az esélyegyenlGségrdl és sokszinliségrol
Egyéb:

Oo0o0O0o0Ooooooag

s

Ha még csak most kezdtek el foglalkozni a kérdéssel, mik voltak a motivacioik?

Mar volt sikeriink mas esélyegyenlGségi csoportokkal.
Szivesen foglalkoztatndnk MMK személyeket is.
Lojalisabb munkaer6t szeretnénk.

Csokkenteni szeretnénk a fluktudciot.

Toborzasi tevékenységilinket meg szeretnénk kénnyiteni.
Etikai szempontbdl fontosnak tartjuk.

Oooooon
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O Versenytarsaink gyakorlata vonzé szamunkra.

O Allami tdmogatasokhoz szeretnénk jutni.

O Szeretnénk koltségeket csokkenteni.

O Dijat, elismerést szeretnénk megszerezni.

O Szeretnénk a kommunikdcidnkba beépiteni az eredményeket.

O Pélyazatokon szeretnénk részt venni.

0 EGYED, BSPRAIG . vueueereeiuieieeee et ettt sttt st ses e et ses et s e et ses et s et ees e et en e et s e nten

5. Kik azok a kulcsszerepl6k, akik az integracié sikerét meghatarozzak? Hogy latjak, elkételezettek-e
ezek a szereplok?

O Cégvezetd.

O Gazdasagi vezetd,

O Foglalkozas-egészségiigyi orvos

O Termelési/terileti vezetSk

O Oktatok, trénerek

O Szakszervezet

O Kozvetlen munkatéarsak

6. Véleményiik szerint milyen intézkedések meghozatalara van sziiksége a megvaltozott

munkaképességliek foglalkoztatas érdekében vallalaton belil?

Munkakorok kialakitasa

Kozvetlen munkatarsak és vezetSk képzése
Munkahelyek atalakitasa

Jelnyelvi képzés

Munkaligyi képzés MMK-k nyilvdntartasa témaban
Akadalymentesités

Toborzasi eszkdzok bévitése

Kivalasztasi gyakorlat kialakitasa
Munkahelyi betanulas segitése

Mentoralas

Konfliktuskezelés

Tavmunka

Részmunkaidé

Rugalmas munkaidé

Osztott munkakér (Job sharing)
Készségfejleszté programok

Szakmai képzések

Karrierfejlesztés

TeljesitményértékelS rendszer atalakitasa
Egészségligyi sz(irGvizsgalatok

Sportolasi lehetGség

Célcsoportok szamdra informacios kiadvanyok
Céges buszjaratok, szallitas

Egyéb:

O0O000O0O00O000000000O00O0O0OO00O0

N

Ezek koziil melyekre van felkésziilve a szervezet?

Mihez van sziikség kiils6 tudas, szakértelem bevonasara?
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%

OoO0o0Ooooooao

Kik azok a szervezeten bellli és szervezeten Kkiviili partnerek, akik segitségére a vallalat

tamaszkodhat? (kapcsolati hald)

HR szakmai férumok

Anyavallalat, tulajdonos

Oktatas, képzés vallalaton beliil
Munkaligyi K6zpont

Rehabilitacids Szakigazgatasi Szervek
Kamara

Nonprofit, civil szervezetek
Teleplilési Szocialis Hivatal
Egészségligyi szervek, orvosok
Egyéb:

9.

Vezetdk:

ooon

Milyen a munkahelyi nyitottsag az alkalmazottak és a vezet6k részérdl?

kifejezetten tdmogatjak
részleges tuddssal rendelkeznek
nem érdekli 6ket

ellendllnak

Alkalmazottak:

O kifejezetten tdmogatjak

O részleges tudassal rendelkeznek

O nem érdekli 6ket

O ellendlinak

10. Milyen eszkozokkel lehet a befogadast novelni?

OO000O0O0O00O00O0000O0OO0O0O0O000O0

Munkatarsi és vezetdi képzések

Nyilt kommunikacié

Nyitas mas esélyegyenlGségi csoportok felé is
Csak indokolt, ésszer( atalakitasok meglépése
Kozvetlen vezetSk bevondsa a program elején
Munkatarsak korrekt tdjékoztatasa az esetleges MMK munkatdrs egyéni sziikségleteirdl
Folyamatos visszacsatolds

Célcsoportok helyes meghatdrozasa

Bels6 kommunikacio

Vezet6i tdmogatas

Technikai feltételrendszer biztositasa
Munkatarsak felkészitése (pl. id6gazdélkodas)
Fokozatos bevezetés

Monitoring

Teljesitményértékelés

Karrierut fejlesztése

Munkavallaléi érdekeltség megteremtése
Anyagi tamogatas

Valddi dolgozéi igény

Feltételek biztositdsa

A munkavallalok részvétele a kidolgozasban
Mérhet6 hatasok

A téma napirenden tartasa
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=
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. Milyen elényokkel jar a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasa?

Lojalis munkavallalé

Altaldban magas monoténia tirés

Addmegtakaritas

Megkuizdési erejlik ndvelheti a konfliktusmegoldast

Mas munkatarsak tehermentesitése, feladat atszervezéssel
Munkahelyi |égkor pozitiv valtozasa

Munkahely megitélése javul

Vonzébb munkahely

Fogyatékos munkavallalok esetén biztonsdgosabb munkahely
Versenyel6ny

Egyéb:

=
N

Oo0oo0O0o0Ooooooag

. Milyen célra kivanja a vallalat a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasanak eredményeit

felhasznalni?

Munkavallaléi lojalitas novekedése

Osszetarto, tolerans munkahelyi légkér

Tehetségek vonzasa, megtartdsa

Toborzas kdnnyebbé valik (megnd a jelentkez6k szama)
Fluktuacid csokkenése

Vallalati image épités

Tarsadalmilag hasznos, etikus mikddés

Allami tdmogatdasok, pl. mentesség a rehabilitaciés hozzajarulas fizetése aldl
Teljesitményndvekedés, hidnyzasok szdmanak csdékkenése
Koltségcsokkenés

Média (kozosségi is) kommunikacio

Egyéb:

13

Rehabi
Rehabi

. Hogyan lehet a gazdasagi elony6ket kalkulalni, meghatarozni?

litacids hozzajarulas szamitasanak maddja
litacids kartya el6nyei

Fluktuacio csokkenése




2. sz fuiggelék — Mozgaskorlatozott munkavallalok kockazatértékel kérdGive

Kockazatértékelés helyszine:

Munkakér / tevékenység

Tevékenység jellemzéi:

Megvaltozott munkaképesség
megnevezése és létszama

Mozgaskorldtozott munkavallalé

Kockazatértékelés ideje:

Kockazatértékelést végezte:

Kockazatértékeld kérdGiv

Kockdzatot Bes
Kérdés N.é Kockdzat sulyosbito ol Szlikséges intézkedések
tényezé

Személyi feltételek

A munkavallalé rendelkezik egészségligyi
alkalmassaggal az adott munkakérre vonatkozéan?

A munkaltaté irasban meghatarozta a tiltott
munkakéréket?

A munkakdr ellatasahoz a munkavallalé
rendelkezik a szlikséges képzettséggel,
gyakorlattal?

Beosztott munkavallaloként végzett munkajat
megfelelé munkairanyité irdnyitja?

El6zetes és ismétl6d6 munkavédelmi oktatas
végrehajtdsra kerul.?

A munkavédelmi oktatdson sordn figyelembe
veszik a sajatossagokat, bevonva a nem fogyatékos
munkavallalékat?




Flggelékek

Kockazatot Beso
Kérdés N.é. Kockazat sulyosbité S Foile Szlikséges intézkedések
tényezé

Személyi
feltételek

sziikséges segité személy rendelkezésre all?
(Kozlekedés, tandcsadas, stb.)

Szervezési feltételek

[ munkaidé beosztasa a munkavallalék specidlis
nelyzetéhez igazodik?

“legend6 id6 all rendelkezésre a feladat
|elvégzéséhez?

[ralmunkét csak indokolt esetben végeznek, nem
eszélyeztetve sajat és masok egészségét,
biztonsagat?

Munkaltaté bels szabalyzata szabalyozza az MMK
oglalkoztatasat?

Egyes szlikséges feladatok mas munkavallaléra
atruhazdsa megtérténik?

Akadalymentes parkolas

Biztositott az igényeknek megfelel6 szamu
parkolg?

(50 db-bdl legalabb egy; legfeljebb 4 helyezhetd el
egymas mellett)

Megfelel6 a parkolck szélessége?
{Min. 3,5 m a kdzlekedési savval egyutt)

Eptilet kozelében alakitottak ki?
(Az épulet bejaratatdl mért tavolsag legfeljebb 50
méter.)

Parkolék megjelélése megfelel6?
(Tabla és felfestés)
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Kockazatot Bes
Kérdés N.é. Kockazat sulyoshito orol Sziikséges intézkedések
tényezd as

Jardak, gyalogutak

A jarda felllete megfelel&?
(Szilard, csuszasmentes, egyenletes, hézagmentes)

A szélessége megfelel&?
{Min.1,20 m})

Akadalymentes kialakitasa?
(Leszikités legfeljebb 0,90 m; szabad belmagassag
min. 2,20 m)

A gyalogos Utvonalak menetiranyu lejtése
megfelel6?
(Lehetéleg legfeljebb 5% legyen)

A jardfellleten |év6 racs megfelel6 osztasa?
{Max 20X20 mm lehet})

A jardaszegélyek folytonosak?
(Szegélyek ajanlott magassaga min. 75mmj)

Szintkiilonbség athidalok

A szintkll6nbség —athidalok csuszdsgatlo
jarcéfeluletliek?

Egy lejtékarral legfeljebb 0,45 m szintkllénbség
hidalhaté at?

A lejtékar induldsanal és érkezésénél elegendé
szabad tertilet van?
(1,5 m atméréji tertlet)

Biztositott két fogddzkodd korlat?
(0,70m és 0,95 m magassagban)

A rampa védett az oldal irdnyu lecsuszastol?
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Bejaratok, szélfogok

Az ajté mindkét oldalan elegendé hely van?
1,50m X 1,50 m

Az ajté szabad szélessége elegend&?
(0,90 m bels6 méret, ha a falvastagsdg 30 cm-nél
t6bb)

Az ajto Uvegezett felllete alul védett?

Kénnyen kezelhet6 a bejdrat?

A kilincsszerkezet 0,70 m és 1,10 m k&zo6tt van?

A szélfogd mélysége elegendd?
(1,25 m —nél nagycbb)

Bejarotok,
szélfogok

A szélfogd legkisebb szabad terulete legaldbb
1,50m X1,50 m ?

Egy kar legfeljebb 1,80 m szintkllénbséget hidal
at?

k

Min. 3 fellépd szintkiilénbség van?

épcsd

L

A szabad szélesség min. 1,20 m?

A lépcséfok fellépé magassaga 15 cm?

A korlat végigfut a lépcs6k mellett?
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Kockazatot Bes
Kérdés N.é. Kockazat sulyoshito orol Sziikséges intézkedések
tényezd as

Folyosdk

A szabad szélesség min. 1,20 m és a belmagassag
min. 2,20?
(Szélesség lesz(ikitése legfeljebb 0,90 m)

A jardfelllet egyenletes, csuszasmentes, kénnyen
tisztithaté?

A folyosé mentes az oldalfalak sikjabdl veszélyesen
kiugré elemekt&l?

A megforduldsi lehet&ség biztositott?

A szlikséges tdjékoztatas biztositott?
(Tabla, irdnyfény, stb.)

A felvoné kabin alaprajzi mérete min. 1,10 m X
1,40 m?

% || Afelvondajté mérete min 0,85 m?

c

_g A felvoné aknaajté el6terében legaldbb 1,50 x

& 1,50m szabad terllet van?
A hivogomb hozzéaférhet6 és elérhetd magassagu?
(Padloszinttdl 0,85 -1,10 m)
Eptiletszintenként legaldbb 1 db WC kialakitott?
A WC-csésze min hdrom irdnybdl megkdozelithet6?
(Szembdl, oldalrdl, dtlésan-szembél}

&£ ||Akerekesszékkel 360°-0s megfordulds lehetséges?

°

é Az (il6magassaga 46-48 cm?

g A kapaszkodok a WC mindkét oldalan tér felé

felhajthatd?

A mosdd konkav peremkialakitdsa?

Térdszabad kialakitasu min 0,85 m magassagban?
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Kérdés

Kockazat

Kockazatot
stilyosbito
tényezd

Bes
orol
as

Sziikséges intézkedések

WC, mosdok

A kezelGeszktz6k 0,90-1,10 m magassagban
vannak?

A kezelBeszktzok kénnyen hasznalhatok?
(Szappantartd, kézszarito)

Vészjelz6 biztositott és elérhetdé magassagban
van?

Etkezék

Az étkez6 helyiség akadalymentesen
megkézelithets?

A helyiségben biztositott a kerekesszékkel valé
megfordulas?
(1,5 m atmerdgjl kor)

[lrérdszabad kialakitasu asztal biztositva?

=lérhetden vannak a berendezési targyak
elhelyezve?

Oltsz6k

Az 6lt6z6 akadalymentesen megkdzelithet&?

A helyiségben biztositott a kerekesszékkel valé
megfordulds?
(1,5 m atméraja kor)

-lérhetSen vannak a berendezési targyak
[=lhelyezve?

fa berendezési targyak megfelelnek a
mozgaskorlatozottaknak?

Vészjelzd berendezéssel ellatott?
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A munkahelyen elegendd hely all rendelkezésre az

X adott munkavégzéshez?
% A berendezések elhelyezése figyelemmel veszi a
E specidlis kévetelményeket?
é Megmarado képességekre figyelemmel alakitottak
ki @ munkahelyeket?
e A munkahelyek megvilagitdsa kielégiti a specialis
L igényeket?
& [ (Veszélyes teriiletek kiemelt megvilagitasa)
m
= [|Amunkahelyek szell6ztetése kielégiti a specidlis
g igényeket?
(Eltér6 héérzet)
A munkaeszkéz kezelésére a kezelG fizikai mérete,
ereje, alléképessége megfelel6?
A munkaeszkoz kezelése soran nem veszélyezteti
§ 6nmagat ill. kérnyezetét?
% Figyelembe vették az elére lathatd rendellenes
v . fec o if
v hasznalat lehetGségét?
m 3
S | A munkaeszkdz kezelésénél az ergondmiai
2 [Iszempontok érvényesilnek?

(Beallithat6 szék, munkaasztal, stb.)

Elegendd hely all rendelkezésre a munkaeszkdz
kezelésére?

Munkaeszko

zk6z6k

A szék és a kezelGelemek kapcsolata megfelel6?

Rendelkezik a sziikséges specialis eszkozzel, egyéni
védGeszkdzzel?
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Eszrevételek

Munkavallal6 észrevételei:

Javaslatok a munkavallalénak:

Javaslatok a targyi feltételekkel kapcsolatban:

Egyéb megjegyzések:




3. sz fliggelék -Hallassériilt munkavallalok kockazatértékeld kérdGive

Flggelékek

Kockazatértékelés helyszine:

Munkakér / tevékenység

Tevékenység jellemzdi:

Megvaltozott munkaképesség
megnevezése és létszama

Nagyothallé

Kockazatértékelés ideje:

Kockazatértékelést végezte:

Kockazatértékeld kérddiv

Kockazatot Beso
Kérdés N.é Kockazat sulyosbité S rolas Sziikséges intézkedések
tényez6

Személyi feltételek

A munkavallalé rendelkezik egészségligyi
alkalmassaggal az adott munkakérre vonatkozéan?

A munkdltaté irdsban meghatdrozta a tiltott
munkakéroket?

A munkakér elldtasdhoz a munkavallalé
rendelkezik a sziikséges képzettséggel,
gyakorlattal?

Beosztott munkavallaléként végzett munkajat
megfelel& munkairanyité irdnyitja?

Tartanak el6zetes és ismétl&6dé munkavédelmi
oktatdst?

A munkavédelmi oktatds sordn figyelembe veszik a
sajatossagokat, bevonva a nem MMK
munkavallalékat?

(Szemkontaktus, szajrél olvasas, jelbeszéd)
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Kérdés

Kockazat

Kockézatot
sulyosbité S
tényezé

Beso
rolds

Sziikséges intézkedések

Személyi
feltételek

Ha sziikséges, akkor a segit6 személy
rendelkezésre all?
(Kozlekedés, tandcsadas)

A munkaid§ beosztasa a munkavallalék specialis

& helyzetéhez igazodik?
%
% | Amunkéltatd belsé szabalyzata szabalyozza az
% | MMK foglalkoztatasat?
K
v
E Egyes szlikséges feladatok mas munkavallaléra
N . oz I P
»1 || atruhdzasa megtorténik?
A kozlekedési utaknal a gépjarm(iforgalmat
+ || elvdlasztottak a gyalogos kozlekedéstdl?
I
B
© | Aszlkséges kozlekedésbiztonsagi jelzésekkel
% elldtott a telephely, munkahely?
x
bl
E A kozlekedési utak megvildgitasa megfelel 6?
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Kockazatot Bes
Kérdés N.é Kockazat stilyosbito orol Sziikséges intézkedések
tényezd as

Munkahelyek

A munkahelyek megvildgitdsa kielégiti a specialis
igényeket?
(Szdjrol valé leolvasas, szemkontaktus)

Kommunikécichoz megfeleld ralatas biztositott?

Valamennyi dltala hasznalt helyiségben a tlzjelzé
hang mellett fényjelzéssel is miikédik?
(Telepités hianydban mobil rezgé, villogo vészjelz6)

A szlikséges indukcios hurkos erdsitd biztositott?

A zajszint megfelel6?
(Tovabbi halldscsékkenést nem okoz, nem
cs6kkenti a kommunikaciét)

Munkaeszkdzok, EVE

Megtdrtént a gépek hang alapu kijelz&inek
iegészitése fényjelzéssel?

A munkaeszk&z kezelésével nem veszélyezteti
bnmagat ill. kérnyezetét?

Valamennyi Gzemeltetési dokumentacié irott
formaban is hozzaférhet&?

Munkaeszkdzék,

EVE

A szlikséges specialis eszkbzzel, egyéni
védbeszkozzel rendelkezik?




Flggelékek

Eszrevételek

Munkavallal6 észrevételei:

Javaslatok a munkavallalénak:

Javaslatok a targyi feltételekkel kapcsolatban:

Egyéb megjegyzések:




4, sz. fliggelék:

HELYSZiNI MUNKAKOR FELMERG ADATLAP

Cég neve

Munkavégzés helyszine

Szervezeti egység

Munkakdr megnevezése

Munkakér célja

Legfontosabb feladatok,
miiveletek

Teljesitmény, eredmény
mérésének maédja
{vezetd elvarasa)

Szervezeti egység
Osszetétele, létszama

Munkarend

Munkakorhoz sziikséges

Képzettségek:

Ismeretek:

Tapasztalat:

Készségek:

Attitdd:




Kortilmények, feltételek leirasa

Fiiggelékek

Fizikai Konnydi: Kdzepesen Nehéz: Szellemi munka
megterhelés emelés 0-5 kg, nehéz: emelés, hizas

hizas 0-12 kg emelés, hizas 25 kg felett

12-25 kg
0-Nem jellemzé 1-Ritkdn 2 -Gyakran 3 - Nagyon gyakran 4 — Folyamatosan
Fizikai Emelés / Tolas / Maszas / Karok /
tevékenység Cipelés Huzas Egyenstlyozas Kéz és ujjak
hasznalata

Goérnyedés / Huzamos iilés Huzamos allas Gyalogolas /

Guggolas / Labak

Térdelés igénybevétele
Készségek, irasbeli Verbalis Hallgatas / Hallas Latas /
képességek kommunikacioé kommunikacio Szinlatas

Monotdnia tiirés Koncentracio Pontossag Egylittmiikodés
Egyéb Pszichés / Valtozatos / FelelGsség /

Erzelmi Osszetett Déntéshozatal

megterhelés munkakdor
Munkavégzés Kiilsé Belsd Részben belsd, Valtozé
helyszine {min.75% kiilsG) {min.75% belsd) részben kiilsé munkahely /

Gyakori utazas

Munkakérnyezet | Nagyon hideg / Nedvesség / Zaj/ Sugdrzas

Nagyon meleg nyirkossag Razkodas

Balesetveszély Por, fiist Vegyi anyagok FertGzésveszély

Megnevezés: Megnevezés: Megnevezés: Megnevezés:

targoncak

jonnek-mennek a
kijelolt uton

Egyéb megjegyzés, munkavégzéshez

sziikséges specialis kdvetelmények




Fiiggelékek

. L Kizaro
Foglalkoztatasi korlatozasok " - 2
Relevancia tényezd

Igen Nem

Korlatozo
tényezo

Erzékszerveket és beszédkészséget érinté korlatozasok

j6 latast igénylé munka

ép szinldtdst igénylé munka

teljes latGteret igényl6 munka

ép hallast igénylé munka

jo egyensuly-érzést igénylé munka

jo tapintast igényl6 munka

jO szaglast igényl6 munka

jo izérzést igényl& munka

jO beszél6képességet igénylé munka

Fizikai tevékenységek korlatozasai

kézi anyagmozgatassal jaré munka

tartds Ulémunka

tartds allémunka

sok gyalogldst és/vagy jarkalast igénylé munka

karok,kezek,ujjak haszndlatat igénylé munka

labak,ldbfejek hasznalatat igényl6 munka

egyoldalu,ismétl6d6,monoton mozgast igényl6 munka

Fizikai munka nehézségi fokat figyelembe vevé korlatozasok

nehéz fizikai munka

kdzepesen nehéz fizikai munka

kénnydi fizikai munka

Pszichikai igénybevételt és alkalmazkoddképességet figyelembe vevo korlatozasok

fokozott figyelmet igénylé munka

egyUttmiikodést kivané munka

érzelmi megterhelést igényl6 munka

Munkakériilményeket figyelembe vevo korlatozasok

zajos munkahely

kéz és kar-vibraciéval jaré munka

egésztest-vibrdcioval jaré munka

nedves-nyirkos,pdras munkahely

poros,fustds,g6z6s,gazos munkahely

fokozottan balesetveszélyes munka

hideg munkahely

zarttéri meleg munkahely

valtozé hémeérsékletli munkahely

ionizdlo sugdrveszéllyel jaré munkahely

masok fert6z6désének veszélyével jaréd munkahely




Fiiggelékek

allergizal 6 anyagokkal érintkezé munka

vegyi anyagokkal érintkezé munka

szabadban végzett munka

zdrt,sz(k térben és/vagy f6ld alatti munkahelyen végzett
tevékenység

A munkavégzéssel kapcsolatos mas korlatozasok

id6kényszer keretei k6zo6tt végzett munka

valtakozé munkahelyen és gyakori utazast igényl6 munka

6nallé kozlekedést igénylé munka

Konkrét allashely esetében mérlegelendd korla

tozasok

teljes munkaidébeni munka

tulmunkat,nyujtott miszakot igénylé munka

tébbmiiszakos munkarend




