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Bevezetés

A magyar jelnyelvrél és a magyar jelnyelv hasznalatarél szélé 2009. évi CXXV. torvény
(tovabbiakban: Jtv.) rendelkezik a téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas biztositasardl,
mely az allam altal finanszirozott jelnyelvi tolmacsszolgalatoknal vehetd igénybe.

A jelnyelvi tolmacsszolgalatok mikodését az allam a jelnyelvi tolmacsszolgalatok
mikodésének és a jelnyelvi tolmacsszolgaltatas igénybevételének feltételeirél szélo 62/2011.

(XI.10.) NEFMI rendeletben részletesen szabalyozza.

A téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatast nyujté jelnyelvi tolmacsszolgalatok orszagos
halézatanak 2012. junius 1-jétél 2015. marcius 31-ig térténé mikodtetésére kiirt palyazat
2012. junius 1. - 2013. marcius 31. koz6tti megvalositasi szakaszat az Emberi Eréforrasok

Minisztériuma és az FSZK Nonprofit Kft. k6z6sen bonyolitottak le.

Jelen statisztikai elemzés az FSZK Nonprofit Kft. Magyar Jelnyelvi Programirodaja altal
nyilvantartott téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas igénybevételi adatait tartalmazza a
2012. junius 01. és 2013. marcius 31. kozotti targyidészakra vonatkozdan, amely altalanos és
attekint6 jellegéb6l adddodan javarészt — a magyarazd szovegezes mellett — jellemzésre

alkalmas diagramos abrazolas utjan informalja az olvasoét a fébb tendenciakrol.

Az elsd részben a rendelkezésre allé6 adatokbdl nyert, targyidészakra vonatkozé demografiai

tényez6krol lesz sz6.



1. A targyidészakra vonatkozé demografiai adatok elemzése

A Kdzponti Statisztikai Hivatal 2011-ben mért adatai szerint Magyarorszagon a hallassérultek
szama 71.585 f6 (ebbdl 8.571 f6 siket, 63.014 f6 nagyothalld). A vizsgalt idészakban az
FSZK Nonprofit Kft. altal mikodtetett adatrogzité rendszerben (Jeltolmacs2.0) a regisztralt
Ugyfelek szama 2.338 f6, melybél 2.317 f6 hallassérilt, illetve 21 f6 siketvak.

A targyidészakban 1.946 f6 (100%) volt a téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatast
igénybe vevBk szama. Hallasallapot tekintetében szazalékos megoszlasban elsédleges és
donté sulyt, 99%-ot (1.928 f6) képviselnek a hallassértilt igénybe vevék, a fennmaradé 1%
(18 f6) siketvak igénybe vevdket jeldl. (1. abra)

1. abra

Az igénybe vevok megoszlasa a sérulés tipusa szerint

siketvak; 18;
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1928; 99%

osszesen: 1.946 f6 (100%)
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A 2. abra jol demonstralja, hogy a munkaer6piacon az aktiv korba lépés szerint emelkedik a
korcsoportbeli [étszam, majd ujra csokkenni kezd.

2. abra
P
Az igénybe vevik korcsoport szerinti megoszlasa a targyidészakban
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Osszesen: 1.946 f6

A tovabbiakban a megismert demografiai tényez6k tikrében torténik a vizsgalddas
kilonb6zb aspektusokbdl, ahol foéként tolmacsszolgalatonkénti megrendelésszam- és
o6raszam-kimutatasokra tamaszkodva valnak lathatéva az elemzett idészakra vonatkozo
adatok.




A targyidészakban megyénként egy-egy, illetve a févarosban harom szolgalat, dsszesen 22
jelnyelvi tolmacsszolgalat mikodését tamogatta az allam.

Az alabbi tablazat &sszefoglaldan mutatjia a tanulmanyban megjelendé jelnyelvi

tolmacsszolgalatokat a fenntartékra, illetve az ellatasi tertletre vonatkozéan. (3. abra)

3. dbra

TOLMACSSZOLGALAT . ; . ELLATASI
ST P e e JELNYELVI TOLMACSSZOLGALAT FENNTARTOJA e
Borsodi Jelnyelvi és Kommunikacios Kdzpont Kézhasznu Borsod-AanJ-
BJKE . Zemplén
Egyesilet
megye
HID Hallassériltek ldentitasaert Kozhasznu Egyesiilet Budapest
JTHA Jelnyelvi Tolmacsok a Hallassériltekért Alapitvany Budapest
Hajdusagi Jelnyelvi és Kommunikacios Kézpont Hajdu-Bihar
HIKE o \ .
Kdzhasznu Egyesiilet megye
TOSINA Tolna Megyei Siketek és Nagyothallok Egyesilete Tolna megye
S-BARANYA Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége Brﬁgzr;)éa
S-BACS Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége Bacr:s:;lys:un
S-BEKES Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége Békés megye
S-CSONGRAD Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége Csongrad
S-FEJER Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége Fejér megye
Jész-
. . . ; . .. . Nagykun-
S-JAsz Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége Szolnok
megye
S-NOGRAD Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége Négrad megye
S-SOMOGY Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége Srggwg(;%y
Szabolcs-
S-SZABOLCS Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége Szatmar-
Bereg megye
S-VESZPREM Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége Vf:gg;(:m
S-ZALA Siketek és Nagyothallék Orszagos SzOvetsége Zala megye
" e . " Gyér-Moson-
MMSZ-GYOR Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestlet
Sopron megye
Komarom-
MMSZ-KOMAROM Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestlet Esztergom
megye
MMSZ-VAS Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet Vas megye
KORNER Korner Szolgaltatd és Kereskedelmi Kift. Budapest
GRATISZ Gratisz Kommumkacps es Jelnyellw ToIm_gcs Koézpont Heves megye
Heves Megyei K6zhasznu Egyesulete
S-PEST Siketek és Nagyothallék Orszagos Szovetsége Pest megye




2. A targyidészakban teljesitett tolmacsolasok szama- és 6raszama,
tolmacsszolgalatonkénti bontasban

21. A targyidoszakban teljesitett tolmacsolasok szama, tolmacsszolgalatonkénti
bontasban

A vizsgalt idészakban 23.795 darab megrendelés keletkezett az 6sszes tolmacsszolgalat
vonatkozasaban. Kijelenthetd, hogy kirivd megrendelésszammal 4 tolmacsszolgalat bir: a
Jelnyelvi Tolmacsok a Hallassérultekért Alapitvanynal (JTHA; 2.737, 11,50%) tortént a
legtdbb megrendelés, ezt kdveti nem sok kuldnbséggel a Borsodi Jelnyelvi és
Kommunikacidos Kozpont Kbézhasznu Egyesulet (BJKE; 2.675, 11,24%), majd a Hajdusagi
Jelnyelvi és Kommunikacios Kozpont Kézhasznu Egyesulet (HIKE; 2.312, 9,72%), valamint
a Korner Szolgéltatd és Kereskedelmi Kft. (KORNER; 2.081, 8,75%). A fennmaradé 18
tolmacsszolgalatnal 1%-6% kdzott mozognak az értékek. (4. abra)

4. abra
(= 2
A targyiddszakban teljesitett tolmacsolasok szama, tolmacsszolgalatonkénti
bontasban

S-VESZPREM; 598; S-ZALA; 824; 3,46%
2,51%
S-SZABOLCS; 376;

1,58%
S-SOMOGY; 963;
4,05%

Yy

TOSINA; 590; 2,48%

BJKE; 2675; 11,24%

GRATISZ; 790;
3,32%

S-PEST; 181; 0,76%

S-NOGRAD; 945;
3,97%

S-JASZ; 749; 3,15%

HID ; 1441; 6,06%

S-FEJER; 443; 1,86%

HIKE; 2312; 9,72%
S-CSONGRAD, 1424,
5,99%

S-BEKES; 784; 3,29%

S-BARANYA; 1281; JTHA; 2737; 11,50%

5,38%
SHLAES) 1107 KORNER; 2081;
4,65% 7 7
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2.2. A targyidészakban teljesitett tolmacsolasok 6raszama, tolmacsszolgalatonkénti
bontasban

A targyidészakban teljesitett tolmacsolasi 6rak (6sszesen 26.438,25 ora; 100%)
megoszlasanal az alabbi négy tolmacsszolgalat teljesitett kiemelkedéen: a Korner
Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. (KORNER; 3.315,5; 12,54%) all az élen, illetve a
Hallassériltek Identitasaért Kdzhasznu Egyestlet (HID; 2.929; 11,08%). Ezt koveti
megkozelitbleg azonos tolmacsolasi 6éraszammal a Jelnyelvi Tolmacsok a Hallassérultekért
Alapitvany (JTHA; 2.301; 8,70%), valamint a Borsodi Jelnyelvi és Kommunikaciés Kdzpont
Kdzhasznu Egyesitlet (BJKE; 2.278,25; 9%). A Hajdusagi Jelnyelvi és Kommunikacios
Koézpont Kézhasznu Egyesulet (HJKE; 1.738,75; 8,62%) és a Siketek és Nagyothalldk
Orszagos Szdvetsége — Csongrad megyei tolmacsszolgalata (S-CSONGRAD; 1.821,75;
6,89%) is hasonlo értékeket mutat. (5. abra)

5. abra

TargyidGszakban teljesitett tolmacsolasok 6raszama,
tolmacsszolgalatonkénti bontasban
S-SZABOLCS; 494,50;

1,87% S-ZALA; 1079,75;

TOSINA; 446,00;
. 4,08% » 440,80,
S-VESZPREM:; 0 1,69%

68,25; 1,77% BJKE; 2278,25;
—\ 8,62%

S-SOMOGY;
1036,75; 3,92%

S-PEST; 3:50,75; ~— GRATISZ; 1256,00;
1,36% 4,75%
S-NOGRAD;
604,75; 2,29%
s-JAszzi1 25/4,50; HID ; 2929,00; (
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1,72%

S-CSONGRAD;

1821,75; 6,89% HJKE; 1738,75;
6,58%

S-BEKES; 1406,25;

5,32%
S-BARANYA; JTHA; 2301,00;
1180,00; 4,46% 8,70%
S-BACS; 891,75;
3,37% ) KORNER; 3315,50;
MMSZ-VAS ; 798,25; MMSZ-GYOR; 12,54%
3,02% MMSZ-KOMAROM; 586,00; 2,22%
335,50; 1,27% Osszesen: 26.438,25 6ra




3. Tolmacsolasok szamanak- és éraszamanak megoszlasa helyszin szerint,
tolmacsszolgalatonként

3.1. Tolmacsolasok szamanak megoszlasa helyszin szerint, tolmacsszolgalatonként

A targyidészakban tértént 6sszes tolmacsolas (23.795 db; 100%) megoszlasa a tolmacsolasi
helyszin tekintetében csaknem egyforma képet mutat: az irodaban tértént tolmacsolas 51%-
ra tehet6 (12.131 db), mig a kilsé helyszinen végzett tolmacsolas 49% (11.664 db). (6. abra)

6. abra

2012. junius 01. — 2013. marcius 31.

Tolmacsszolgalat Irodaban he:;:Izsigen Osszesen

BJKE 1474 1201 2675
GRATISZ 421 369 790
HID 284 1157 1441
HJIKE 930 1382 2312
JTHA 2141 596 2737
KORNER 508 1573 2081
MMSZ-GYOR 172 325 497
KOMARG: 52 330 382
MMSZ-VAS 265 350 615
S-BACS 610 497 1107
S-BARANYA 1024 257 1281
S-BEKES 354 430 784
S-CSONGRAD 540 884 1424
S-FEJER 264 179 443
S-JASZ 421 328 749
S-NOGRAD 644 301 945
S-PEST 43 138 181
S-SOMOGY 760 203 963
S-SZABOLCS 176 200 376
S-VESZPREM 307 291 598
S-ZALA 423 401 824
TOSINA 318 272 590

Osszesen 12.131 11.664 23.795

(51%) (49%) (100%)
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Kbzelebbrél vizsgalva az adatokat elmondhaté, hogy a Jelnyelvi Tolmacsok a
Hallassérultekért Alapitvanynal (JTHA) tortént a legtobb, irodaban végzett tolmacsolas, mely
jelen esetben 2.141 db megrendelést jelent. A koévetkezd helyen a Borsodi Jelnyelvi és
Kommunikaciés Kozpont Kdézhasznu Egyestlet (BJKE) all 1.474 darab megrendeléssel,
valamint a Siketek és Nagyothallbk Orszagos Szdvetsége — Baranya megyei
tolmacsszolgalata (S-BARANYA), 1.024 db megrendeléssel. A targyid6szakra vonatkozo
tovabbi adatokat tekintve - az el6bb emlitett szolgalatok kivételével - kildénbdzé, de
Iényegesen kisebb nagysagrendi értékeket figyelhetiink meg. Az utolsé két helyen a Siketek
és Nagyothallék Orszagos Szovetsége - Pest megyei tolmacsszolgalata (S-PEST), illetve a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet - Komarom-Esztergom megyei tolmacsszolgalata
(MMSZ-KOMAROM) all elenyészé megrendelésszammal. (7. abra)

7. abra

Tolmacsolasok szamanak megoszlasa az irodaban tortént tolmacsolast
tekintve, szolgalatonkénti bontasban

2012. junius 01. - 2013. marcius 31.

2500

2141

2000

1500

1000

500

osszesen: 12.131 db
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A vizsgalt idészakra vonatkozo, kulsé helyszinen tortént tolmacsolasok koézil a Korner
Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. (KORNER) bonyolitotta a legtébb, 1.573 db megrendelést.
A nevezett tolmacsszolgalattél nem sokkal lemaradva a Hajdusagi Jelnyelvi és
Kommunikaciés Koézpont Kdzhasznu Egyesilet (HJKE) talalhaté 1.382 megrendeléssel,
majd ezt koveti a Borsodi Jelnyelvi és Kommunikacios Kozpont Kbézhasznu Egyesulet
(BJKE) 1.201, illetve a Hallassérlltek Identitasaért Kézhasznu Egyesdulet (HID) 1.157 darab
megrendeléssel. A tobbi tolmacsszolgalat esetében az elébb emlitett, magasabb értékeket
képviseld szolgalatoktdl joval eltérébb adatokat lathatunk. Ezek az eltérések, aranyaikat
tekintve hasonléak. (8. abra)

8. abra
C )
Tolmacsolasok szamanak megoszlasa a kiils6 helyszinen tortént
tolmacsolast tekintve, szolgalatonkénti bontasban
2012. junius 01.- 2013. marcius 31.
1800
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3.2. Tolmacsolasok éraszamanak megoszlasa helyszin szerint, szolgalatonként

A targyid6szakban teljesitett tolmacsolasok oOraszamanak megoszlasa a tolmacsolasi
helyszineket illetéen a kovetkezéképpen alakult a tolmacsszolgalatoknal: a jelnyelvi
tolmacsok Osszesen 26.438,25 orat tolmacsoltak; ebbdl 17.341,25 orat kulsé helyszinen,
9.097 orat pedig irodaban. (9. abra)

9. abra

2012. junius 01.- 2013. marcius 31.

Tolmacsszolgalat Irodaban he:ff:Izsigen Osszesen
BJKE 931,5 1346,75 2278,25
GRATISZ 483,5 7725 1256
HID 182,25 2746,75 2929
HJIKE 358,5 1380,25 1738,75
JTHA 1365,5 935,5 2301
KORNER 348 2967,5 3315,5
MMSZ-GYOR 123 463 586
'&"gﬁf\hOM 32,75 302,75 335,5
MMSZ-VAS 319 479,25 798,25
S-BACS 398,75 493 891,75
S-BARANYA 873,75 306,25 1180
S-BEKES 324,25 1082 1406,25
S-CSONGRAD 660,75 1161 1821,75
S-FEJER 222,25 232,75 455
S-JASz 270,25 384,25 654,5
S-NOGRAD 266 338,75 604,75
S-PEST 39,5 321,25 360,75
S-SOMOGY 831 205,75 1036,75
S-SZABOLCS 132,5 362 4945
S-VESZPREM 171,75 296,5 468,25
S-ZALA 567 512,75 1079,75
TOSINA 195,25 250,75 446

Osszesen 9.097 17.341,25 26.438,25

13



A 10. és 11. abra az irodaban, illetve kiilsé helyszinen tortént tolmacsolasok éraszamanak
megoszlasat mutatja; mindkét esetben a tolmacsolasi helyszinek darabszam-kimutatasahoz
mérten mozognak az aranyok.

10. abra

Hill

222,25

182,25

=3
=
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11. dbra
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4. Megrendelések szamanak- és éraszamanak megoszlasa a megrendelés
modja szerint

4.1. Megrendelések szamanak megoszlasa a megrendelés médja szerint

A targyidészakban tortént megrendelések darabszamanak megoszlasat a megrendelés
modja szerint vizsgalva megallapithatd, hogy a személyes kontaktus a mérvado; 14.660
esetben tortént személyes megrendelés. Rovid szbdveges Uzenet kildésével 3.462
alkalommal, mig az internet nyujtotta lehet6ségekkel 3.362 esetben éltek az igénybe vevok.
Az el6z6 adatokhoz képest mar joval kevesebb, 881 db kozvetitd altali megrendelés érkezett
a tolmacsszolgalatokhoz. Msn-en/skype-on, illetve e-mailben hasonlé értékeket figyelhetiink
meg: elébbi megrendelési moédot 679, utdbbit 628 alkalommal valasztottak. A faxon, valamint
postai uton tértént megrendelések csekélynek mondhatéak. (12. abra)

12. abra

Megrendelések szamanak megoszlasa a megrendelés moédja szerint

msn-en/skype-on u 679
Postai uton (levélben) | 5
Faxon | 31
Kézvetits altal || 881
Telefon | 87

Személyesen | 114660

SMS-ben i _‘ 3462

Emailben || 628

N

Interneten || 336

0 5000 10000 15000 20000
darab

osszesen: 23.795 db
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4.2. Megrendelések draszamanak megoszlasa a megrendelés modja szerint

A megrendelések o6raszamanak megoszlasat a megrendelés maddja szerint vizsgalva
megallapithatd, hogy a megrendelések darabszam-kimutatasahoz mérten hasonldképpen
alakulnak az aranyok. (13. abra)

13. abra

Megrendelések 6raszamanak megoszlasa a megrendelés modja szerint

msn-en/skype-on E 489

Postai uton (Levélben) | 11,25

Fax-on | 42,5

Kozvetitd altal 1285,25

Telefonon 135,75

szeméivesen | 135
SMS-ben ﬁ 3822,25
E-mailben i 1402

Interneten 5649,25

0 5000 10000 15000
ora

osszesen: 26.438,25 ora
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5. Kotelezéen eldirt munkakorokben alkalmazott féoallasu munkavallalok
tolmacsolasi ideje

A fenntarték tolmacsszolgalatonként kételesek legalabb az alabbi munkakordk betoltésérél
gondoskodni:

a) egy — heti negyven éras munkaidében alkalmazott — szakmai vezetd jelnyelvi tolmacs,
b) egy — heti legalabb husz éras munkaidében alkalmazott — jelnyelvi tolmacs,
c) egy — heti legalabb husz éras munkaidében alkalmazott — diszpécser.

Az elemzett id8szakban a tolmacsszolgalatoknal kotelez6en el6irt munkakdordkben
alkalmazott féallasu munkavallalok tolmacsolasi ideje 21.394,75 6ra. Tolmacsszolgalatokra
bontva elmondhatd, hogy legtébbet — kézel 2.000 orat — a Jelnyelvi Tolmacsok a
Hallassértltekért Alapitvanynal (JTHA; 1.928,5 éra), a Borsodi Jelnyelvi és Kommunikacios
Koézpont Kozhasznu Egyestletnél (BJKE; 1.905,25 6ra), illetve a Siketek és Nagyothallok
Orszagos Szovetsége-Csongrad megyei tolmacsszolgalatanal (S-CSONGRAD; 1.821,75
ora) tolmacsoltak a kdtelezéen eldirt munkakordkben alkalmazott féallasu munkavallalok.

Nyolc tolméacsszolgalatnal (GRATISZ, KORNER, S-ZALA, S-SOMOGY, S-BEKES, S-
BARANYA, HJKE, HID) 1.000-1.500 ora kozott mozog a fent emlitett munkavallalok
tolmacsolasi ideje.

A tolmacsszolgalatok tobbségénél 1.000 éra alatti a féallasu dolgozék tolmacsolasi ideje.
(500 6ra felett a MMSZ-VAS, MMSZ-GYOR, S-NOGRAD, S-JASZ, S-BACS, mig 500 ¢ra
alatt a S-PEST, MMSZ-KOMAROM, S-VESZPREM, S-SZABOLCS, S-FEJER, TOSINA
teljesitett.) (14. abra)

14. abra

Kotelezéen el6irt munkakorokben alkalmazott féallasu
munkavallal6k tolmacsolasi ideje

S-PEST
GRATISZ
KORNER

MMSZ-VAS
MMSZ-KOMAROM
MMSZ-GYOR
S-ZALA
S-VESZPREM
S-SZABOLCS
S-SOMOGY
S-NOGRAD
S-JAsz
S-FEJER
S-CSONGRAD
S-BEKES
S-BACS
S-BARANYA
TOSINA

HIKE

JTHA

HID

BJKE

= 310,00

4 1 256,00
d 1 428,25

d 798,25

f==d 335,50
e 586,00

4 1079,75

e 468,25
b 494,50

4 1 036,75

e 604,75
B 654,50
b—————d 455,00

d 1821,75
= d 1 406,25

4 891,75

4 1 080,50

=== 446,00

d 1343,25

4 1 928,50

4 1 064,00

osszesen: 21.394,75 o6ra
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5.1. Megbizasi jogviszonyban foglalkoztatottak, illetve a minimalis létszamon feliil
munkaszerzédéssel alkalmazottak tolmacsolasi ideje

A fenntartok a kotelezéen el6irt munkakérokben alkalmazottakon felll sziikség esetén
munkaviszony keretében jelnyelvi tolmacsokat alkalmazhatnak vagy természetes személlyel
létrehozott megbizasi jogviszony keretében jelnyelvi tolmacsokat foglalkoztathatnak.

15. abra

Megbizasi jogviszonyban foglalkoztatottak, illetve a minimalis létszamon
fellil munkaszerzédéssel alkalmazottak tolmacsolasi ideje
S-PEST | 50,75

GRATISZ | 0,00

KORNER |

MMSZ-VAS | 0,00 1 887,25
MMSZ-KOMAROM | 0,00
MMSZ-GYOR | 0,00
S-ZALA | 0,00
S-VESZPREM | 0,00
S-SZABOLCS | 0,00
S-SOMOGY | 0,00
S-NOGRAD | 0,00
S-JASZ | 0,00
S-FEJER | 0,00
S-CSONGRAD | 0,00
S-BEKES | 0,00

S-BACS | 0,00
S-BARANYA & 99,50
TOSINA | 0,00

HIKE [ 395,50

JTHA s 372,50
HID i

BJKE 373,00 1865,00

osszesen: 5.043,50 6ra

A 15. abran jol latszik, hogy a megbizasi jogviszonyban foglalkoztatott, illetve a minimalis
létszamon fellil munkaszerz6déssel alkalmazottak valamennyi tolmacsszolgalatra nézve
o0sszesen 5.043,50 6rat tolmacsoltak.

Kiemelked6en magas tolmacsolasi id6 - kdzel 2.000 ora - két tolmacsszolgalatnal figyelhetd
meg: a Korner Szolgaltatdé és Kereskedelmi Kft.-nél (KORNER; 1.887,25 ¢6ra), illetve a
Hallassérultek Identitasaért Kozhasznu Egyesuletnél (HID; 1.865 éra).

A megbizasi jogviszonyt tekintve tovabbi mérhet6 adat 6t tolmacsszolgalatnal keletkezett
(HIKE; JTHA; BJKE; S-BARANYA, S-PEST).

A fennmaradd tizenét tolmacsszolgalat vonatkozésaban kizardlag a kotelez6en elGirt
munkakart bet6lté féallasu munkavallalék dolgoznak.
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5.2. Kotelezéen alkalmazott féallasi munkavallalok és a megbizasi jogviszonyban
foglalkoztatottak, illetve a minimalis létszamon felill munkaszerzédéssel alkalmazott
dolgozék tolmacsolasra forditott ideje

A 16. abra a kotelezéen alkalmazott féallasu munkavallalok, illetve a megbizasi
jogviszonyban foglalkoztatott €s a minimalis 1étszamon felll munkaszerzédéssel alkalmazott
jelnyelvi tolmacsok tolmacsolasi idejét mutatja, ami a targyidészakban dsszesen 26.438,25
Orat jelent. Az abran két szembeszdk6 érték lathatd: csaknem azonos tolmacsolasi idével bir
a Hallassérultek Identitasaért Kozhasznu Egyesulet (HID), illetve a Korner Szolgaltato és
Kereskedelmi Kft. (KORNER). Ezen tulmenéen mindkét tolmacsszolgalat vonatkozasaban
észrevehetd, hogy a megbizasi jogviszonyban, illetve a minimalis Iétszamon felll kételezd
munkakort nem betoltd jelnyelvi tolmacsok tobb orat tolmacsoltak, mint a féallasu, kotelezb
munkakort betolté dolgozék.

A tobbi tolmacsszolgalatnal, ahol a minimalis Iétszamon felll tovabbi jelnyelvi tolmacsok is
dolgoznak, elmondhaté, hogy a kételez6 munkakort betoltd féallasu munkavallaldk
tolmacsolasi ideje 1ényegesen tébb mint a megbizasi jogviszonyban foglalkoztatottak, illetve
a nem koételezd munkakort betdltd alkalmazottaké.

Azoknal a tolmacsszolgalatoknal, ahol csak a kotelez6en el6irt munkakorokben dolgoznak,
kiemelkedé tolmacsolasi idével a Siketek és Nagyothallék Orszagos Szévetsége - Csongrad
megyei tolmécsszolgalata (S-CSONGRAD; 1.821,75 6ra), mig a legkisebb tolmacsolasra
forditott id6vel a Siketek és Nagyothallok Orszéagos SzOvetsége Pest megyei
tolmacsszolgalata all (S-PEST; 310 6ra).
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16. abra

Kotelez6en alkalmazott féallasu munkavallalok és a megbizasi jogviszonyban foglalkoztatottak, illetve a minimalis
létszamon feliil munkaszerzédéssel alkalmazott dolgozok tolmacsolasra forditott ideje a targyidészakban

osszesen: 26.438,25 éra

1 928,50
1905,25 ’ 1887,25
1 865,00 1821,75

1 406,25 1428,
1343,25 1 256,00
1 080,50 103675 1079,75
891,75
798,25
65450 604,75 586,00
! 455,00 494,50 468,25
b I I 335,50
@ /‘y\?

S , A . A
Q¥ s f g £ & & KL Py ¢ o
X EAY x S ¥ & 9 o N + ¢
S O < >} 9 >\ * A\
& ¥ 9 4
\&®

Kotelezéen alkalmazott féallasi munkavallalok

(6ra)

. Megbizasi jogviszonyban foglalkoztatottak, illetve minimalis Iétszamon feliil munkaszerzédéssel alkalmazottak

(6ra)
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6. Az egyes tolmacsszolgalati munkakorok a tolmacsolasi idét tekintve, az
Osszes tolmacsszolgalat vonatkozasaban

A kovetkezbkben az egyes kotelezéen betdltendd téritésmentes tolmacsszolgalati
munkakorokrél - szakmai vezetd, jelnyelvi tolmécs, diszpécser — lesz sz6 a tolmacsolasi id6é
fuggvényében.

A téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgalatok szakmai vezetéi Osszesen 9.241 orat
tolmacsoltak a vizsgalt id6szakban.

A szakmai vezetd jelnyelvi tolmacsok altal teljesitett éraszamok 126,75-785 6ra kozott
mozognak.

Valamennyi téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgalat kézul a szakmai vezetdket figyelembe
véve 7 tolmacsszolgalatnal nyujtottak 100-300 ¢6ra kozotti teljesitményt. Szintén 7
tolmacsszolgalat esetében 300-500 6ra kozott volt a tolmacsolt érak szama; tovabbi 6
tolmacsszolgalatnal 500-700 6ra kozé tehetd a tolmacsolasi id6. 700 ora feletti tolmacsolas
csupan két tolmacsszolgalatot érintett.

A jelnyelvi tolmacsok targyidészakban tortént tolmacsolasi ideje az 0Osszes
tolmacsszolgalatra nézve 8.081,5 6ra volt. Az alaptdmogatasbdl finanszirozott, kételezéen
el6irt jelnyelvi tolmacs munkakort betdlték 63,75-794,75 ora kdzott tolmacsoltak a futamidé
alatt.

SzembeszOkd érték 4 tolmacsszolgalatnal mutatkozik meg, melyek esetében 600-800 ora
kozotti a kotelezéen elbirt munkakort betoltd jelnyelvi tolmacsok tolmacsolasi ideje. A
legkevesebb tolmacsolasi idé két szolgalatnal figyelheté meg, ahol 100 éra alatt tolmacsoltak
az ott dolgozé, kotelezéen elbirt munkakodrt betdltd jelnyelvi tolmacsok. A tébbi szolgalatnal
nagyvonalakban 100-500 kdz6tt mozog a jelnyelvi tolmacsok altal tolmacsolt 6rak szama.

A diszpécsernek magyar jelnyelvbdl legalabb kézépfoku kommunikacids tanfolyami, vagy
legaldbb A2 szintl jelnyelvi tanfolyami tanusitvannyal kell rendelkeznie. Az elemzett
id6szakban 6 tolmacsszolgalatnal nem tortént téritésmentesen elszamolhato tolmacsolas a
diszpécserek részérél jelnyelvi szakképesités hianyaban, 16 szolgalatnal azonban jelnyelvi
tolmacs szakképesitéssel rendelkez6 személy t6lti be a diszpécseri munkakort.

A diszpécserek tolmacsolasi ideje 6sszesen 4.072,25 érat jelentett a targyidészakban.

A 10-536,75 6ra kdzotti savban, tébbségében 100-300 6ra kdzétt mozog a diszpécserek
tolmacsolasi ideje. Kirivd tolmacsolasi id6 4 szolgalatnal jelentkezett, melybdl 1
tolmacsszolgalatnal megkdzelitleg 500 orat, tovabbi 3 tolmacsszolgalatnal valamennyivel
tébb, mint 500 orat tolmacsoltak. 1 téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgalat esetében
minddsszesen 10 orat tolmacsolt a tolmacsszolgalat diszpécsere a targyidészakban.
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7. Tolmacsolasi médok megrendelésszama- és 6raszama az 6sszes
tolmacsszolgalat vonatkozasaban

7.1. Tolmacsolasi médok megrendelésszama az 6sszes tolmacsszolgalat
vonatkozasaban

A tolmacsolasi médok megrendelésszamat tekintve jol latszik, hogy a targyidészakban
tortént dsszes megrendelésbdl (23.795 db) donté tébbségben magyar jelnyelven tértént a
tolmacsolas (19.988 db); ezt koveti a jelesitett magyar nyelv (3.252 db). Csekély szamban
jelen volt az igénybe vevék kdzott a magyar nyelvi beszéd vizualizalasa (336 db), valamint a
taktilis jelnyelv (107 db), illetve a magyar nyelvi, hangzé beszéd irasba foglalasa is (109 db).
(17. &bra)

17. abra
( )
Tolmacsolasi médok megrendelésszama tolmacsszolgalatonként
Tadoma vibraciés modszer 0 ssszesen: 23.795 db
Braille-iras taktilis formaja 1
Braille-iras 0
Lorm-abécé 1
tenyérbe iras 0
magyar nyelvi, hangzo beszéd irasba foglalasa 109
magyar nyelvii beszéd vizualizalasa | 336
daktil tenyérbe jelelése 0
ujjabécé 1
jelesitett magyar nyelv W 3252
taktilis jelnyelv 107
magyar jelnyelv 19988
J

23



18. abra

2012.06.01.-2013.03.31.

Tolmacsolasi médok megrendelésszama tolmacsszolgalatonként

maglyeir ill
tolmacsszolgalat magyar _taktilis jﬂzzi;::t ujjabécé te?i?(lt(é?:)e nyenggg:srzéd :Zﬁ;:c; ter}yf’erbe Ijor’m’- Br'ai'IIe- Bzz.s.e v-li—lilcﬂje';)cTéas osszesen
jelnyelv jelnyelv nyelv jelelése | vizualizalasa l?e’szed iras abéceé iras taktl|'l'5 médszer
irasba formaja
foglalasa
BJKE 339 30 2292 1 0 8 5} 0 0 0 0 0 2675
GRATISZ 790 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 790
HID 1441 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1441
HIKE 2189 49 0 0 5 67 0 0 0 0 0 2312
JTHA 2714 0 6 0 0 17 0 0 0 0 0 0 2737
KORNER 1987 75 5 0 0 1 11 0 1 0 1 0 2081
MMSZ-GYOR 71 0 426 0 0 0 0 0 0 0 0 0 497
KOAAMMilizéM 381 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 382
MMSZ-VAS 615 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 615
S-BACS 1107 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1107
S-BARANYA 1243 0 0 0 0 37 1 0 0 0 0 0 1281
S-BEKES 784 0 0 0 0 0 0 784
S-CSONGRAD 1144 0 229 0 0 29 22 0 0 0 0 0 1424
S-FEJER 442 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 443
S-JAsz 547 0 202 0 0 0 0 0 0 0 0 0 749
S-NOGRAD 945 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 945
S-PEST 180 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 181
S-SOMOGY 805 0 4 0 0 152 2 0 0 0 0 0 963
S-SZABOLCS 340 0 1 0 0 35 0 0 0 0 0 0 376
S-VESZPREM 537 0 35 0 0 26 0 0 0 0 0 0 598
S-ZALA 824 0 0 0 0 0 0 824
TOSINA 563 0 1 0 0 26 0 0 0 0 0 0 590
Osszesen 19.988 107 3.252 1 0 336 109 0 1 0 1 0 23.795
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7.2. Tolmacsolasi modokra forditott tolmacsolasi 6rak szama az osszes
tolmacsszolgalat vonatkozasaban

A tolmacsolasi modokra forditott tolmacsolasi o6rak szamat tekintve az Osszes
tolmacsszolgalat vonatkozasaban hasonld aranyok lathatéak, mint a megrendelésszam-
kimutatasnal. (19. abra)

19. abra

Tolmacsolasi médokra forditott tolmacsolasi 6rak szama az 6sszes
tolmacsszolgalatra

Tadoma vibraciés moédszer | O B

Braille-iras taktilis formaja | 2
Braille-irds | 0
Lorm-abéceé | 2
tenyérbe iras | 0
magyar nyelvl, hangzé beszéd irasba foglaldsa | 102,5
magyar nyelvii beszéd vizualizalasa | 362,25
daktil tenyérbe jelelése | 0
ujjabécé | 0,75
jelesitett magyar nyelv | 3097

taktilis jelnyelv | 219,25

J
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20. abra

2012.06.01.-2013.03.31.
Tolmacsolasi médokra forditott tolmacsolasi orak szama tolmécsszolgélatonként

IEIDYERARIEIIVELY nyelv jelelése vizualizalasa irasba foglalasa iras i iras formaja modszer
BJKE 250 46,5 1970,5 0,75 0 6,25 4,25 0 0 0 0 0
GRATISZ 1256 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HID 2929 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HIKE 1676,25 2,75 34 0 0 3,25 22,5 0 0 0 0 0
JTHA 2259,75 0 8 0 0 33,25 0 0 0 0 0 0
KORNER 3111,75 170 8,5 0 0 2 19,25 0 2 0 2 0
MMSZ-GYOR 76,25 0 509,75 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kg'MMASé')M 334,75 0 0,75 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MMSZ-VAS 798,25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S-BACS 891,75 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S-BARANYA 1148 0 0 0 0 31,5 0,5 0 0 0 0 0
S-BEKES 1406,25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S-CSONGRAD 1451,5 0 290,25 0 0 27,25 52,75 0 0 0 0 0
S-FEJER 454 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S-JAsz 407,75 0 246,75 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S-NOGRAD 604,75 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S-PEST 360,5 0 0 0 0 0 0,25 0 0 0 0 0
S-SOMOGY 847,25 0 4,25 0 0 182,25 3 0 0 0 0 0
S-SZABOLCS 455,25 0 0,75 0 0 38,5 0 0 0 0 0 0
S-VESZPREM 429,5 0 22 0 0 16,75 0 0 0 0 0 0
S-ZALA 1079,75 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOSINA 424,25 0 0,5 0 0 21,25 0 0 0 0 0 0

o0sszesen




8. Tolmacsolasi tipusok esetszama és a tolmacsolasi tipusok esetszamahoz
kapcsolddoé id6 az dsszes tolmacsszolgalat vonatkozasaban

8.1. Tolmacsolasi tipusok esetszama az 6sszes tolmacsszolgalat vonatkozasaban

A 21. abra a targyidészakban tértént tolmacsolasi tipusok esetszamat mutatja minden
tolmacsszolgalatra. Ebbél kifolydlag szemmel lathatd, hogy a téritésmentes jelnyelvi
tolmacsszolgaltatast tobbségében dnall6 életvitel tamogatasa céljabdl vették igénybe 21.080
alkalommal, ennél |ényegesen kevesebb esetben - 2.235 alkalommal - tolmacsoltak
oktatashoz kapcsoléddéan. Foglalkoztatasi célu tolmacsolas, valamint valasztott tisztség
ellatasahoz igénybevett tolmacsolas kapcsan csaknem azonos értékek figyelheték meg:
elébbit 176 alkalommal, utdbbit 147 alkalommal vették igénybe. A diagramon jol latszik, hogy
a tovabbi tolmacsolasi tipusok elenyészd szamban voltak jelen az egészségugy, hatosagi
lgyintézés, illetve hallgatésag elétt tortént tolmacsolas kapcsan. (Ot alkalommal volt a
tolmacsolas tipusa ,Birdsag, hatésag vagy egyéb kbézhatalmat gyakorld szerv eljarasa soran
végzett tolmacsolas”, de a munkalapokon rogzitett adatokbol kitlinik, hogy ezek a
tolmacsolasi esetek nem kozszolgalati tevékenység keretében torténtek. Azokban az
esetekben, ahol ,egészséglgy” szerepelt a tolmacsolas tipusaként, ott nem a
tarsadalombiztositas altal tamogatott egészségulgyi ellatasrdl volt sz6.)

21. abra

Tolmacsolasi tipusok esetszama az 6sszes
tolmécsszolgélatpﬂ

Média-tolmacsolas . 0

Nagyobb hallgatésag el6tt végzett tolmacsolas . >4

A jogosult 6nallé életvitelének el6segitése céljabol
végzett személyi tolmacsolas 21080

A jogosult valasztott tisztségének ellatasahoz . 147
igénybevett személyi tolmacsolas

Foglalkoztatasi céli és munkahelyen igénybe vett
tolmacsolas

176

Kozoktatas, szakképzés, felséoktatas soran tanuldi, . 2935
hallgatéi jogviszonnyal, tovabba felnéttképzés soran
a képzéssel 6sszefliggésben végzett tolmacsolas

Egészségugyi ellatas igénybevételekor végzett . 98
tolmacsolas

*Birésag, hatésag vagy egyéb kdzhatalmat gyakorlod ' 5

szerv eljarasa soran végzett tolmacsolas %

0
10000
osszesen: 23.795 db ALY 30000 27




8.2. Tolmacsolasi tipusok esetszamahoz kapcsolédé id6é az 6sszes tolmacsszolgalat
vonatkozasaban

A targyid6szakban tortént tolmacsolasi tipusok esetszamahoz meérten hasonlé aranyok
fedezhetbek fel a tolmacsolasi tipusok 6raszam-kimutatédsanal is. (22. abra)

22. abra
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9. Specialis keretet igénybe vevok szama, illetve a specialis keretet igénybe vevok
felhasznalt érainak szama, iskolatipusok szerinti bontasban

9.1. Specialis keretet igénybe vevok szama, iskolatipusok szerinti bontasban

Téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas az igénybe vevd szamara

a) aJdtv. 5. § (1) bekezdése szerinti éves altalanos orakeretének,

b) a Jtv. 5. § (2) bekezdés a) pontja szerinti tanuldi jogviszonnyal dsszefliggésben biztositott
specialis 6rakeretének,

c) aJtv. 5. § (2) bekezdés b) pontja szerinti hallgatoi jogviszonnyal 6sszefiiggésben biztositott
specialis 6rakeretének,

d) a Jtv. 5. § (2) bekezdés c) pontja szerinti feln6ttképzéssel Osszefliggésben biztositott
specialis 6rakeretének terhére végzett jelnyelvi tolmacsszolgaltatas.

A targyidészakban tortént téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatast 1.946 f6 vette igénybe; ebbdl
83 6 specialis orakeret felhasznalasra is jogosult volt.

23. abra

A targyid6északra vonatkoz6 specialis drakeretet igénybe vevok
szama, iskolatipusok szerinti bontasban

i Kozépfoku képzési intézmények

H Fels6oktatasi intézmények

u Felnbttképzési intézmények

H K6zépfoku képzési intézmények
és feln6ttképzési intézmények

u Kodzépfoku és felséoktatasi
osszesen: 83 f6 intézmények
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23. abrardl leolvashatd, hogy a vizsgalt idészakra vonatkozd specialis keretet igénybe vevék
kézul 40 f6 folytatott kdzépfoku tanulmanyokat, felsGoktatasi intézményben 23 f6, illetve
feln6ttképzési intézményben 16 f6 tanult. A specialis keretet igénybe vevok kézll 4 f6 egymast
kovetéen két intézménytipusban is tanulmanyokat folytatott, kdzilik 3 f6 a kdzépfoku képzési
intézmény befejezését kovetben felnbttképzési intézményben, 1 f6 pedig kdzépfoku képzését
befejezve felsGoktatasi intézményben.

9.2. Specialis keretet igénybe vevok felhasznalt o6raszama, iskolatipusok szerinti
bontasban

A vizsgalt id6északot tekintve a speciadlis keretet igénybe vevék kdézll az elébbi diagramhoz
tartoz6 aranyokhoz hasonléan elmondhatd, hogy legtobbet kézépfoku oktatasi intézményben
tolmacsoltak (1.818,5 dra); ezt kdveti nem sok kildnbséggel a felséoktatasi intézményben tortént
tolmacsolas (1.457 o6ra). A fenti adatokbdl kiindulva lathaté, hogy lényegesen kevesebbet
tolmacsoltak feln6ttképzeési intézményben (237 6ra). (24. abra)

24, abra

A targyidészakra vonatkozo specialis keretet igénybe vevok
orafelhasznalasa, iskolatipusok szerinti bontasban

68,25 ora

u Kozépfoku képzési intézmények

M Fels6oktatasi intézmények

i Feln6ttképzési intézmények

H Kozépfoku képzési intézmények

és feln6ttképzési intézmények

 Kozépfoku és felsdoktatasi
intézmények

osszesen: 4.048,5 6ra
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10. Specialis 6rakeretek felhasznalasanak alakulasa

A targyidészakban a 83 6 részére regisztralt specialis 6rakeret 8.536 6ra volt, melybél 4.048,5
orat hasznaltak fel a specialis keretet igénybe vevok.

A tanuloi, hallgatoi jogviszony alatt, illetve az egyes képzési id6szakokon belil fel nem hasznalt
specialis 6raszam dsszesen 570,25.

A tanuldi, hallgatoi jogviszony, illetve az egyes képzések végeéig meég felhasznalhaté éraszamok
3.917,25 orat tesznek ki. (25. abra)

25. abra
( >
Specialis 6rakeret felhasznalasa
8536
9000
8000
7000
6000
5000
4048,5 3917,25
4000
3000
2000
570,25
1000
5 I
Felhasznalhato specidlis Felhasznalt specialis Fel nem hasznalt Tanuldi, hallgatéi
orakeret 6éraszam specialis 6raszamok jogviszony, illetve a
képzés végeig
rendelkezésre allo
éraszam
- J
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11. Az igénybe vevok altalanos érakeretének alakulasa a 2012. junius 1-tél 2012.
december 31-ig terjed6 idészakra

A jelnyelvi tolmacsszolgaltatast 2012. janius 1-jétél 2012. december 31-ig terjedd id6szakra
kiterjed6en Osszesen 1.712 f6 vette igénybe, 17.122,5 éraban. Ebbdl 1.705 f6 élt altalanos
orakeret-felhasznalassal, 7 f6 pedig kizardlag specialis 6rakeretet vett igénybe.

A tolmacsolasi id6t tekintve a 10 d6rankénti részeredmények figyelembevételével elmondhato,
hogy a 0,25 és 10 ¢6ra kdzé es6 tolmacsolasi idd a legjellemz8bb az igénybe vevék részérdl
(1.267 f6).

A 0,25 és 1 6ra kozé es6 tolmacsolasi idét 319 6, mig az 1,25 és 10 6ra kdzé esb tolmacsolasi
id6t 948 f6 vette igénybe.

A 10,25 és 20 tolmacsolasi 6ra kézotti tartomanyban 237 16 jelent meg, de a tolmacsolasi érak
10 orankénti emelkedésével egyre nagyobb széras figyelhetdé meg az igénybe vevdk
létszamaban.

4 6 meritette ki 2012. junius 1-jétél 2012. december 31-ig rendelkezésre allé 70 6ras, 2012-es
évre aranyositott altalanos 6rakeretét.
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