JO GYAKORLAT

FENY FELE ALAPITVANY

DEBRECEN

SZECHENY!I @

Eurépai Unioé
Eurépai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG

KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

= ((e TARS PROJEKT
SZECHENYI @ NFSZK \% iromeegiion ol it fponrer Y

Nermzeti Fogyatéhossigiayi-
s szoeldlpolitkul Kozpont

- De=r




A kiadvany az EFOP-1.9.1-VEKOP-15-2016-00001 kédszamu ,, TARS PROJEKT —
Szocialis intézményi féréhely kivaltasi szakmai koordinaciés miihely kialakitasa” cim(
kiemelt projekt keretében készlilt.

A kiadvanyt a TARS Projekt Foglalkoztatasi Munkacsoportja allitotta dssze.

2020

Nemzeti Fogyatékossagligyi- és Szocialpolitikai Kézpont
Koézhasznu Nonprofit Kft.

1138 Budapest, Vaci ut 191.
Telefon: +36 1 450 3230, +36 1 450 3240
E-mail: titkarsag@fszk.hu
Weboldal: www.fszk.hu


mailto:titkarsag@fszk.hu
http://www.fszk.hu/




AZ ALAPITVANY TORTENETE, CELJAI

A Fény Felé Alapitvanyt Debrecenben 1993-ban a DMJV Egészségligyi Gyermekotthon
vezetdi és dolgozéi a szilbkkel kardltve hoztak létre azzal a céllal, hogy az akkor ott él6 200
f6 folotti halmozottan fogyatékos gyermek szamara eszkdzoket, programokat tudjanak
biztositani, anyagi tamogatast gyUjtsenek az intézmény atalakitdsahoz, szakmai munkajanak
megvaldsitasahoz.

Az alapitvany munkatarsai kuldetéstiknek tartjak, hogy tevélegesen részt vegyenek az
Ujszer( szocialis ellatasi formak megvaldésitasaban Magyarorszagon. Arra térekednek, hogy
a jovében ujabb intézményeket (lakéotthont, tamogatott lakast) hozzanak létre az értelmi-,
mozgasseérult és halmozottan sérllt emberek igényeinek megfeleléen, és Fény Felé
Esélycentrum néven halézatban mikodtessék azokat. A halézatban mikodtetés biztositék a
szervezet magas szinvonall szakmai munkdjanak, gazdasagi stabilitasanak
megvaldsitasara. Stratégiai célkitlizésilk a szervezet fenntarthatosaga, gazdasagi stabilitasa
és Uzleti életképességének novelése.

A lakhatason tul biztositanak nappali ellatast és foglalkoztatast is. Az integralt szervezeti
forma az akadallyal él6 emberek komplex ellatasat teszi lehetévé: idében, térben,
modszerekben. A szolgaltatasok kdzos célja a differencialt, személyes, specidlis ellatasi
szikségleteket kielégit6, minéségi szolgaltatasok nyujtasa.

AZ ALAPITVANY ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK

A Fény Felé Alapitvany integralt szervezeti formaban, harom terlleten biztosit ellatast. A
harom ellatasi szakterllet a felnétt tarsadalmi lét fontos szegmenseit alapozza meg:
lakhatas, munka, rendezett életvitel és részvétel a tarsadalomban.

A rehabilitaciés célu lakootthon és tamogatott lakhatas, mint bentlakasos, szakositott
intézmény integraltan mikodik, és a lakdk egyéni fejlesztésen alapuld, 6nalld életvitelre valo
felkészitését célozza. 1999-ben valt tdmogatod szervezetbdl szocialis intézmény fenntartéjava
az alapitvany, ekkor vasarolt meg a nagy intézmeénnyel szemben egy 4 szobas lakast a
Kézenfogva Alapitvany anyagi és szakmai tamogatdsaval. Ide koltozott aztan az
intézménybdl 6 — akadallyal él6 — fiatal. 2000-t6l 12 f6s lakéotthont mikodtet a szervezet
értelmi- és halmozott fogyatékossaggal €l6k szamara. Lakoi mindannyian munkaviszonnyal
rendelkeznek. Eddig 0sszesen 19 ellatott élt a Fény Felé lakootthonban, ez a szam azonban
hamarosan bdvilni fog, mert egy frissen épult lakbhazban 2020 tavaszan veheti birtokaba (j
otthonat 12 laké.

A nappali ellatas a fogyatékos emberek 6nalld életvitelét és tarsadalmi beilleszkedését
szolgalja, és fejlesztési lehetéséget biztosit. 2010-ben unids forrasbdl épult meg a 32 fésre
tervezett Fény Felé Esélycentrum Fogyatékosok Nappali Intézménye és Fejlesztd
Foglalkoztatéja. Az intézmény az akadallyal él6k nappali ellatasara, fellgyeletre,
foglalkozasokra, programokra, terapiakra ad lehet8séget. Ellatottai Iétszama 2010-t6l 99 6.

A fejlesztd és akkreditalt foglalkoztatas a munkavégzés optimalis lehet8ségének formajat és
modszereit biztositia. Magaban foglalia a munkara valé felkészités lehetéségének
megteremtését, az oktatast is. 2006-ban indult a rehabilitaciés célu foglalkoztatas, az ebbdl
szarmazo bevételt az intézményhaldzat biztonsagos mikodtetésére forditjak.



FOGLALKOZTATAS

A FOGLALKOZTATAS MULTJA

1999-ben a Fény Felé Gondozohazba a Debreceni Egészséglgyi Gyermekotthonbdl
kikoltozott 6, értelmileg akadalyozott fiatal, akiknek atlag életkora 19 év volt. Ok a nagy
bentlakasos intézmény ,elit lakéi” kozé tartoztak (bar iskolai végzettséguk nekik se volt), hisz
napjuk egy részét egy elkiulonitett foglalkoztatoban toltotték, ahol szbttek, fafaragasokat
készitettek. A szakemberek fontosnak tartottak, hogy a kikoltézés utan se sz(injon meg a
munka lehetésége (az intézménybe mar nem jarhattak vissza dolgozni), reggel elinduljanak,
napkodzben hasznos munkat végezzenek, a fizetésukbdl pedig egészitsék ki ellatasuk
koltségeit.

Lényeges volt, hogy minden nap dolgozni kellett menni, melyhez még a nagyintézményben
kialakult a fiatalok életében a struktura: reggel felkelés mindig ugyanabban az idépontban,
Oltozkodés, mosakodas, reggeli és indulas a munkaba — igy a rendszeresség a vérukbe
ivodott.

Kezdetben egy lovardaban dolgoztak, de voltak kézmunkasok, kertgondozok, énkéntes
munkasok is. 2003-t6l egy akkreditalt foglalkoztatoban dolgoztak, majd 2005-t6l az
alapitvany tartés bérbe kapott egy 60 m?-es ingatlant az énkormanyzattdl, itt egy masik
alapitvany lakoival k6zds foglalkoztatast szerveztek meg. Elsésorban gyapju szényegek
készlltek itt és kisebb ajandéktargyak.

2006-ban az alapitvany az orszagban elséként kapott mikodési engedélyt szocialis
foglalkoztatasra, s igy allami tdmogatast, ami alapja volt a kiszamithato, tartds foglalkoztatas
megszervezésének. Logikusnak tlint, hogy szdvéssel kezdjenek foglalkozni, hiszen ezt a
munkat tanultdk és végezték a fiatalok korabban a gyermekotthonban, igy elindult a
rongyszényegek szovése kézi, 30x50 cm-es szovbkereten, emellett rafiabdl készitettek
ajandéktargyakat, amit a foglalkoztatoban és a mellette 1év6 kis piacon arusitottak.

2007-ben felvették a kapcsolatot egy — tdbbek kozott gyapju termékeket gyartd és
forgalmazo — butoripari céggel, igy 2011-ig kizardlag gyapju anyag szovesével foglalkoztak a
munkatarsak. Nagy volt a kereslet ezekre a termékekre, magas aron lehetett értékesiteni, és
lehetéség nyilt fejlesztésre — Uj szdvdszékek vasarlasara — is. Kdzben folyamatosan
szerveztek a foglalkoztatottaknak oktatast a gyapjuszovés technikainak tokéletesitésére, és
folyamatosan kutattak értékesitési partnerek, helyszinek és ujabb lehetéségek utan.

2010-ben nyilt meg a masodik szocialis foglalkoztatd mihely az Esélycentrum nappali
foglalkoztatd U épuletében. 2014-ban a folyamatos foglalkoztatas, fenntartas érdekében
bévitették a Ilétszdmot megvaltozott munkaképességl szakdolgozdkkal (pl. szocidlis
gondozo, portas, karbantartd, varrond, bolti eladd, kertgondozé, egyszerl ipari foglalkozasu
betanitott munkas) — mar akkreditalt foglalkoztatoként.

2014 ota sajat boltja is van az alapitvanynak Debrecen belvarosaban, ahol a mihelyekben
készult termékeket arusitjak.



A FOGLALKOZTATAS JELENE

A Fény Felé Alapitvany fejleszté foglalkoztatast harom mihelyében, akkreditalt
foglalkoztatast pedig ot telephelyén biztosit jelenleg. A harom mihely a Fény Felé
Esélycentrum halozat valamelyik szocialis intézményében ellatott, akadallyal él6 fiatalok
kozul 61 fének kinal — fejleszté foglalkoztatas keretében — foglalkoztatasi lehetéségét. A
Rozsastelep utcai 250 m?-es éplilet egyben az alapitvany 5. akkreditalt telephelye, ahol a
mindségi kézmives munkakat és a fejlesztd foglalkoztatasban a segit6 munkakoroket is
megvaltozott munkaképességi dolgozok latjak el.

A foglalkoztatas j6 gyakorlatai

Jo gyakorlat — A munkatarsak megbecsiilése

Ugy gondoljak, hogy ezt a munkat gyermekiik jévSje érdekében tenni akard sziilékkel, az
ugy érdekében tenni akard Onkéntesekkel, tamogatdkkal, de mindenekelbtt hozzaért6,
elkotelezett munkatarsakkal lehet elvégezni. A vezetés a dolgozék anyagi és erkdlcsi
megbecsulésére torekszik — biztositja a munkatarsak részvételét képzéseken (akar féiskolai
képzésen is), szakmai konferenciakon, érdekérvényesité férumokon, valamint az alapitvany
a torvényi elbirast messze meghaladdé szamban alkalmaz segitéket minden szolgaltatasi
terdleten.

Jo gyakorlat — Min6éségi termékek elballitasa, értékesitése

Mivel a termékek értékesitésébdl befolyt dsszeg teszi lehetévé a szocidlis intézmények
biztonsagos mikodtetését, az ingatlanok miszaki szinvonalanak folyamatos fenntartasat,
fejlesztését, cél az, hogy piacképes, eladhatd, minéségi termékek szilessenek és kertljenek
eladasra. Kezdetben a foglalkoztatéban és a kdzeli kis piacon értékesitették termékeiket a
dolgozok, késdbb kibévilt a helyszinek kdre aruhazakkal, egyéb piacokkal, kildnbdzé
rendezvényeken torténd arusitasi lehetéségekkel. 2014 6ta Debrecen belvarosaban mikodik
a sajat uzletlk, ahova a telephelyeken készll6 termékek kerilnek. Az alapitvany elnyerte a
Segqitd vasarlas logo hasznalatanak jogat is.

Kezdetben itt is az a szemlélet uralkodott, hogy ez szocidlis terulet, igy természetes, hogy
nem értenek az eladashoz. De meg kellett tanulni mindent, ami a munkaerd és a termékek
sikeres értékesitéséhez szikséges, hiszen folyamatosan kell munkat és piacot keresni.
Boltjuk akadalymentes és sajat tulajdonu, igy nem kell bérleti dijat fizetni, az ott dolgozok
mindannyian megvaltozott munkaképességi személyek. Minden arusitas ott torténik, ezért
éri meg fenntartani. Emellett a bolt raktarként is funkcional és a termékek csomagolasat is ott
végzik.

Jo gyakorlat — Minél tobb embert képessé tenni a munkara

Bar jelenleg mindenutt munkaerdhiany van és megnétt a kereslet a megvaltozott
munkaképességl dolgozdk irant is, az alapitvany foglalkoztaté mihelyeiben elsésorban
olyan fogyatékkal él6 emberek dolgoznak, akiknek nincs munkatapasztalatuk, nem tudnak
irni és olvasni, ezért a munkaltatok nem szivesen alkalmaznak 6ket. Ugyanakkor fontosnak
tartjak és azt szorgalmazzak, hogy aki képessé valik a munkavégzésre, az tudjon dolgozni,



legyen jovedelme. Itt éppen ez a specialitas — a fejleszté foglalkoztatasban olyan feladatokat
tudnak biztositani, amit a dolgozok képesek elvégezni napi négy-hat o6raban: példaul
szbnyeget szbhetnek, papirzacskokat hajtogathatnak vagy boritékokat ragaszthatnak, az
ugyesebbek pedig az akkreditalt mihelyekben bontakozhatnak ki.

Jo gyakorlat — Fejlédési lehetbség

Akar nagy intézménybdl, akar csaladbdl érkeznek a dolgozdk, itt talalkoznak azzal el6szor,
hogy valamit t6kéletesen kell megcsinalniuk. Amig pusztan fejlédésik a cél, szinte barmit
csinalnak, azeért elismerést, dicséretet kapnak, itt pedig azzal szembesulnek, hogy amit
készitettek, az adott esetben hasznalhatatlan és eladhatatlan. Hosszu és faradtsagos ut
vezet addig, amig piacképes termékek kertlnek ki a kezeik kozil. A tanulasnak része az is,
hogy a dolgozék maguk arusitjak a termékeiket, igy szembesllnek azzal, ha az eladhatatlan.
Rogton értelmet nyer, amikor példaul addig kell visszabontani, majd uUjraszéni egy
szdnyeget, amig tokéletes nem lesz.

Jo gyakorlat — Folyamatos épitkezés

Az indulaskor egy lakasotthont mikddtetett az alapitvany, ahova 6 fiatal tudott kikoltozni a
felkészitésen részt vett 20 emberbdl. Azéta mikddik az alapitvany tamogatott lakhatasa 12
fével, tavasszal nyitia meg kapuit a kovetkezd, van nappali ellatasa, és o6t helyen
foglalkoztatja a lakéit mas megvaltozott munkaképessegl személyekkel egyitt. Mindezt sok
éven at tartd kemény munkaval, sok tiurelemmel, a lehetéségek folyamatos kutatatasaval,
elére gondolkodassal tudtak elérni.

Jo gyakorlat — Lehetéségek felfedezése

Még 2007-ben egy alapitvanyi munkatars figyelt fel arra, hogy a helyi butoripari vallalat —
ahol tébbek kozott gyapju agynemiiket készitettek — nagyon sok hulladékot termel, ami aztan
kidobasra kerul. Jelezte a cégnek, hogy az alapitvanynal tudnak ezt hasznositani, s attol
kezdve a kamion nem a szeméttelepre, hanem a foglalkoztatoba hordta a hulladék gyapjut.
igy mindenki jol jart, hiszen sem a j6 minéségli gyapjuért, sem a szeméttelepen torténd
elhelyezésért nem kellett attdl fogva fizetni. Az alapitvanynal sok éven keresztul készultek
ebbdl a hulladékbdl a j6 mindségli, 100% merindi gyapjuszényegek.

Jo gyakorlat — Kényszerbél elény

Kezdetben csak fejlesztd foglalkoztatast mikodtetett az alapitvany, és mire megkaptak az
engedélyt egy szocialis foglalkoztatéra, és Ujabb 14 dolgozénak elkészllt a szakértdi
véleménye, addigra megszint a rendszerben a befogadas. Ek6zben egy unids projektben
vettek részt, amit végig kellett vinni, igy nem maradt mas lehetéség, mint a telephely
akkreditaltatasa és a dolgozok komplex mingsitése. Volt olyan munkatars, aki rendelkezett a
megfeleld végzettséggel, igy 6 lett a telephelyvezeté és mentor. Lassan rajottek, hogy az
akkreditacioval lehetéségeket is nyertek. Ettdl kezdve tudtak az intézményi ellatottakon kivl
mas megvaltozott munkaképességili dolgozékat is alkalmazni, nem fogyatékossaggal él6
szemeélyeket — akar karbantartoként, masszérként, de segitéi munkakorben is. Jelenleg 49
megvaltozott munkaképességli munkatars van a rendszerben. S mivel tébb a segitd, jobban



tudnak figyelni a dolgozék munkavégzésére — elegen vannak ahhoz, hogy fellgyeljék és
tamogassak a munkajukat. Ez is feltétele annak, hogy piacképes termékek készliljenek.

Jo gyakorlat — Termékfejlesztés, részmunka

Miutan mikoddni kezdett az eladhatd termékek gyartasa, a kovetkezé lépés az volt, hogy
noveljék a piacképes termékek szamat — ne csak a szdvés legyen. Ugy kezdédétt, hogy az
erkez6 hulladék gyapjuban nagyobb darabok is voltak, amit sajnaltak feldarabolni
sz6nyegnek. Elkezdtek bel6lik gyapju figurakat késziteni: egy megvaltozott
munkaképességl dolgozé megvarrta az anyagot, a fogyatékkal él6 dolgozok pedig kis
ollokkal 0Osszevagdostak és beletomték a toméanyagot. Ezzel megjelentek a
résztevékenységek. Képessége szerint mindenki kap egy kis feladatot, és egészében jon
létre az a piacképes termék, ami mar eladhat6. Azt még fel is kell cimkézni, csomagolni,
eladni, igy sokszin( a feladatok palettaja.

Utoljara négy évvel ezel6tt kaptak jo mindségl gyapjut, amit a partnercég Olaszorszagbdl
hozatott szamukra. Azéta mar hulladék gyapjuhoz sem lehet hozzajutni — bar a kapcsolat a
céggel megmaradt, Ujabban bérmunkara lehet t6lik szamitani —, ezért valtani kellett, és
bejottek a természetes alapanyagok. Most mar ndéi taskakat, parnakat, tonkdlyparnakat,
levendula-termékeket készitenek.

Jo gyakorlat — Bevonas, betanitas

Azt az ellatottat, aki képes dolgozni, tébb lépcsében tudjak bevonni. Sok fligg attél is, mennyi
munkara valé szandék van egy emberben. Ahogy a képességek nem egyformak, ugy a
motivacié sem. Az a tapasztalat, hogy a tamogatott lakhatasban €l6 dolgozok rendtletlentl
bemennek a munkahelyikre, rajuk mindig lehet szamitani.

Arra, hogy sOprdgessen, a fogyatékossaggal él6 személyek nagy részét képessé lehet tenni.
Aki kisebb és kevesebb munkat tud végezni, azt alacsonyabb 6raszamban alkalmazzak. Aki
fejleszté foglalkoztatott és jobb képességl, Ugyesen betanult, az atmehet akkreditalt
foglalkoztatasba, ezzel né a fizetése is. Nem a helyszinekben, hanem a részfeladatokban
kalondl el, hogy mit csinalnak a fejleszt6, és mit az akkreditalt foglalkoztatasban. Az
utdbbiban mar o6nalldéan tervezhetnek és készithetnek példaul szényeget. Itt inkabb a
termelésben, mig a fejlesztd foglalkoztatasban dolgozok a termelés elbkészitésben vesznek
részt — pl. gombolyitanak, méretre vagjak a szalagot. Egy helyen, egyutt dolgoznak, atjarhato
a rendszer. Ez motivaloan is hat — hiszen lathatjak, hogy akinek jobb a teljesitménye, azzal
munkaszerzddést kdtnek, amivel magasabb lesz a bére is.

Kezdésként mindenkit a nappali ellatasba vesznek fel, majd a kdvetkez6 3 hdnapban
megfigyelik, megprébaljak kiismerni. Fontos, hogy mire lenne alkalmas, mit szeretne, de az
is, mely tertileten van szabad kapacitas. Szerencsés esetben az elsé félév munkaterapiaval
telik, amikor kiprébalhat minden tevékenységet, ekkor még nincsenek magas
kovetelmények. Az kevésbé jol mikodik, amikor hirtelen fel kell venni valakit, ilyenkor
gyakrabban derUl ki az, hogy nem neki val6 a feladat.



J6 gyakorlat — Atcsoportosithatésdg

Ami igazan nehézséget okoz, az a munkaszerzés. Mivel a rendszert folyamatosan fent kell
tartani, fizetni kell a hitelt, igy mindenképpen arbevételt kell termelni. Ehhez pedig kell, hogy
legyen bérmunka is. Ha a varrénék végeznek bérmunkat, az azt jelenti, hogy kevesebb sajat
termék készll, igy kevesebb tdomdbanyag is kell, ezért a sor végén levé csapatnak az a dolga,
hogy arusitson. Amikor tele van a raktar, nincs értelme gombolyitani vagy alapanyagot
csinalni, viszont mindent el kell adni. De évszakonként is valtoznak a feladatok — nyaron tobb
alkalom, rendezvény van, ahol arusitani lehet, de tébb a munka a kertben is.

Ez persze idénként nehézséggel is jar, hiszen a dolgozok nem képesek egyik orardl a
masikra atalini akarmilyen uj feladatra ugy, hogy az elvégzett munka tokéletes legyen.
Szerencsés helyzet az, amikor folyamatosan van lehet6ség ugyanannak a bérmunkanak a
végzéseére.

Jo gyakorlat — Minden elérhet6 kézelségben

Az alapitvany minden épllete — lakodhazak, napkozi, foglalkoztatok — ugyanazon a
kornyéken, Debrecennek egy kedves kertvarosi részén vannak, egyik helyr6l a masik
elérhet6 5 perc alatt, s6t mindenhonnan jol megkézelitheté. Gyorsan be lehet jutni a
belvarosba is, ahova tomegkdzlekedéssel jarnak a lakdk. Ez a tarsadalmi integracio
szempontjabdl is nagyon fontos — kezdetben nem mindenki volt a kdrnyéken befogadd, de
rendszeresen egylutt utaztak a buszon a lakdkkal, egyik épuletbél a masikba jovet-menet is
gyakran 6sszefutottak, igy hamar megismerték és elfogadtak éket.

Jo gyakorlat — Partnerség

Az alapitvany gazdag partneri halézattal rendelkezik. Tagja az ETA Orszagos
Szovetségének és a CEHal6zatnak (Civil Erdekvédelmi Halézat) is. Ezen keresztiil részt
vesz az akadallyal élék érdekében vagy ellenuk tett intézkedések vélemeényezésében, az Uj
torvények megsziiletése el6tt a konzultacios munkaban és civil fenntartok érdekképviseleti
munkajaban.

Mindjart a kezdetekkor igyekeztek megtalalni a hasonl6 civil szervezeteket, mivel hamar
rajottek, hogy egyediil nehezebben lehet boldogulni. igy jott 1étre a CEHal6zat, aminek egyik
alapité tagja az alapitvany. Van egy jogaszuk, aki altal minden jogszabalyt az els6k kozott
ismernek meg, igy réadasul nem kell hosszu idét télteni jogi anyagok értelmezésével. Ossze
tudnak fogni barmilyen (gy érdekében, egyszerre sok embert képviselve nagyobb az
erdekeérveényesitd kepesseéguk.

Ezen kivll partnerek Debrecen azon szervezetei, akik hasonléan gondolkodnak. Fontos az
egyuttmiikddés, mert ugyanazok az ellatottak tébb helyen is megfordulnak. igy példaul mar
iskolasként megismerhetik azokat a fiatalokat, akik aztan az iskola utan az alapitvanyhoz
kerllnek. Ez a biztonsag érzését adja a szervezetnek, de a szlléknek is. Vannak partnerek a
munkaer6-kozvetités terlletérdl is, mig masokkal kulonféle palyazatok, tobbek kozott
képzések kapcsan mikodnek egyutt. Példaul a kdzelmultban egy érdekvédelmi szervezet
palyazatot nyert szamitogépes képzésre, amihez az alapitvany biztositja a helyszint, igy
sajat dolgozdit is beiskolazhatja.


http://www.cehalozat.hu/
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