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AZ INTEZMENY TORTENETE, CELJAI

2000-ben alakult az IRMAK Nonprofit Kft., mely fogyatékos személyek tartds bentlakasos
ellatasat biztositja nagylétszamu intézményekben Csobankan és Albertirsan, valamint
kulénalld TL hazakat is mikodtet — harmat Albertirsan, kett6t Csobankan egyet-egyet pedig
Soltvadkerten és Szentendrén.

Ez a leiras az Albertirsai Specidlis Foglalkoztaté Otthon és Intézményei munkajat
mutatja be. Az otthonban 82 8, a harom TL hazban 12, 8 és 7 laké él, ami dsszesen 109 f6.

Az intézmény lakdi enyhe és kézépsulyos értelmi fogyatékos személyek, tdbbiknek egyéb
tarsult fogyatékossaga, egészségkarosodasa vagy pszichés betegsége is van. Az
intézményben éI6k atlagéletkora 36 év.

Az IRMAK Nonprofit Kft. 2000 6ta lizemelteti Albertirsai Specialis Foglalkoztaté Otthonat, ami
kordbban pest megyei csecsemdotthon volt, majd 1991-t81 Ertelmi Fogyatékosok
Foglalkoztaté Otthonaként mikodott tovabb. A foglalkoztatasra mindig is nagy hangsulyt
fektettek, és hisznek abban, hogy ellatottjaik a nyilt munkaerépiacon is képesek helyt allni,
ha ehhez megfelel6 segitséget kapnak.

AZ INTEZMENY ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK

Az Albertirsai telephely a kovetkezd szolgaltatasokat nyuijtja:

1. Bentlakasos ellatas
Foglalkoztatas
Tamogatod Szolgalat
Nappali Ellatas
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FOGLALKOZTATAS

A FOGLALKOZTATAS TORTENETE

Az ellatottak 2006-ig a Kézmi Nonprofit Kft.-nél dolgoztak, ezutan az IRMAK mindent atvett
sajat kézbe: a munka feltarasat és biztositasat, a munkaugyi folyamatokat stb. Kezdetben
csak a sajat ellatottjaiknak tudtak munkat biztositani, majd kulonb6z6 fejlesztési
programoknak koszdnhetéen (pl. ROP) kulsés hatranyos helyzeti munkavallaldkat is
elkezdtek foglalkoztatni. Volt olyan program, aminek a keretein belll egyutt tanultak
biogazdalkodast a hatranyos helyzetli munkavallalok és az intézményben él6 ellatottak. A
két célcsoportnak egyutt kellett dolgozni és tanulni.

Ezutan |étrejott az akkreditalt foglalkoztatas, ahol az ellatottakon kivil kils8s munkavallalok
is dolgoztak, akik ugyanazokat a munkafeladatokat végezték, mint az ott él§ fogyatékos
személyek. Koztik érkeztek latasseérilt, hallassérilt és mozgassérult emberek is — altaluk
olyan fogyatékossag tipusokat ismerhettek meg a bentlakok, amikr6l mar hallottak, de
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korabban nem ismertek. A k6z6s munka nagy elénye volt, hogy a kilénb6z8 csoportok tagjai
elfogadtak egymast. Kils6és munkavallalok jelenleg is dolgoznak az intézményben.

A FOGLALKOZTATAS JELENE

Az albertirsai otthon intézmény és munkahely is egyben. Az intézményben él6k technikai és
termel6i munkakat végeznek. Technikai munkakérnek azt nevezik, ami az intézmény
mindennapi életében segit — példaul parkgondozé, konyhai kisegitdé. A termel6i munka nagy
részét a bérmunka teszi ki.

A bérmunka elényei:

e kiszamithato,

o folyamatos munkavégzést biztosit,

o elvégzésehez nem kell specialis tudas,

e jellemzden kdnnyen elvégezheté munkafolyamatokbdl all.

A bérmunka két alaptevékenységre épll, az egyik az irészerek csomagolasa (pl. filctoll,
radir, ceruza), a masik pedig fliggonycsipeszek Osszeallitasa. Az utébbi sokféle feladatot
jelent, ezek egy része nagyon egyszer(i, mas része nagyon Osszetett feladat. Az dsszetett
feladatokat kevesen tudjak elvégezni, ezért ezek betanulasara, valamint a gyakorlasra plusz
id6t forditanak a szakemberek. Az alaptevékenységeken felll vallalnak egyéb bérmunkakat
is, ezek nagyon valtozatosak — pl. torolk6zd-, jaték-, szordlap csomagolas stb. Olyan
munkakat vallalnak el, amelyekbe szinte mindenki bevonhaté. S mivel mindenkit igyekeznek
bevonni, a munkafolyamatokat ugy alakitjak ki, hogy legyenek olyan tevékenységek, amit
gyengébb képességlek is el tudnak végezni és olyanok is, amelyek jobb képességlieknek
valok.

Az intézmény a kdvetkezé munkateriileteken biztositja a foglalkoztatast:

e parkgondozas

e mosoda

e konyhai kisegités

e csomagolé munkak

e varrodai és kézmives munkak
e irodai munka

e karbantartas

e takaritas

A TL hazakban ¢él6 személyek mindegyike dolgozik akkreditalt vagy nyilt piaci
foglalkoztatasban. A nagylétszamu intézményben é16 82 f6 kozul 69-en dolgoznak fejlesztd,
akkreditalt vagy nyilt piaci foglakoztatas keretein belul.

A foglalkoztatdst a munkavezeték koordinaljak. Mindegyik munkaterlletnek van egy 1 f6
munkavezet6je, aki szocidlis végzettségli, de nem szikséges, hogy felséfoku képesitése
legyen. Ok segitik a betanulas folyamatat, jelen vannak és segitik, hogy gérdiilékenyen
torténjen a mindennapi munkavégzés. A mentalhigiénés csoport fogja 0ssze az egész
foglalkoztatast. Ok tartjak a képzéseket, ellenérzik a jelenléti iveket, szabadsagos témboket
vezetnek stb. A mentalhigiénés csoport szakemberei felséfoku végzettséglek. A



telephelyvezetdnek is nagy szerepe van a foglalkoztatasban, példaul 6 targyal a bérmunka
megrendeldivel, kapcsolatot tart nyilt piaci munkahelyekkel.

A foglalkoztatas kialakitasanal fontos szempont volt, hogy ne egy szakemberre épitsék azt.
Ez azt jelenti, hogy olyan munkatevékenységeket alakitottak ki, melyek megvaldsitasa,
koordinalasa nem igényel specialis tudast. Példaul ezért nem hoztak létre keramia, vagy
asztalos mihelyt, mert ahhoz a munkavezetének keramikus, illetve asztalos tudassal kellene
rendelkeznie. Ez kockazatos, mert ha a szakember valami miatt nem tud dolgozni, nehéz 6t
poétolni. A jelenlegi strukturaban a munkavezeték potolhatok, helyettesithet6k, igy nem okoz
problémat, ha valaki kiesik bizonyos ideig.

A foglalkozasi rehabilitacié jé gyakorlatai

Jo gyakorlat — lllesztés

Arra térekszenek a foglalkoztatas soran, hogy az egyének képességeit, igényeit illesszék a
munkakérokhoz. Példaul nagyjabdl meg lehet hatarozni, hogy egy csomagoléi munkanal mik
az elvarasok, és ahhoz milyen képességekre, kompetenciakra van szikség. A kivalasztas
utan megnézik, hogy aki elméletileg alkalmas egy adott poziciéra, az a gyakorlatban is
bevalik-e. Ha nem, akkor masik poziciot keresnek szamara. Mindenkinek az az érdeke, hogy
a munkavallalé jol érezze magat az adott munkakorben, mert akkor fog hatékonyan dolgozni.

Jo gyakorlat — Munka = fejlesztés

A foglalkoztatasra ugy tekintenek, mint egyfajta fejleszté eszkdzre. Az intézményen beldli
munkavégzés soran sokkal hangsulyosabb a fejlesztés, mint a termelés. Ha valakinek az a
munkatempdja, hogy egész nap egy termeéket rak 0ssze, az sem jelent problémat, mert
kézben dolgozik és fejlédik. Mindenkit magahoz kell mérni, mindenkinek a sajat
képességeihez mérten kell teljesitenie. Az intézmény szemléletébdl fakaddan az
alacsonyabb képességleket is foglalkoztatjak, akik akkor kapnak dicséretet, ha azt a
munkat, amit képesek elvégezni, el is végzik. Ha nem végzik el, akkor rajuk is vonatkoznak a
szabalyok, a kritikanak is meg kell jelennie, szintén egyénre szabottan.

Jo gyakorlat — Ranglétra végigjarasa

Az egyes foglalkoztatasi formakhoz tartozé feladatok és elvarasok tudatosan felépitettek.
Ahogy valaki magasabb szintl foglalkoztatasi formaba lép, ugy a feladatok is egyre
nehezednek, és masfajta kompetenciakat kivannak meg. Példaul egy Szt. szerinti fejlesztési
jogviszonyban dolgozé parkgondozé legjellemzdbb feladata a seprés, és kevésbé jelenik
meg egyéb eszkdzhasznalat. Mt. szerinti jogviszonyban dolgozoénal viszont mar dsszetettebb
munkafeladatok és olyan eszk6zOk hasznalata is megjelenik, amik fokozottabb tUgyességet,
odafigyelést igényelnek (pl. kapa, aso6). Ha valaki nem tudja megklldnboztetni a
haszonndévényeket a gaztdl, az is problémat jelent egy Mt.-s munkaviszonynal. Akkreditalt
foglalkoztatasban dolgozé személy flinyirét és flikaszat is hasznal, de egyébként is
magasabbak a kdvetelmények.

Az intézményben él6 emberek altalaban végigjarjak ezt a ,ranglétrat’. Olyan nincs, hogy
valaki Szt. szerinti foglalkoztatasbdél mehet a nyilt munkaerépiacra. Viszont egyes kategoriak
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atjarhatéak. Eléfordulhat, hogy valaki az Szt. szerinti foglalkoztatasbol akkreditaltba kerdl.
Egyéb okok miatt az sem kizart, hogy valaki alacsonyabb szintre 1ép.

Jo gyakorlat — Felkészités

Az intézmeényi foglalkoztatas célja a tovabblépési lehetéségek biztositasa. Az intézményen
beluli foglalkoztatas egy lehetéség, adott esetben csak egy atmeneti allapot. Aki alkalmas ra
és felkészult, az mehet kuls6 munkahelyre dolgozni. Ezért a foglalkoztatassal egyidejileg
nagy hangsulyt fektetnek a lakok képzésére is, segitve ezzel felkészilésiket a nyilt
munkaerdpiacra.

Az intézmény tudatosan olyan munkakat ad az ott él6 személyeknek, amelyekre a telepllés
nyilt munkaerépiacain is sziUkség van. Példaul csomagolas, dsszeszerelési munkak,
takaritas stb. igy az intézményen beliil felkészitik a lakokat a nyilt piaci munkavégzésre,
lehet6séguk van a konkrét tevékenységeket gyakorolni, valamint megismerni az alapvetd
munkahelyi elvarasokat — ezt a tudast a késdbbiekben kamatoztatni tudjak. Példaul
megtanuljak, hogy nem az intézményvezet6tdl kell szabadsagot kérni, hanem a
munkavezet6tél, képesek lesznek kezelni a munkahelyi konfliktusokat stb. Amikor minderre a
tudasra szert tettek, akkor van lehet6ség tovabblépni.

Jo gyakorlat — Betanulasi id6

A betanulasi id6 minden munka esetében egyénre szabott. Az adott személy képességeitol
fliigg, hogy neki mennyi idére van sziksége a feladatok elsajatitasahoz. A konkrét
munkavégzést mindig megel6zi a gyakorlas folyamata.

Az is egyénenként valtozik, hogy ki mikor all készen nyilt piaci munkavégzésre. Van, akinek
elég egy honap felkészilés, de van, akivel 5 évet is foglalkoznak, miel6tt kiils6s munkat
vallalna és van, aki nem tud kilépni az intézményi keretek kdzul.

Jo gyakorlat — Képzés lakéknak: ,,életszerii témak feldolgozasa”

Szeptembertdl juniusig heti rendszerességgel képzéseket szerveznek az intézményben él6k
szamara. Egy alkalom altalaban 45 perces. Mindennapi élettel Osszefuggd témakat
dolgoznak fel. Példaul

e munkaugyi ismeretek,

e vasarlas,
e Oltozkodés,
e higiénia,

e utazasi ismeretek,
e tarsadalmi normakhoz val6 alkalmazkodas stb.

A témak nem kotottek, a hallgatésag igényeihez igazitottak, vannak gyakran visszatéréek
(pl. higiénia) — hosszu ideig tart, mire egy téma letisztdzddik, ezért tobbszor kell rola
beszélni. Az érintettek nagyon szeretik ezeket az alkalmakat, a részvétel nem kotelezé,
meégis mindig sok az érdekl6dé.



A csoportos feladatok, beszélgetések soran atélik, hogy masok sem tudnak mindent,
ugyanakkor tdmogatjak is egymast. Van, aki nem tud irni és olvasni, ezért ugy alakitjak ki a
kiscsoportokat, hogy ez senkinek ne jelentsen akadalyt.

A képzések soran az elméleten felll a gyakorlati részeken van a hangsuly. Vannak a
mindennapi életbdl meritett szituacios feladatok, olyan helyzetek, amikkel a mindennapok
soran ténylegesen talalkozhatnak. Ezen feladatok soran — szerepcserével —
megtapasztaljak a résztvevék, hogy milyen a masik oldalrél nézve az, amit 6k szoktak
csinalni — sajat maguk tikorképei lesznek. Példaul a lakd lesz az intézményvezetd, a
foglalkozasvezet6 pedig a lakd, aki mindenért berohan az irodaba egy megbeszélés koézben.
Majd az eseteket megbeszélik, feldolgozzak.

A képzések soran, az intézmény altal mar korabban kidolgozott anyagokat, feladatlapokat
hasznaljak. Példa a feladatokra:

e ,Aru dsszedllitas: 2000 forintod van, mit tudsz abbdl venni?”
e Valogasd ki a képek kozil, hogy mit viszel magaddal a munkahelyedre?” Ehhez a
feladathoz elére kinyomtatott képekkel készlilnek.

Jo gyakorlat — Nyilt piaci munkatarsak felkészitése fogyatékos kolléga érkezésére

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy azokon a nyilt piaci munkahelyeken, ahol az
intézményben él6 fogyatékos személyek is dolgoznak, a munkatarsak kezdetben tartanak
télik. Ezért Oket is fel kell késziteni, az 0j, fogyatékos munkatars érkezésére. Ezt a
felkészitést az adott munkahely és az intézmény munkatarsai végzik. Sokkal egyszer(ibb a
beilleszkedés azokon a munkahelyeken, ahol mar dolgoznak fogyatékos személyek.

Jo gyakorlat — Mentori utékévetés

Ha valaki sikeresen elhelyezkedik a nyilt munkaerdpiacon, az intézmény szakemberei akkor
is folyamatos tamogatast, utokdvetést biztositanak. Ennek a tevékenységnek nincsen
id6korlatja, hanem folyamatosan tartjak a kapcsolatot a munkahelyekkel. Az otthonban,
iletve a TL hazakban él6knek jellemz6en nincsenek olyan csaladtagjaik, akik a
munkavallalasban tamogatni tudnak Oket, igy ezt a feladatot az intézményben dolgozd
szakemberek latjak el. Tobbnyire kdzvetitenek az egyén és a munkahely kdzott, az egyeén
érdekeit képviselve. Példaul azt igyekeznek elérni, hogy ne dolgozzanak az ugyfeleik
éjszaka, vagy ne szarmazzon hatranyuk abbal, ha késik a vonat.



A foglalkoztatas j6 gyakorlatai

Jo gyakorlat — Foglalkoztatasi adatbazis

Ha uj laké érkezik az intézménybe, nem alkalmazzak azonnal, hanem elébb megismerik az
életutjat, képességeit, kulonb6zb szempontok szerint. Példaul ezekre a kérdésekre keresik a
valaszt:

e Tud-e irni?

e Tud-e olvasni?

e Tud-e 6nalldan kozlekedni?

e Rendszeresen tisztalkodik-e? stb.

Korabban ezt papir alapon vezették, de mostanra elkészult egy szamitogépes program,
aminek a keretein belll elérhetd egy foglalkoztatasi adatbazis is. Minden ellatottnak van egy
adatlapja, amibe felvezetik a személyes adatait, az el6z6 munkahelyit, a gyakorlati helyeit,
milyen tipusu munkahoz lenne kedve stb. Ezen keresztll tudnak aztan keresni, sziirni, ha
barmilyen informaciora sziikséglik van. Példaul, ha valakinek szové végzettsége van, akkor
nem biztos, hogy a konyhat nagyon kedvelni fogja, de a kézm(ives csoportban megallhatja a
helyét. Ha megvan, hogy mire alkalmas az egyén, ki kell prébalni a gyakorlatban is, és ha
bevalik, akkor kerul sor a munkaszerz6dés megkotésére.

Abban az esetben is hasznos ez az adatbazis, ha adddik egy kilsés allaslehetéség — akkor
a rendszerben, mar iranyitottan tudnak keresni arra alkalmas személyt.

Jo gyakorlat — Tudasatadas uj kollégaknak

Fontosnak tartjak, hogy az Uj kollégakat is felkészitsék és atadjak szamukra is azt a
szemléletet, amit intézményi szinten képviselnek. Ezt altaldban azok a szakemberek végzik,
akik mar régota az intézményben dolgoznak. Segitik, hogy az 0j munkatarsak minél elébb
megismerjék az ellatottakat, felkészitik 6ket a munkaltatokkal vald kapcsolattartasra és a
lehetséges buktatdkra. Elakadasok esetén egyeztetnek és segitik egymas munkajat.

Jo gyakorlat — Partneri viszony nyilt piaci munkaaltatokkal

Az intézmény mostanra nagyon jé kapcsolatot épitett ki nyilt piaci munkaltatokkal. Ez
azonban nem mindig volt igy, kezdetben a munkaltatok nagyon komolyan elzarkéztak.
Ahhoz, hogy ez megvaltozzon, kitart6 munkara volt szikség az intézmény oldalarol. El6szor
a kozosségi életben kellett részt venniuk és bizonyitaniuk, ezért minden helyi rendezvényen
képviseltették magukat, és 6nkéntes munkakat végeztek — példaul turautvonalakat tartottak
karban —, s igy lathattak a telepulés lakoi, hogy mire képesek az intézményben élék.

Azok az emberek, akik el6szdr helyezkedtek el a nyilt munkaerépiacon, generaltak a tovabbi
foglalkoztatast. Nagyon fontos, hogy a munkaltatok megtapasztaljak, hogy a fogyatékos
személyek is képesek elvégezni a rajuk bizott feladatokat.

Kilsés foglalkoztatbkhoz prébamunkakat is szerveznek, igy koélcsébnésen megismeri
egymast munkaltatd és leend6 munkavallalo, valamint azt is latjak, hogy az adott személy
hogyan tudja az aktualis feladatot elvégezni.



Az intézmény lakéi nyilt piaci foglalkoztatas keretein belll jellemz&en takaritd, kertészeti,
csomagolé és foliazd munkakat végeznek kilsds cégeknél.

Jo gyakorlat — Tartalekmunkahelyek

A tartalékmunkahelyek olyan nyilt piaci munkaltatéknal vannak, akiknek szikséglk van Uj
munkaerére, de aktualis nem talalnak megfelelét. Ezek a munkahelyek az intézménnyel
allnak kapcsolatban, és onnan szeretnének munkatarsat felvenni. Ezeket a poziciékat azért
nem toltik fel, mert épp nincsen olyan személy, aki alkalmas lenne a feladat elvégzésére.
Annak nincs értelme, hogy valakivel feltoltik az adott helyet, majd kiderll, hogy mégsem
alkalmas az egyén — ez sem a munkaaddénak sem a munkavallalonak nem j6. A
tartalékmunkahelyeket akkor toltik fel, amikor lesz olyan — intézményben él6 — személy, aki
képes lesz elvégezni az adott feladatot.

A FOGLALKOZTATAS FEJLESZTESE

Az IRMAK Nonprofit Kft. 2017-ben benyujtotta palyazatat a VEKOP-6.3.2.-17-es jelli, az
Intézményi ellatasrol a k6z6sségi alapl szolgaltatasra vald attérés fejlesztése — intézményi
féréhely kivaltas cim( palyazatra, melyet el is nyert. Kihasznalva a projekt lehetéségeit,
modernizaljak a foglalkoztatast. Atalakitjadk a munkafeladatokat, parkgondozas helyett
foldmivelést terveznek — pl. viragtermesztést. Béviteni és modernizalni szeretnék a
mosodat. Szeretnének nagyobb mennyiségben és kiilsé megrendelésre is munkakat vallalni.

Uj foglalkoztatot épitenek, s mivel jelenleg nem elég nagy a raktarozasra alkalmas
helyiség, azt is bévitik majd. Tovabba olyan terepet kivannak kialakitani, ami a teherautés
forgalomnak is megfelel — bérmunka kapcsan sziikség van erre a lehetéségre is.

TUDASATADAS

Az intézmény lehetéséget biztosit mind az albertirsai, mind a csobankai foglalkoztatd, vagy
akar a TL otthonok meglatogatasara is. El6re egyeztetett id6pontban tudnak fogadni kisebb-
nagyobb létszamu csoportokat.

Az érdekléddk a kovetkezd email cimen tudnak b&vebb informaciot kérni és idépontot
egyeztetni: rehabmentor@irmak.hu.
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Intézményvezetd:
Cim:
Telefonszam:
E-mail:

Honlap:

Foglalkoztatasi forma:

INTEZMENY! ADATOK

Boris-Malik Ildiko

2730 Albertirsa, Kdztarsasag u. 115.

06-70-370-4553, 06-30/656-9888

irsaiintezmeny@irmak.hu

www.irmak.hu

fejleszté foglalkoztatas
akkreditalt foglalkoztatas

nyilt munkaerépiaci foglalkoztatas
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