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Rehabilitdcié - Erték - Valtozds

Az eredménykommunikaciés kiadvany megjelenését az Uj Széchenyi Terv és az Eurépai Unié
tdmogatta a TAMOP-5.3.8-11/A1/2012-0001 kédszamd, .Rehabilitacié - Erték - Valtozas
(REV): Megvaltozott munkaképességii személyek munkaers-piaci helyzetének elsegitése
érdekében torténd rendszerszinti képzési és szolgaltatas-fejlesztési modellprogram”
elnevezés( kiemelt projekt keretében.

A projekt 5 konzorciumi partner egylittmkddésében megvaldsulé komplex program, mely a
megvaltozott munkaképességl személyek nyilt munkaerd-piacon valé elhelyezkedési
esélyeinek javitasat tdzte ki céljaul.

A fentieken tal fébb stratégiai céljai kozott szerepel az Orszagos szakmai és modszertani
kozpont létrehozasa; Orszagos Munkaerd-piaci Szolgaltatéo és Tamogatéo Halézat
felallitdsa, mikodtetése, valamint egységes keretrendszerben miikddd tuddsmenedzsment
haldzat kialakitasa.

Akiadvanyt a REV projektet megvalésité konzorcium szakemberei allitottak dssze.

Kiado: ERFO Rehabilitaciés Foglalkoztaté Kézhasznd Nonprofit Kft
Felelds kiado: Becker Gyorgy, vezérigazgato

Székhely: 1076 Budapest, Dézsa Gyorgy Ut 48.

Web: www.erfo.hu

Kiadvany terv: DC-Proper PR Kft.

Nyomda: Prime Rate Kft.

© ERFO Rehabilitacios Foglalkoztaté Kozhasznd Nonprofit Kft., 2015.

A kiadvany ingyenes, kereskedelmi forgalomba nem hozhaté. A felhasznalas
jovedelemszerzés vagy jovedelemfokozas céljat nem szolgalhatja! Minden jog fenntartva!

Konzorciumi partnerek:

o

Fogyatékos Személyek E R F O
Esélyegyenléségéért

Kdzhasznd Nonprofit Kft.
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KOZHASZNU NONPROFIT KFT.
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Az UjSzéchenyi Terv keretében eurdpai uniés
tamogatassal magvalosuld kiemelt projekt-
rél 2012-ben dontott a kormany. A program
elsodleges célja, hogy novelje a megvalto-
zott munkaképességl munkavallalok esé-
lyeit a nyilt munkaerdpiacon. A kormany
dontésének megfeleléen elsé izben valosult
meg hazankban egy olyan, az egész orszag-
ra kiterjedd projekt, amely tobb ezer meg-
valtozott munkaképességl dolgozot vont be
alapvet6- és szakmai képzésbe.

A sikeres lebonyolitas oriasi kihivast jelen-
tett valamennyi résztvevének:

a konzorciumi tagok vezetéinek,

a munkavallaloknak,

a képzdéknek,

a kommunikacios szakembereknek,

a Szakmapolitikai Koordinacios
Testiletnek,
® a projekt menedzsmentnek.

A dolgozdk motivalasa és aktiv részvétele, a
kompetenciamérés, a tananyag 6sszeallitasa,
a képzési helyszinek kivalasztasa, a rendez-
vények és sajtotajékoztatok megszervezése, a
kiadvanyok szerkesztése, a kdzvélemény tajé-
koztatdsa csak 0sszehangolt és a kitzott cél
iranti elkotelezettséggel valdsulhatott meg.

Bar az elmult években egyre tébbszor hal-
lunk, olvasunk fogyatékos emberekrél, mégis
keveset tudunk roluk, alig ismerjik oket. Kik
6k? Hol élnek? Hanyan vannak? Tudnak ta-
nulni? Képesek dolgozni? Ilyen és ehhez ha-
sonlo gondolatok fordulnak meg az emberek

fejében, ha az utcan, kozlekedési eszkozon,
vagy vasarlas kozben fogyatékos gyermeket,
illetve fogyatékos embert latnak. Akik latha-
toan kilonboznek a tobbségtol, azoktol fél-
nek és gyakori a velik szembeni eloitélet.

Ezen a szemléleten nemcsak lehet, de kell is
valtoztatni. Az eloitéletek ellen, az elfogadas
érdekében kerllt sor az integracios sport-
rendezvényekre fogyatékos és ép kozépis-
kolasok részvételével. A tanuldk kilonbozd
sportagakban mérhették 0Ossze tudasukat
és kiprobalhattak pl. milyen kerekesszékben
kosarlabdazni, vagy vakon asztaliteniszezni.
A j6 hangulat és a kézos élmény hozzajarul-
hat a masik elfogadasahoz és megértéséhez.

A projekt egyik legnagyobb eredménye - a
szakmai célok megvaldsitasan tul - az, hogy
hatékony kommunikacioval sikerllt bemu-
tatni azt, hogy a megvaltozott munkaképes-
ségl emberek is képesek alkotni, és értékes
munkat végezni, ha ehhez a megfelel6 fel-
tételek rendelkezésre allnak. Azok a termé-
kek, amelyeket nap, mint nap hasznalunk, az
6 keziik munkajat dicsérik. igy hat joggal és
bliszkén mondhatjak:

AZ ERTEK BENNUNK VAN"

Bernath Ildiko
Szakmapolitikai Koordinacios Testllet elnoke




A PROJEKT ALTALANOS BEMUTATASA

Az Eurdpai Unioban minden hatodik em- A stratégia a nyilt munkaerd-piaci integ-
ber fogyatékossaggal él; a fogyatékossag racio tamogatasat a fogyatékos emberek
az enyhétél a sulyosig terjedhet, és mint-  tarsadalmi integracioja tekintetében kulcs
egy 80 millid embert érint, akik - gyakran -  tényezéként definialja. A megfeleld szin-
nem tudnak teljes mértékben részt venni a vonald munkahelyek és munkakdrok a
tarsadalom és a gazdasag eletében a kér-  dokumentum szerint novelik a célcsoport
nyezet és viselkedésbeli akadalyok miatt.  gazdasagi fliggetlenségét, igy a legjobb vé-
A fogyatékos szemeélyek teljes korl gaz-  delmet jelentik az elszegényedés ellen.

dasagi és tarsadalmi részvétele azonban
alapvetéen fontos az Eurdpa 2020 stratégia Az Eurdpai Bizottsag az EU 2020 straté-
intelligens, fenntarthaté és inkluziv néve-  gidban megfogalmazott mutaték (példaul
kedésre iranyulo céljainak teljesiléséhez. a 75%-os tagallami foglalkoztatési rata)
elérésének érdekében az Eurdpai Fogya-
2010-ben, az EU 2020 stratégiahoz kapcso-  tékoslgyi Stratégiaban is elsédlegesnek
l6ddan alkotta meg az Eurdpai Bizottsag tartja a munkahelyek akadalymentesitését,
az Eurdpai Fogyatékostligyi Stratégiat szin- a munkavallalast elésegité fejlesztd tré-
tén a 2010-2020 id6szakra vonatkozdan. A ningek tamogatasat, valamint a védett fog-
stratégia atfogo célkitlizése, hogy erésitse lalkoztatasban dolgozo fogyatékos munka-
a fogyatékossaggal élék poziciojat annak  vallaldk minél nagyobb aranyu tranzitjat a

érdekében, hogy teljes mértékben élhes-  nyilt piac felé. Mivel a fogyatékos munka-
senek jogaikkal, és teljes korlGen részt ve-  vallalok és allaskeresdk jelentés hanyada
hessenek a tarsadalomban és az eurdpai tamogatast igenyel az elhelyezkedéshez
gazdasagban, kilonésen az egységes piac a munkaerdé-piaci szolgaltatd szervezetek
keretében. A stratégia az akadalyok meg-  [(allami és civil egyarant] szerepét a tagal-
szlintetésére 6sszpontosit, nyolc f6 fellépé-  lamoknak erdsiteni kell.

si teriuletet kijelolve:

A REV projekt cél- és tevékenységrendsze-

akadalymentesités, re szorosan illeszkedik az Europai Fogya-
részvétel, tékosligyi Stratégiaban megfogalmazott
egyenléség, iranyelvekhez.

foglalkoztatas,

oktatas és képzés,
szocialis védelem,
egészséqg és
kilso fellépés.




AZ ERTEK BENNUNK VAN!

ALAPVETO INFORMACIOK %

Rehabilitacié - Erték - Valtozas (REV): Megvaltozott munkaképesség(i
személyek munkaerd-piaci helyzetének elésegitése érdekében torténd
rendszerszintl képzési és szolgaltatasfejlesztési modellprogram™
(kédszam: TAMOP-5.3.8-11/A1-2012-0001)

A projekt szakteriilete foglalkozasi rehabilitacio

A projektet végrehajto Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhaszni Nonprofit Kft.
szervezetek ERFO Rehabilitaciés Foglalkoztaté Kozhasznd Nonprofit Kft.

FOKEFE Rehabilitaciés Foglalkoztatd Ipari Kézhasznd Nonprofit Kft.
Kézm{ Févarosi Kézmdipari Kozhasznd Nonprofit Kft.
Tarsadalomfejlesztési Médszertani és Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Kft.

A projekt hosszu tavu és
stratégiai célja

A projekt hosszU tavu célja a megvaltozott munkaképességl személyek
nyilt munkaerdpiacon valé elhelyezkedési esélyeinek javitasa.

Stratégiai célok:
A megvaltozott munkaképességl személyek nyilt munkaeré-piaci-
foglalkoztathatésaganakjavitasa.

Orszagos szakmai és modszertani kozpont létrehozasa, amely a
foglalkozasi rehabilitacié szerepl6i kozott - NRSZH, alternativmunkaerd-
piaci szolgaltatok, szakpolitikai dontéshozék - 6sztonzi és koordinalja a
szakmai parbeszédet, valamint a munkaer6-piaci szolgaltatd szervezetek
egységes mindségl szolgaltatasi szinvonalat tdmogatja.

Egységes keretrendszerben mkodé integralt informatikai rendszer
kifejlesztésével egy Uj platformot biztosité tuddsmenedzsment halézat
létrehozasa és mikodtetése.

A projekt indikatoraix*

Kiképzett képzbk: 351 f6

Szakmai, készség- és magatartasalapi kompetencia felmérésen
részt vett munkavallalok: 5854 6

Képzésbe bevont munkavallalok: 4305 f6
A képzést sikeresen elvégzett munkavallalok: 2883 f6

A nyilt munkaerépiacon m(ikodé potencialis munkahelyek
kompetencia elemzése: 500 db

A projekt 2012. majus 1. - 2015. oktdber 31.
megvaldsitasi idészaka

A projekt dsszkoltsége 4.868.546.081 Ft

x|ndikator: projektben vallalt célérték
*x%A 2015. janius 30-an hatalyos Tamogatasi Szerz6dés alapjan
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A PROJEKTET MEGVALOSITO
KONZORCIUMI TAGOK
BEMUTATKOZASA

Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért
Kozhasznu Nonprofit Kft.

K

Fogyatékos Személyek
Esélyegyenléségéért
Kézhaszni Nonprofit Kft.

A Fogyatékos Személyek Esélyegyen-
loségéért Kozhaszni Nonprofit Kft.
feladata a fogyatékos személyek esély-
egyenloségének, tarsadalmi integraci-
6janak és komplex (relhabilitaciéjanak
elésegitése, a komplex rehabilitacio-
ban kozrem(kod6k tevékenységének
osszehangoldsa. Céljait - mint nagy szakmai tudasbazissal ren-
delkez6 mddszertani fejlesztéseket generdld, szakmai mihe-
lyeket mikodtetd és felnGttképzo intézmény, tovabbd mint pa-
lyaztato szervezet valésitja meg.

Az FSZK Nonprofit Kft., ugy alakitotta ki szervezeti rendjét,
hogy azok lefedjék a fogyatékos emberek érdekében torténd
fejlesztések terileteit és megfeleljenek a hazai és nemzetkozi
jogszabalyokban megfogalmazott elvarasoknak. A Szervezet
altal koordinalt és lebonyolitott szakmai fejlesztések pénzligyi
kereteit az Uj Széchenyi Terv, az Orszagos Fogyatékossagiigyi
Program, illetve mas jogszabalyokban nevesitett a hazai kolt-
ségvetésben a feladatokra szant forrasok biztositjak. Szakmai
munkankat a Fogyatékossaggal élé személyek jogairdl szd-
l6 ENSZ egyezmény, valamint az Eurépai Fogyatékossaglgyi
Stratégia 2010-2020 alapjan szervezziik. Tébb kiemelt szakmai

Az ERFO Rehabilitaci-
os Foglalkoztato Koz-
haszni Nonprofit Kft.
elsddleges foglalkozta-

ERFO

taspolitikai célia a
megvaltozott munka-

képességl, fogyatékos
személyek - egészségi allapotanak,fogyaté-
kossaganak megfelelé munkahelyi kérnyezet-
ben megvalésulé - foglalkoztatasa, valaminte
munkavallalok képességeivel elérhetd legma-
gasabb szintl rehabilitadciés foglalkoztatas
megvaldsitdsdnak eldsegitése - az értéket
eléallito tizemszer( termelés keretei kozott.

A tarsasag kozponti telephelye Budapesten
a VII. keriilet D6zsa Gydrgy u. 48. szam alatt
taldlhaté. A cég ezen kivil Szegeden, Pé-
csett és térségében is létesitett fioktelepet.
Dolgozdink tulnyomé tobbségét megvalto-
zott munkaképességli személyek alkotjak.

A megvaltozott munkaképességli munka-
vallalék, az altalanos munkavégzési hat-
ranyokon tal, tovdbbi munkavégzési hatra-
nyokkal is rendelkeznek, melyek specialis

programot valésitunk meg a foglalkoztathatdsag fejlesztése, a munkaerd piacra térténé
belépés Gsztonzése, a mindségi oktatas és altalanos hozzaférés biztositasa, valamint a
tadrsadalmi befogadas és részvétel erdsitése érdekében. Hissziik, hogy ezek a szakmai
fejlesztések megkonnyitik a fogyatékos emberek életét az dvodakban, iskoldkban, mun-
kahelyeken, sportlétesitményekben, a mindennapi élet egyéb teriiletein.

Tovabbi informacio: www.fszk.hu




rehabilitdciés intézkedéseket igé-
nyelnek: az egészségkarosodas
miatt indokolt, az atlagostol eltérd
képzési, atképzési szlkséglet, il-
letve az atlagosnal hosszabb ideig
tartd, vagy jelentdsebb betanitasi,
fellgyeleti igény.

Mivel az Uzemegységeinkben végzett
tevékenységek tdbbsége nem k&to-
dik iskolai végzettséghez, viszonylag
nagy szamban foglalkoztatunk olyan
dolgozdkat, akiknek végzettsége
legfeljebb 8 altalanos, vagy annal
alacsonyabb. Ezzel parhuzamosan
azonban lehetéséget és munkahe-
lyet biztositunk a gimnaziumi,- illet-
ve fels6foku végzettséggel rendelke-
z6knek is és szdmukra is igyeksziink
olyan munkat talalni, mely megfele-
6 szintet biztosit tuddsanyaguk al-
kalmazasahoz és nem vezet hosszl
tdvon mar meglévé készségeik, ké-
pességeik romlasahoz.

Tovabbi informacio:

Kézmii Fovarosi Kézmdipari
Kozhasznu Nonprofit Kft.

A Kézmi Fdvarosi Kézmiipari Kdozhaszni
Nonprofit Kft., Magyarorszag legnagyobb allami
tulajdond kdnnydipari vallalata. 1953 6ta szolgalja
ki a magyar és nemzetkdzi konfekcié- és
bérdiszmipart, de nagytételben készit vegyesipari
termékeket és sportszereket is hazai, illetve
kilfoldi megrendelésre. Allami vallalatként 98
telephellyel rendelkeziink és tobb mint 5000 f6
munkavallalét foglalkoztatunk. Tarsasagunk életében 1980-ban tortént
jelentds valtozas, amikor is megkapta a megvaltozott munkaképességi
dolgozdkat foglalkoztaté célszervezeti kijelolést. A rehabilitacids
foglalkoztatdspolitika azdta is meghatdrozéja és jellemzéje a
tarsasagunknak. Munkavallaléink 75%-a megvaltozott munkaképességd,
akik magas szinvonald produktumot allitanak eld. A kis- és nagyszérias
gyartast egyarant modern anyagmozgatds, minGségi csomagolas és
kifogastalan raktarozas kiséri. Megrendeldinknek teljes szolgaltatast
nydjtunk a gyartds szamitégépes elbkészitésétdl a termék befejezéséig
minden fazisban.

A Vegyesipari Gyaregységnél f6 profilunk az IKEA kiszolgalasa, mely
tevékenység altal a vildg kozel 100 orszagaban, elsésorban Eurdpa, az
Egyesilt Kiralysdg, Eszak-Amerika és Kanada piacain vannak jelen
termékeink.

Bérdiszmdipari Uzletdgunkban magas szinti szakmai és technikai
felkésziltséggel rendelkeziink. Ennek koszénhet6en gyartunk hasznalati-
és divataru cikkek kis- és nagy mennyiségben, akar logéval ellatott
mappéakat, kongresszusi taskakat, irattartokat, hatizsakokat, sport-
tdskakat, orvosi- és névértdskakat, valamint fegyvertokokat is tudunk

késziteni. Neves viligmarkak termékei is Uzemeinkben készlilnek. Referencidink a teljesség igénye nélkdl:

Givenchy, Chloé, Semler cip8.

Konfekcidipari lzletdgunkban jelentés munka- és formaruha kollekcidval biiszkélkedhetlink. A gyartds teljes
vertikumat lefedjiik, a termék bemintazasat, szabasminta szerkesztését, a gyartas szamitogépes
el6készitését, szabasat, varrasat egyarant. A kis- és nagyszérias gyartast modern anyagmozgatas,min6ségi
csomagolas és kifogastalan raktarozas kiséri. Ugyfeleink nyugat-eurépai luxus divatcégek: Pollini S.PA.:
Moschino, Dama S.P.A.: Paul & Shark, Indutries S.P.A.: Moncler.

Tovabbi informacié: www.kezmu.hu




FOKEFE Rehabilitaciés Foglalkoztato
Ipari Kozhasznu Nonprofit Kft.

F@KEFE

KOZHASZNU NONPROFIT KFT.

A szdz szdzalékban allami
tulajdond FOKEFE Rehabilita-
cios Foglalkoztatd Ipari Koz-
hasznd Nonprofit Kft. az or-
szag egyik legnagyobb munkaltatéja. E cég foglalkoztatja a
legtébb megvaltozott munkaképességl (mmk] embert
hazankban. A négyezres 6sszlétszdmbdl haromezer-6tszazan
mmk-sok. A Tarsasagnak 69 telephelye van szerte az
orszagban, a munkahelyek jelentds része hatranyos helyzet(
térségeken talalhatd, nem egyilyen teriileten e vallalat szamit a
legtekintélyesebb munkaadénak, illetve a megvaltozott
munkaképességli, dolgozni akard lakosok egyetlen
elhelyezkedésilehet6ségnek.

Az eredetileg, 1949-ben fdvarosi latassériltek foglalkoztata-
sara alakult, parszdz fés cég ma latas-, hallds- és értelmi
sériilteket, autista, neurologiai és belgydgyaszati betegeket,
fogyatékossaggal éléket egyarant foglalkoztat. Aktiv
felnGttképzési intézményként felkésziilt arra is, hogy Ujabb-
Gjabb mmk-s embereket rehabilitaljon és vezessen at a nyilt
munkaerdpiacra. A cég jelenlegi stratégiai dgazatai: sikotések,
ldmpak, irodai papiraruk, orvosi inflzidszerelék és tisztito-
eszk0zok gyartasa, autdvillamossagi termékek 0sszeszerelése,
csomagoldsi munkak, valamint zdldségtermesztés és savanyi-
tas (késer piacra is). A munka- és kereskedelmi megrendeldk
kozott szamos kalfoldi partner, multinacionéalis vallalat, sét
piacvezeto viladgcég talalhato.

A cég az utdbbi években racionalizalta tevékenységi korét,
termelési kdzpontokba Osszpontositja tevékenységeit,
alkalmazkodik a megvaltozott munkaképességlieket érint6
jogszabalyi kdérnyezet valtozasaihoz. Egyszerre igyekszik
megfelelni a rehabilitacids foglalkoztatas kovetelményeinek és
a piaci normaknak. A FOKEFE idén megszerezte a
Cégbirésagnal az Uj Civil torvény szerinti kézhaszn( statuszt.
Ennek birtokaban sorra kdti a telephelyileg érintett
dnkormanyzatokkal a kdzszolgaltatasi szerzédéseket,
melyeket az dnkormanyzati torvény szocialis és egészségiigyi
szolgaltatdsokra kételez. E kdzszolgaltatasi szerz6désekben a
FOKEFE vallalja a rehabilitacids foglalkoztatast, a hatranyos
helyzetl csoportok tarsadalmi egyenldségének eldsegitését.

Tovabbiinforméacid: www.fokefe.hu

A Térsada-

lomfejlesztési

Médszertani
és Szolgaltaté Kozpont kiildetése, hogy a
legkorszer(bb és leghatékonyabb technoldgiak,
modszerek és modellek magyarorszagi alkalma-
zasanak segitésével hozzajaruljon a hatranyos
helyzetl emberek felzarkdzasahoz, életesélye-
inek noveléséhez és életmindségének javitasa-
hoz. Az altalunk tervezett és megvaldsitott
programok az alabbi terileteken kinalnak
konkrét megvalésithaté megoldasokat:

legyen minden dolgozni akardé embernek
értelmes, megbecsiilt munkaja.
mindenki a lehetd legnagyobb
mértékben &rizze meg fizikai és mentdlis
egészségét egész élete folyaman.
rendelkezzen korszer( tudassal,
hogy a tapasztalataiban rejlé értékeket a lehet6
legjobban ki tudja aknazni az élethosszig tartd
tanulas és képzés segitségével.
min-
denki aktivan részt vehessen a tarsadalmi
folyamatok alakitasaban és a dontéshozatalban.
a gyakorlati tapasztala-
tainkbdl adddo elonydk felhasznaldsat a
tarsadalmi-gazdasagi kornyezet a lehetd
legjobban tdmogassa.

Az altalunk végrehajtott projektek tervezésekor
figyelembe vessziik a fejlett orszagok gyakorlatat,
6tvozve a magyar emberekre jellemzd kulturdlis
és tarsadalmi sajatsadgokkal. Legfontosabb
szempontunk a hossz( tavl fenntarthatdsag,
hogy ne csak pillanatnyi segitséget tudjunk
nydjtani a raszoruléknak.

Tovabbi informacio:



A PROJEKT TEVEKENYSEGRENDSZERE

A kitlzott célok elérésének érdekében két
fobb megvaldsitasi terllet zajlott a projekt-
ben: képzésfejlesztési valamint szolgalta-
tasfejlesztési tevékenységet folytatott a
konzorcium. Elsddleges volt a feln6ttképzési
rendszer kialakitasa és képzések lebonyoli-
tasa a harom foglalkoztatonal, a szolgalta-
tasfejlesztést pedig jellemzben az FSZK és a
TMSZK végezte. A kovetkezdkben részlete-
sen bemutatjuk a projektben megvaldsitott
komplex szakmai innovaciot.

Képzésfejlesztési tevékenység
[lleszkedve a hazai és EU-s elvdrasokhoz,
valamint a gazdasagi kornyezet elvarasaihoz
a REV projekt célul tiizte ki, hogy a meg-
valtozott munkaképességli munkavallaldk
és a nyilt munkaerdpiacon allast keresdk
vilaga kozti rés minél kisebbre csokkenjen.
Ennek egyik elsédleges eszkdze olyan
munkahelyi képzések lebonyolitasa, melyek
az altalanos, mindennapi eligazodast segitd
és megalapoz6 ismeretanyag atadasan tul
szakma-specifikus felkészités formajaban
lehetdséget biztositanak a folyamatos
fejloédésre. A legvégsd cél persze a
rehabilitaciés céld foglalkoztatasbél vald
kilépés lehetdségének megteremtése a nyilt
munkaerdpiacra. A képzések célcsoportja a
harom cégnél dolgozé megvaltozott munka-
képességl munkavallalok kdre volt.

A képzések megvalésitasat miszaki és
szakmai felkészillési szakasz el6zte meg.
Ennek soran kerdiltek kialakitasra a képzési
kdzpontok: az infrastrukturalis beruhazasok
és eszkOzbeszerzések biztositottak a
megfeleld és kényelmes oktatasi kornye-

zetet. A harom cégnél sszesen 116 oktatasi
helyszin kerilt kialakitdsra. Ezek mellett
voltak olyan cégen beliili, a felnéttképzési
torvény eléirasainak megfeleld oktatasi
helyszinek is, ahol nem tortént beruhazas,
de zajlott oktatasi tevékenység [pl. intézeti
helyszinek], illetve t6bb szakmai képzés ese-
tében a résztvevé kiilsé helyszinekre is jartak
(k6zoktatdsi intézménybe, mvel6dési
hazba, stb.). Ez tette lehetévé ezidaig 4475 6
megvaltozott munkaképességl dolgozd
képzését.

Ezzel parhuzamosan zajlott a szakmai

felkésziilés, melynek fobb teriiletei a

kdvetkezdk voltak:

® a megvaltozott munkaképességl
dolgozdk készség- és magatartas
alapd, valamint szakmai kompetencia
felmérése,

® képzok képzése: trénerek, valamint a

kozremikodo mentorok, oktatdsi asz-

szisztensek, szupervizorok felké-

szitése,

képzésitananyag kidolgozasa,

® képzési és rehabilitacios tevékenység

“ s

kifejlesztése.

A képzésbe valé bekerulést komoly el6-
készitd tevékenység eldzte meg. A
rehabilitaciés csoportok elkészitették a
megvaltozott munkaképességl dolgozdk
felmérésére alkalmas kérdéiveket,
amelyekkel az altalanos készségek, illetve a
szakmai kompetencidk vizsgalatara nyilt
lehetdség.




A hdrom cég 6358 f6 bevonasaval végezte el
a felmérést. Az adatok értékelését kdvetben
tortént meg a képzésbe bevont hallgatok
kivalasztasa.

A képzéssorozatok megvaldsitdsa a szer-
vezetek azon belsdé munkatarsainak felké-
szitésével indult, akik a tovabbiakban az
alapvetd és szakmai képzéseken képzdk-
ként vettek részt. A hdrom cégnél ésszesen
408 f6 képzbd képzése valdsult meg. A
tapasztalatok alapjan a résztvevék oktatdi,
vezetdi készsége sokat fejlédott, a feladat
irdnti elhivatottsaguk nétt. A megvaltozott
munkaképességl munkavallaldkkal vald
személyes kapcsolatuk is mindségi
valtozason ment keresztil. A megvalosuld
komplex szervezetfejlesztés hatasara
egyfajta pozitiviranyu kultiravaltozas indult
meg a cégen belul, a kozépvezetdi szint
aktivabbavalt.

Az akkreditalt foglalkoztatéknal a REV
projekt altal generalt feln6ttképzési tevé-
kenység, tovabba a rehabilitdciés munka
informatikai eszkozzel valdé tdmogatasat a
projektben kifejlesztett KEREM rehabilita-
cids és oktatasi szoftver segiti. A fenntarto,
tulajdonos, szakmai osztalyok, csoportok és
maguk a megvaltozott munkaképességl
dolgozok is informaciét kaphatnak a rend-
szerbdl, amely statisztikai kimutatasok ké-
szitésétis lehetdvé teszi.

AKEREM szerepe az oktatasokban:

Szlikségletfelmérd kérdoivek, jelentkezési
lapok, feln6ttképzési szerzodések, iskolai
végzettségeket igazolé dokumentumok
kezelése, naplék, tanmenetek, drarendek

ismertetése, online-vizsgara toérténd je-
lentkezés lehet6sége. A képzésen részt
venni kivanok képzési sziikségleteinek,
egyéni képzési terveinek 6sszehangolasa a
képzési kinalattal, mindségbiztositasi tevé-
kenység (tanfolyam-értékelés) tdmogatasa,
statisztikdk készitése. Arendszertdmogatja
az életpalya kovetést: a munkavallaldk
szervezeten bellli szakmai életdtjanak
nyomon kovetését; a megszerzett vagy
rendelkezésre allé kompetencidk figye-
lembevételével a szervezetben, vagy azon
kivil betolthetd pozicidk nyilvantartasat. A
bérelszdmoldsi folyamatok segitése: kimu-
tatds készitésének lehetésége arrél, hogyaz
adott munkavallalé egy adott hénapban/
id6szakban hany érat részesult képzésben.
Kapcsolattartasi, panasztételi lehet6ségek
kibOvitése, kozvetlen on-line tajékoztatas.

A KEREM szerepe a rehabilitaciéban: sze-
mélyes rehabilitdciés tervek éves kiérté-
kelése, szikségletek felmérése orszagos
viszonylatban, segité szolgaltatdsok terve-
zésének folyamatai, sikeres rehabilitacio
elbsegitése, tranzitalasi cselekvési tervek
rogzitése, tranzitalasi folyamaténak el6se-
gitése, munkaprébadk helyszineinek, mun-
kakoreinek, tapasztalatainak 0sszegzése.

Alapvetd képzések megvalositasa

A képzési koncepcid egyik pillére egy al-
taldnos munkavallaléi kulcskompetencia-
kat fejlesztd képzés megvaldsitdsa volt. A
projekt kivald lehetéséget biztositott arra,
hogy a személyi kompetencidk és igények
felmérését kovetben, illetve ezek alapjan
olyan programot allitsunk Ossze, amely a



dolgozok specialis igényeire szabva adja
meg a megfeleld mddszertani hatteret a
képességek fejlesztéséhez. A konzorcium
Szakmai Munkacsoportja k6zosen alakitot-
ta ki a végleges tananyagot és a mddszer-
tani segédleteket.
® A képzés megnevezése: ,Munkavallalas-
hoz szlikséges képességek fejlesztése”
® A képzés draszama: 480 o6ra
® A képzeés intenzitasa: 6-12 honapon ke-
resztlil, munkaidon belll napi 2-4 6raban

A képzés célja, hogy a tréningeken részt-
vevO megvaltozott munkaképességld mun-
kavallalokat csoportos foglalkozasok kere-
tében mentéalisan fejlessziik, felkészitsik
az integralt, nyilt munkaerdpiacon torténd
munkavallalasra, valamint hozzasegitsiik
a munkahelyi- és a tarsadalmi beilleszke-
dést eléseqité készségek, képességek el-
sajatitasahoz.

A képzés rehabilitaciés alapokon nyug-
vo, a munkavallalast el6segité, elméleti
felkészitést és gyakorlatias egyéni és Kis-
csoportos interaktiv érzékenyité elemeket
tartalmazott, 20 db egymasra épilé, am
ugyanakkor cnallo egységet is képezd tan-
anyagegységek formajaban.



Alapveto képzések tartalma

Tananyagegység

A személyiség kialakuldsa, fejlédése

Tananyagegység leirasa

Az ,EN" tudat és a személyiség Gsszefliggései.
A személyiség fejlédését veszélyeztetd ténye-
z6k. A személyiség fejlesztésének lehetéségei a
szocializacids folyamat soran.

Onismeret, ondefinicio, onértékelés

A megfeleld motivacios téltés elérésének elése-
gitése. Motivaltsag a munkavégzésre, lojalitads
a munkaltatéval szemben. Cél a redlis dnérté-
kelés kialakitasanak elésegitése, a fogyatékos-
saggal, betegséggel valo egyiittélés elfogadasa
és elfogadtatasa. Felel6sségtudat, akarateré.

Erzelmek és a viselkedés szabdlyozasa

Ertelem és érzelem viszonya - a szocializalédas
soran tanult érzelmek. A betegségekkel, meg-
valtozott munkaképességgel kapcsolatos érzel-
mi reakcidk - a tagadas problémakdre.

A kommunikacié fogalma, formai, szabaly-
szer(iségei

A munkahelyi kommunikacié jelentésége, az
el6itéletek hatdsa a kommunikacids folyamat
soran, a kommunikacié stilusa és az eredmé-
nyesség dsszefliggései. Tarsas kapcsolatok [é-
tesitésének és fenntartadsanak torvényszer(isé-
gei. Kommunikaciés gyakorlatok.

A konfliktus fogalma, okai, elkerilésének
lehetbségei

El&itéletek a konfliktuskezelés, konfliktusmeg-
oldas sorén és azok kdvetkezményei. A munka-
helyi és maganéleti konfliktus helyzetek és ke-
zelésiik mddozatai.

A stressz

Munkahelyi és munkahelyen kivili stresszhely-
zeteket kivaltd okok és korulmények, valamint
azok feldolgozasanak lehet6ségei. ,Pozitiv
stressz” és annak hatdsai. Altalanos stressz-
keltd helyzetek és azok feldolgozasa.

A krizis

Fogalma, a krizishelyzetek lélektani sajatos-
sagai. Munkahelyi-, munkaeré-piaci-, parkap-
csolati-, csalddi krizishelyzetek és a feloldasuk
lehetséges modozatai.

A munkahelyi légkor

Fogalma, alakitdsanak lehetéségei. A munka-
helyi légkdr jelent6sége a teljesitmény és ming-
ségi kdvetelmények vonatkozasaban.




AZ ERTEK BENNUNK VAN!

Tananyagegység Tananyagegység leirasa
o, A csoportos munkavégzés alapvetd mun- | Normak, kritériumok, feleldsségvallalds. Szi-
kahelyi szabalyai mulalt korilmények kozott begyakorolt helyes

magatartdsformak alkalmazédsa. Féndk-beosz-
tott viszony kezelése. Csoporton beliili szerepek
és viselkedésformak, kapcsolatok kiépitésének
modszerei. Alapvetd torvényi rendelkezések,
altaldnos elbirdsok és szabdlyok megismerése
a tliz-, munka-, baleset- és kdrnyezetvédelem
teriletérél; az elsajatitott ismeretek munkahe-
lyi alkalmazasa.

10. A tdrsas tdmogatas keresése. Az egyéni és csoportos felelésségvallalas. A
betegségekkel kapcsolatos érzelmi reakcidk -
a tagadas, a szorongads, a dih, a levertség és a
depresszid.

Tl A munkahelyi kiégés kérdései. Faradtsdg, levertség, depresszid, teljesitmény-
csokkenés. A munkahelyi kiégés fizikai tiinetei
(fejfajés, alvdszavar, hirtelen kedélyvaltozas,
érezhet6 izomfesziilés-, tompa féjdalom, gyen-
geség érzése) és kezelésének lehetséges mo-

dozatai.

12. Mentalhigiénés foglalkozasok A lelki egészség védelmének és a pszicho-szo-
cidlis problémak kezelésének, felolddsanak
technikai.

1. Egészséges életvitel és els6segély-nyljtds | Egészségmeglrzés, személyi higiénia, egész-

séges taplalkozas, egészséges életmod; par-
valasztds, hdzassag, csaladd, gyermekvallalas.
A szenvedélybetegség kialakuldsanak lehet6-
ségei, megelézésének moddja; dohanyzds, al-
kohol-és drogfogyasztds; stressz-helyzetek a
csalddban. Els6segély-nyljtasi tanacsok és
technikdk a mindennapi élethelyzetek megolda-
sanak érdekében.

14. Tarsadalmi reintegracio A megvaltozott munkaképességl emberek
munkahelyi és tarsadalmi vissza- és beillesz-
kedésének problémadi, kérdései. A szabadidé
eltoltésének, kihasznaldsanak lehetséges for-
mai - sport, szérakozas, egyéb kikapcsolodas
lehetéségei.

15. Onallé gondolkodas, szabad akarat Alapveté allampolgéri jogok igénybevétele. A
kozéletben vald aktiv részvétel. Napi életvitel
szabalyai, allampolgari jogok és kotelességek,
PTK, BTK, Szocialis torvény, Nemzeti Alaptor-
vény megismertetése. Tarsadalmi felel6sség
vallalds fontossaga. Altaldnos Ugyintézési is-
meretek.




Tananyagegység Tananyagegység leirasa

16. A szocialis és joléti ellatasok Hazai és EU-s intézményrendszer, alapvet6 EU
ismeretek. Az elladtdsok igénybevételének le-
het6ségei. Megvaltozott munkaképességhdl
adodoé jogok, elldtdsok, szocidlis Ugyintézés
megismertetése az ide vonatkozd térvények és
rendeletek tiikrében.

17. A munkahely keresés madjai Munkahely-keresési  technikdk,  kozvetitok
igénybevétele, a lehet6ségek mérlegelése, a
megfeleld munkahely kivalasztdsa; onéletrajz
és motivacios levél, a bemutatkozd beszélge-
tés technikai. Munkavallaldshoz és munkavég-
zéshez szlikséges jogok, kitelezettségek és a
kapcsolédd dokumentumok ismertetése, for-
manyomtatvanyok Kkitdltése.

18. Az esélyegyenléség kérdései A kilonbdz6 fogyatékossagi csoportok tarsa-
dalmi és munkahelyi hatranyai, a hatranyok le-
kiizdésére tett intézkedések. Az akadalymente-
sités kérdései, problémai. A kiilonbozd etnikai
és nemzetiségi csoportok tarsadalmi és mun-
kahelyi hatranyai, a hatranyok lekiizdésére tett
intézkedések. A massag elfogadasa, a toleran-
cia elve. A massagbol eredé munkahelyi és tar-
sadalmi hatranyok, a hatranyok lekiizdésének
lehet8ségei. Alapvet6 emberi jogok.

19. Tanulas, képzés, onfejlesztés Az alapmdiveltség fejlesztésének fontossa-
ga, irdskészség fejlesztése (digitlis eszkozok,
nyomtatvany mintdk segitségével], onképzés,
ismeretek szinten tartdsa. Onallé indittatds a
szak- és tovabbképzd tanfolyamokon, OKJ-s

szakmai képzéseken valo részvételre. ,Elet-
hosszig valé tanulas” értelme, filozéfidja.

20. Szabad asszociaciés foglalkozasok A csoport altal hozott témakbol - aktuélis hely-
zetek, problémak megbeszélése a résztvevék
minél aktivabb bevondsaval, kdzremikodésével,

hozzaszolasaval.
A tananyagegységek feldolgozasa elméleti A teljes képzési tananyag, valamint az ok-
felkészitést kovetd szituacids gyakorlatokon tatasi segédanyagok elérheték a projekt
keresztiil tortént. A tréning jellegl tanitd-  honlapjan a hitp://revprojekt.hu/hu/kepzes/
si orakat szigoru Utemterv és 6rabeosztas zakmail-anyagok hivatkozason.

alapjan a rehabilitacios oktatok tartottak, az
6 munkajukat telephelyi szinten a mentorok
és oktatasi asszisztensek segitették.




Szakmaiképzések megvaldsitasa

A projekt soran megvaldsitott szakmai
képzések listaja a projekt elékészitd szaka-
szaban, a megvaltozott munkaképességl
munkavallalok korében lebonyolitott képzési
szlikségletfelmérés alapjan lett dsszeallitva.
A FOKEFE rehabilitaciés munkacsoportja
3.024 f6 munkavallalét kérdezett meg egy
személyes interju keretében arrél, hogy
milyen szakmat szeretne tanulni, miben latja
a tovabbi szakmai fejlodésének és esetleges
nyilt munkaer6-piaci elhelyezkedésének a
lehetéségét. A felmérés eredményeinek
kiértékelése utdn kerilt dsszeallitdsra a
szakmai képzési lista.

A megavaldsitott szakmai képzések két
csoportba sorolhaték: OKJ-s és tdmogatott
egyéb szakmai képzések.

OKJ-s képzések:

E képzéseink mindegyike 90-230 6ras volt,
heti 2 alkalommal, napi 5-7 tanitasi éraban
zajlott.

® Kerti munkas

® Parkgondozd

® Tisztitdstechnoldgiai szakmunkas

® Epits- és anyagmozgaté gép kezelSje”
megnevezésd, ,Targoncavezetd” szakma-
iranyU képzés, a szakmairanyhoz tartozé
OKJ-vizsga, valamint a szakmaterilethez
kapcsolédd .vezetbiléses-", .vezet6alla-
sos-" és .gyalogkiséretd targonca” gép-
csoportokra vonatkozd gépkezel6i jogo-
sitvany megszerzésére iranyuld hatésagi
vizsga megszervezése és lebonyolitdsa

Tamogatott egyéb szakmai képzések:

E képzéseink éraszama 50-300 déra kozott
volt, heti 2 alkalommal, napi 5-7 tanitasi
éraban zajlott.

® Alapvetd szamitogép-kezelésiésinternet
hasznalatiismeretek

® Betanitott finommechanikai 6sszeszereld

® Betanitott frissitémasszér

® Betanitott papirtermék-készité (kézi és
gépi szakirany)

® Betanitottvarromunkas

® Mingségellendr

® Munkavégzéshez szilkséges adatrogzitdi
programok kezelése [(call center isme-
retek]

® Piackutato, termékfejlesztési munkatars
Szémitégép-kezeld (alapfok és haladd
csoport]

® Vagyondr munkatars

A szakmai képzés eredményeképpen a
munkavégzés hatékonysaga novekszik és e
tapasztalattal jelentésen né majd a munka-
vallalék szdmara sajat munkaerdé-piaci
értékik.

Bar a képzési koncepcio altalanosan
megegyezett mindharom cégnél, kisebb
nagyobb eltérések adddtak a képzés-
szervezésben és lebonyolitdsban. Az egyik
ilyen sajatossagot a KEZMU valdsitotta meg
a szakmai képzések soran.

A Kézmi Mesterlevél egy modularis
rendszerben felépitett képzési struktura,
melynek célja, hogy az esetlegesen mas
szakmabol érkezé munkavallalékat fel-
készitse a konnyliparban végzendd felada-
tok ellatasara, illetve a mar szaktudassal
rendelkezd dolgozdk készségeit fejlessze
annak érdekében, hogy nehezebb, Ossze-
tettebb miveleteket is el tudjanak végezni,
valamint komplexebb gyakorlati tudast
szerezzenek.

Az eqyes iparagak (ruha-, béripar, csomago-
lastechnoldgia, raktdrozéds) tananyag-
egységei Ugy keriiltek felépitésre, hogy a
legegyszerlbb munkafolyamatoktél (pl.
osszevarras, szegés) kiindulva fokozatosan
halad az egyre bonyolultabb alkatrészek,



termékek készitésének megismerése felé,
igy akar szakmai ismerettel nem, vagy csak
kevéssel rendelkezok is kdonnyen elsaja-
tithatjdk. A tananyagegységek, modulok
minimalis elméleti, és igen magas gyakorlati
éraszammal keriltek kialakitdsra, amely-
nek eldénye, hogy akar altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezék, vagy a tébb
évtizede iskolapadbdl kikeriltek szamara is
hatékony tanulasi format kinal. A jelent-
kez6k/munkatarsak elGzetes szakmai
tudasuk alapjan tudnak az egyes szakmai
modulokhoz bekapcsoléddni. A bekap-
csolddds feltétele a szint- és kompetencia
felmérd kitoltése, a gyakorlati feladatok
elvégzése.

A REV projektben egy-egy ipardg szakmai
tuddsa 20 modulra keriilt felosztasra és
ezekbdl minden bevont megvéaltozott
munkaképességl munkavallalé minimum 5
modulnyi képzésen vett részt, de voltak olyan
hallgatdk, akik 10 modult is végig tanultak.
Egy-egy modul 60 6ras, igy 6sszességében
300 éranyi képzésben részesiilhettek azok a
megvaltozott munkaképességl kollégak,
akik az elézetes kompetencia felmérés
elvégzése utdn bevonhatdak voltak a
képzésbe és az ott elért eredményiik alapjan
keriltek szamukra kivalasztasra az adott
témakor egyes moduljai. A képzés teriiletei a
kdvetkezdk voltak:

® Alapvetd szamitogép kezelési és internet
hasznalati ismeretek

® Bor cip6 fels6részek gyartastechnoldgidja

® Bér sportszerek gyartastechnoldgidja

® Bor targyak készitése és javitasa

® Bordiszmdipari termékek gyartas-
technoldgiaja

® Bérruhazati termékek gyartastechno-
l6gidja

® Egyszerl konfekcidipari termék gyartas-
technologidja

® Konyha és lakastextilidk gyartastech-
noldgiaja

® Kulonféle csomagoldanyagok és felhasz-
naldsiteriletik

® Munkatigyi, munkajogiismeretek

® Raktarkezelés, optimalizalas anyag-
mozgatasiismeretek

® Ruhaipari szabaszati technoldgiak, szaba-
szati folyamatok, szabaszati elrendezés
optimalizalasi lehetdségei

® Szalagvezetd képzés

® Szakmaialapképzés

Tapasztalatok, eredmények

A megvaltozott munkaképességli munka-
vallalok részvételével megvaldsuld alapvetd
képzésekkel kapcsolatban mindharom
konzorciumi tag sikerekrél, eléremutatd
eredményekrél szamolhat be.

A képzések gyakorlati megvaldsulédsa
kapcsan a szervezetek kiemelték, hogy a
résztvevok - a kezdeti nehézségeket
legy6zve - pozitiv hozzaallast tandsitottak,
nem érezték kotelességnek a részvételt. A
foglalkozdsokat nagyon vartak, az ott
elhangzottak sok esetben tovabbi beszélge-
téseket eredményeztek a résztvevok kozott.
Az egyes tananyagrészek feldolgozasa, és az
ezekbe épitett jatékos feladatok soran a
képz6k és a résztvevék egyarant sokat
tanultak, lehetdség nyilt egymas mélyre-
hatébb megismerésére.



Az alapvetd képzések soran a friss tudas és iranyba valtozott, batrabbakka, nyitottab-
Ujonnan szerzett tapasztalatok hatasara a bakka valtak, és magabiztosabban vallaljak
résztvevok szamos terlleten fejlédtek; né-  fel véleménylket, tarjdk masok elé elkép-

hany kiragadott példa: zeléseiket, gondolataikat.

Tanulas, mint tevékenység beépiilése: A Alkalmazkodas, elfogadas, empatia: A kii-
képzések soran nem csak U] ismereta-  (6nbdz6 képességl kollégdkhoz valé hoz-
nyaggal gazdagodtak a résztvevok, de a zaallas pozitiv iranyba valtozott, ugyanis a
mindennapjaikba beépilt a tanulas, mint képzések ota sokkal konnyebben elfogad-
régi-uj tevékenyseg, elosegitve ezzel a fo-  jak, hogy nem mindenki képes ugyanugy
lyamatos képzés, tudasbovités igenyének elvégezni egy feladatot, munkafolyamatot;
kialakitasat, mely napjaink egyik legfonto-  belatjdk, hogy az eredmény ettél még épp
sabb nevelési céljat, az élethosszig tarto olyan j6 lehet. Mindemellett jobban megis-

tanulast alapozza meg. merték egymast, és nyitottabba valtak egy-
mas irant az egy munkahelyen dolgozo, de
Hétkoznapi készségek fejlodése: A kép-  maés fogyatékossaggal élé csoportba tarto-

zéseken szerzett tapasztalatok hatdséara z6 munkavallalok, valamint a tébbi munka-
olyan, a mindennapos élethelyzetekhez  tarshoz és a vezetéséghez valé hozzaallas
sziikséges készségeik is fejlédtek, mint is sokat javult.
példaul a problémamegoldas, egyéni lgy-
intézés, mas emberekkel valé banasmaod Kommunikaci6 mindségi valtozasa: A
stb. A résztvevék beszadmoltak arrél is,  képzéseken résztvevék szokincse a kom-
hogy Uj ismereteiket nem csak a munkajuk munikacios feladatok hatasara jelentésen
soran, de a maganéletben is hatékonyan boviilt, és az Gjonnan tanult kifejezéseket a
tudjak kamatoztatni. mindennapi beszélgetéseikbe is be tudjak
épiteni. Ebbél is latszik, hogy a tananyago-
Egymas ,erositése”: A képzések soran a kat kdnnyen megértik, és szivesen tanuljak.
csoporttarsak egymasra is jotékony ha- A résztvevok sokkal batrabban kommuni-
tassal voltak, és esetiikben is érvényesilt kalnak nem csak a hétkoznapi, informalis
az integralt oktatas egyik legfontosabb jel-  szituaciokban, de a hivatali Ugyintézések
lemzdje, vagyis a jobb képességl résztve-  sordn is magabiztosabbak lettek. A kom-
vok .felhdztak™ a gyengébb képességliek  munikaciéjukban,  megnyilvdnuldsaikban
teljesitményét is. egyre inkabb pozitiv szemléletmadd dominal
a panasz, negativ hozzaallas helyett.
Nyitottsag: A résztvevék a képzés kezde-
tekor sokkal zarkozottabbak, visszahl- — Csoportok oOsszetarté erejének novekedé-
zédobbak voltak, készénhetben az életik se: Javult a csoportok kozosségi munkaja,
soran tapasztalt negativ hatasoknak. Ez a a tagok egyuttmikodése. Az egy részlegen
képzések soran a legtobb embernél pozitiv dolgozdk csoportkoherenciaja meger6sodott,




valamint érezhetd volt a csapatépités hatasa
a részlegeken belll és a részlegek kozott is,
ezzel sokat javult a munkahelyi légkor.

Munkamindség javuldsa: Erezheten ja-
vult a munkamindség, valamint a képzése-
ken kapott pozitiv visszajelzések hatasara
munkavallalok elkezdtek () feladatokat, ki-
hivasokat keresni sajat munkakdriikben.

Nagy sikerként konyvelenddé el, hogy a
résztvevé munkavallalok visszajelzésként
egyontetlen azt a véleményt fogalmaztak
meg, hogy szivesen részt vennének hason-
16 profild képzéseken a jovGben is.

Alljon itt néhany személyes vélemény a
képzés résztvevditol:

.Mindenkire jo hatdassal volt a képzés. Még
azokra Is, akik ennek beismerése ellen [4t-
vanyosan tiltakoznak. Nyitottabbak, magabiz-
tosabbak, befogaddbbak, jobban viselik a kG-
z0sséget, nagyobbak a személyes ambicidik,
mint korabban. Sokkal ésszetartobbak, oda-
figyelnek egymasra tuzemen belil és kivil is.”
Gerg6 (képzésen oktatd tréner)

.Szerintem a tanfolyam minden témaja hasz-
nos. Megvaltoztatta az ember tulajdonsagat
és bensé értékét.”

Marika (képzésen résztvevé dolgozd)

A munkahozzaallas valtozott. Mar nem csak
az van, hogy az egyik dolgozik, a tébbi nézi.
Csapatmunka folyik, nincs széthuzas.”

Imre (képzésen résztvevé dolgozd)



AZ ERTEK BENNUNK VAN!

»Egy tréner szemiivegén keresztiil” - gondolatok élményekrol, benyomasokral

Milyen nehézségekkel taldlkoztal a képzés
soran?

Elséként az oénbizalom és a motivdcidé hidnydt
emelném ki. Nem mertek megnyilni, sokszor
véleménylik sem volt egy-egy témdrdl. Nem
motivdltak a tanuldsban, a fejlédésben, amibdl
nehéz volt ket kiz6kkenteni.

Mennyire tudtak feloldodni a résztvevok,
mennyire voltak aktivak?

Elséként arra kellett térekednem, hogy a
komfortzéndjukbdl kicsalogassam éket. Kellett
egy kis idd, hogy meg merjenek szdlalni, ki tudjak
magukat fejezni. A képzés sordn a szdkincsliket
is fejleszteni kellett, hogy egész mondatokban
tudjanak vdlaszolni, illetve, hogy megértsék az
adott témakért. Pl. szegregdcid, integrdcio,
asszertiv kommunikdcio.

Milyenvaltozast tapasztaltala képzésvégén?
Mdr mernek gondolkodni, és a gondolataikat
megosztani mdsokkal. A képzés sordn rengeteget
fejlédott a kommunikdcidjuk, a konfliktuskeze-
1ésiik, illetve kezelni tudjdk az érzelmeiket. Tébben
gondolkodnak  tovdbb-tanuldsban. Pl. dietetikus
szakdcs, non-profit menedzser, lakatos szakon.

Osszességében mennyire l4tod hatékonynak
aképzést?

Megtanit megismerni énmagad, és mdsokat.
Segit megérteni egy szervezet mikddését, és
akdr vdltoztatni a rossz munkahelyi légkdron.
Megtanit a logikus gondolkoddsra, a jévokép
felépitésére. Megtanit a hatékony kommuni-
kacidra. ElImondhatom, hogy madr a képzés alatt
szembetlnd vdltozdson mentek keresztil a
résztvevlk, igy bdtran tdmogatndm a
készségfejlesztést minden lizemiinkben.

A képzési tevékenység eredmeényei szamokbanx
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Szolgaltatas-fejlesztési
tevékenység

A szolgaltatas-fejlesztési tevékenység el-
sosorban a foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasokat nydjté szakemberek ta-
mogatasat célozta. Ok is részei - a cégek-
nél dolgozd megvaltozott munkaképességi
személyek mellett - a projekt kozvetlen
célcsoportjanak. A szolgaltatas-fejlesztés
keretében maodszertani innovacio, haldéza-
tosodas el6segitése, a rehabilitacidos szol-
galtatast el0segité informatikai fejleszté-
sek és intézményfejlesztés valosult meg.

Egységes Szolgaltatas-modszertan
Az allami munkaeré-piaci szervezet a ki-
lencvenes évek végén kezdte meg a foglal-
kozasi rehabilitaciéo szolgaltatasi rendsze-
rének kiépitését. Ezzel parhuzamosan a
hazai civil szféra lassan ugyan, de reagalt
a megvaltozott munkaképességl szemé-
lyek fokozott munkavallalasi szandékara.
Meglévo szolgaltatasaik mellett - amelyek
els6sorban szocialis sziikségletek kielégi-
tésére iranyultak - lassan kezdték beindi-
tani foglalkozasi rehabilitaciés céld mun-
kaerd-piaci szolgaltatasaikat is.

Magyarorszagon a megvaltozott munka-
képességl személyek részére o6t szolgal-
tatasi modell alakult ki: a Komplex Mun-
kaerd-piaci Program (KMP), a Tdmogatott
Foglalkoztatas (TF) szolgaltatds, a Mun-
kaasszisztensi Program, a 4M program
és a Latassérilt Személyek Foglalkozasi
Rehabilitaciéja (LFR]). E modellek mind-
egyike specialis, tébbnyire célcsoport-spe-
cifikus modszertannal rendelkezett, am a

tevékenység alapjai azonosak voltak. A cél
minden esetben a megvaltozott munkaké-
pességl személy tartds, nyilt munkaerd-pi-
aci elhelyezkedésének segitése oly mddon,
hogy a munkavallaléval parhuzamosan a
munkaltato is részestljon szolgaltatasban.

Az Egységes Szolgaltatas-mddszertan ki-
dolgozasara a hazankban mar mukodé

modellek elemeinek egységesitésével, a jo
gyakorlatok kiemelésével kertiilt sor.

A fejlesztés eredményeként elkészilt mod-
szertan a megvaltozott munkaképességl em-
berek nyilt munkaeré-piaci integracidjanak
segitésére hét szolgaltatasi [épést tartalmaz:

—

. kapcsolatfelvétel és tajékoztatas, szol-
galtatasi szerz6dés kotése;

felmérés;

egyéni munkavallalasi terv elkészitése;
felkészités a munkavallalasra:
munkakozvetités;

o~ oW N

betanulas és a munkahelyi beilleszke-
dés segitése;
7. utokovetés.

A nyilt munkaeré-piaci munkaltatok szol-
galtatasi folyamatanak ot [épése:

—

. kapcsolatfelvétel és munkaerd-piaci in-
formacio nyujtas;

2. munkaltato altalanos felmérése:

3. konkrét munkahely ugyfél-specifikus
felmérése;

4. konkrét munkahely felkészitése a fog-
lalkoztatasra;

5. rendszeres kapcsolattartas a munkal-

tatoval, utokovetés.



A kézikonyv és a hozza tartozd gyakorlato-
rientalt tréningmunkafiizet elérheté a REV
projekt’ honlapjan.

Atvezetésszolgaltatas-modszertan
A foglalkozasi rehabilitacio tertletén le-
zajlott szemléletvaltas és a kapcsolodod
jogszabaly-valtozas  hangsulyeltolodast
eredményezett az akkreditalt foglalkoz-
tatok tevékenységében.
Hatasara az eddigi gyakorlattol eltéréen
el6térbe kerllt a foglalkoztatottak - ko-

zuluk is kiemelten a B1 és C1 mind@sités-

rehabilitacids

sel rendelkezok - nyilt munkaerdpiacra
torténd kihelyezésének feladata. Erre a
helyzetre reagalva, az egységes szol-
galtatds modszertant alapul véve, majd
pedig a gyakorlati tesztelés tapaszta-
latait beépitve kidolgozasra keriilt az
Atvezetésszolgaltatas-mddszertan.

A moddszertan célja, hogy segitséget és
eszkozt nyljtson az akkreditalt foglalkoz-
tatoknal tranzitfoglalkoztatasban dolgozé
megvaltozott munkaképességl munkaval-
lalok nyilt munkaerd-piacra torténd atve-
zetéséhez mind a foglalkoztatok, mind a
szolgaltatok szamara.

A kézikdnyv és a hozza tartozo gyakorlato-
rientalt tréningmunkafiizet elérhet a REV
projekt honlapjan.

1. Mddszertani kézikdnyv:

Orszagos Munkaero-piaci
Szolgaltato és Szakmai Tamogato
Halozat

A '90-es évek masodik felétol jelentek meg
Magyarorszagon azok a civil szerveze-
tek, amelyek célul tlzték ki a megvaltozott
munkaképességl emberek nyilt munka-
ero-piaci elhelyezésének segitését. A fejlo-
dés lassu volt: csaknem tiz év kellett ahhoz,
hogy az addigra kialakult szolgaltatasi mo-
dellek elterjedjenek az orszagban. Azon-
ban a szolgaltatoknak orszagos szinten
nem alakult ki mikoddé szakmai haldzatuk,
igy a helyi innovaciok, j6 gyakorlatok elszi-
getelédtek, nem tudtak a féaram részévé
valni. Az informaciéaramlas gatolt volt, a
szolgaltatasok szakemberei nem tudtak
egylttmUkadni és egytitt gondolkodni.

A REV projekt gyokeres valtozast hozott
a terlleten: Magyarorszagon egyedulallo,
teljes lefedettséggel biré Orszagos Mun-
kaeré-piaci Szolgaltatdo és Szakmai Ta-
mogaté Halézat kezdte meg mikodését,
melyben a megvaltozott munkaképességl
személyek rehabilitacios célu foglalkozta-
tasat, valamint nyilt munkaerd6-piaci elhe-
lyezkedését segité szervezetek egyarant
szerepet vallalnak. A csaknem 70 szerve-
zet tobb mint 15.000 megvaltozott munka-
képességl személy szamara teremti meg
a munkaer6-piaci integracio esélyét fog-
lalkozasi rehabilitacios szolgaltatasaival,
biztositva ezzel az egyenlé esélyd hozzafé-
rést és a tarsadalmi integraciot.

Az Orszagos Munkaerd6-piaci Szolgaltato és
Szakmai Tamogatd Halézat kialakitasanak
célja, hogy




e orszagos szinten legyen biztositott a
foglalkozasi rehabilitdcids szolgaltato
szervezetek kozotti tapasztalatcsere,
informacidéaramlas, a j6 gyakorlatok
megosztasa és a fejlesztések kozossé
tétele;

® teremtddjék meg az egységes gondolkodas
illetve j0jjon létre az egylttmikddés
szakmai szintere és csatornai;

@ a program végére alljon fel a szervezetek
érdekein alapuld, aktivan mikodé
Orszagos Munkaerd-piaci Szolgaltatd és
Szakmai Tamogatd Haldézat.

A haldzati tagsag a REV projekt iddszakaban
bizonyos palyazatok megvalositdsahoz kotott
jogosultsag. Az ESZA Nonprofit Kft.-vel
kotott tamogatasi szerz6dések, valamint a
REV projektet megvaldsitd FSZK-val kotott
egylttm{kddési megallapodasok alapjan a
Halézat tagjainak tekintenddk a kovetkezé
projekteket megvaldsitd szervezetek:

® TAMOP-5.3.8.A2-12/1,2 kedvezménye-
zettjei (42 szervezet, ugyanennyi projekt és
projektmegvaldsitési helyszin).

®TAMOP-5.3.8.A3-12/1,2 kedvezmé-
nyezettjei (35 szervezet, 42 projekt,
projektenként egy megvaldsitasi helyszin).

® Alternativ Munkaeré-piaci Szolgaltatast -
AMSZ-2013 programot megvaldsito
szervezetek (32 szervezet, 34 projekt és 44
projektmegvaldsitasi helyszin).

A REV projekt és a hozza kapcsolédé
palyazati konstrukcidk tették lehetdvé, hogy a
szolgaltatok méara dsszesen 74 szolgaltatd
irodédban (telephelyen] nydjtjdk térités-
mentes szolgaltatasaikat - biztositva ezzel az
orszagos lefedettséget. A szervezetek
tobbsége - tobbnyire partner szervezetnél,
példaul csaladsegitd kozpontban - kihelye-
zett Ugyfélfogadast is tart, melynek a pontos
helyszinérdél és idépontjarol érdemes
megkérdezni az adott megyében mikddo
szolgaltatd irodakat.

A szolgaltaték mellett dgynevezett
akkreditalt foglalkoztatdk is bekapcsolddtak
a haldzati egylttmikodésbe. E szervezetek
kisebb-nagyobb létszamban alkalmaznak
megvaltozott munkaképességl szemé-
lyeket. A foglalkoztatas mellett
azonban rehabilitédcids szolgal-
tatasokat nyljtanak szamukra, illetve
az érintett munkavallalék egészségi
allapotanak figyelembe vétele mellett
fejlesztik az egyéni munkavégzd
képességet. Jelenleg a REV projekt 42
akkreditalt foglalkoztatéval dolgozik
egyltt, akik tobb szaz telephelyen
foglalkoztatjdk szerte az orszagban
munkavallaléikat.

A halozati tagsag elérhetdosége
megtalalhatda
oldalon.



AZ ERTEK BENNUNK VAN!

Orszagos Foglalkozasi Rehabilitacios Modszertani Kozpont

Az () Orszagos Fogyatékosiigyi Programbél eredé elvaras, hogy a fogyatékossaggal élé
valamint a megvaltozott munkaképességl személyek munkaerd-piaci esélyeinek novelése
érdekében bdviteni és fejleszteni kell a képzések rendszerét, a foglalkoztatdshoz kapcsolo-
do6 szolgéltatasok tAmogatasat biztosité halézatot, tovabba létre kell hozni annak orszagos
modszertani kdzpontjat.

Az Orszagos Foglalkozasi Rehabilitacios Mddszertani Kézpont (OMK] a foglalkozasi re-
habilitdcio eredményességét komplex modszertani eszkdzokkel, méréssel és értéke-
éssel tamogatd, a szakpolitikai iranyitas hatékony csatornajaként - az FSZK intézmé-
nyén bellil - m(kodd szervezeti egység, melynek szakmai munkaja nyomon kovethet6 a
htt evprojekt.hu/ oldalon.

ORSZAGOS FOGLALKOZASI REHABILITACIOS

MODSZERTANI KOZPONT

ALAPTEVEKENYSEGEK KIEGESZITO TEVEKENYSEGEK

Az OMK a monitoring tevékenység révén, a folyamatos adatgydjtéssel és adatelemzéssel
informaciot szolgaltat a szaktarca felé, igy az orszagos adatok tamogatjak a tervezési fo-
lyamatokat, illetve a kilonféle fejlesztési teriiletek 6sszehangolasat (példaul a foglalkozési
rehabilitacio és kivaltasi stratégia kapcsolatanak stabilizalasat, a szocialis foglalkoztatas
zsakutcas jellegének a csokkentéseét, az allami és a civil szolgaltatasok funkcionalis 6ssze-
kapcsoldsat, az dgazatok kozotti kozos esetmenedzselés kialakitasat).
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Integralt Tudasmenedzsment
portal és a magatartas-alapu
kompetencia méroeszkoz

A TMSZK elsddleges feladata volt a kon-
zorciumi szintl projekt céljaihoz integralt
informatikai rendszer és kozOosségi tér
fejlesztése, valamint a védett szerveze-
teknél foglalkoztatott megvaltozott mun-
kaképességl munkavallalokra adaptalt
magatartas eszkoz

fejlesztésére iranyuld kutatasi program

kompetenciaméro
megvalositasa.

A TMSZK kutatas-fejlesztési programjanak
keretében kifejlesztett U] munkaero-piaci
elemzési modszertan vizsgalati csoportjat
az allami tulajdonban lévo foglalkoztatasi
rehabilitaciora szakosodott szervezeteknél
foglalkoztatott megvaltozott munkaképes-
ségl munkavallalék adtak. A szakma és
modszertani tartalom szolgaltatas hatte-
rét a hazaijogszabalyi kdrnyezet az eurdpai
unios ,bestpractice” modellek, valamint a
szakmai szervezetek altal elkészitett mod-
szertanok adtak.

A portal, ami a ci-
men barki szamara elérhetd, olyan modszer-
tani tamogatast nyujt a megvaltozott munka-
képességl munkavallaloknak, ami noveli a
nyilt munkaeré-piaci tranzitalas esélyét. A
tovabbiakban az elkészilt portal és hattér-
ben tortént magatartas alapu kompetencia-
mérés, mint a projekt eredménytermékeinek
fontosabb ismérveit foglaljuk 0ssze.

A TMSZK a projekt megvalositasanak ér-
dekében négy szakaszra bontva hatarozta
meg a szlkséges tevékenységeket:

Az elokészitdo szakaszban megtortént a
projektben részt vevé munkatarsak kiva-
lasztasa, majd komoly projekttervezést ko-
vetOen létrejott a projektszervezet.

A kompetencia modszertan megvaldsitasi
szakaszban a szervezeti megallapodasok
megtorténtek a nyilt munkaer6-piaci sze-
replokkel. Az egylttmikddés kialakitasanak
célja volt a tranzitalashoz sziikséges nyilt
munkaerd-piaci integracio kozos tudasba-
zisdnak kialakitasa, a szervezetek szakem-
bereinek bevonasa a nyilt munkaerd-piaci
szervezetekkel valo kapcsolatfelvételbe. Ezt
kovetéen tortént meg a szakmai mélyinter-
juk lefolytatasa a védett szervezeteknél dol-
gozo rehabilitacios, képzési szakemberekkel,
majd elindult a magatartasalapd kompeten-
cia modszertani kutatas-fejlesztés folyama-
ta, melynek eredményeképpen jott létre egy
magatartasalapu kompetencia méréeszkoz.

A mérdeszkoz tulajdonképpen egy oOn-
értékelésen alapuld onkitoltés
amelybol a munkavallalo felmérheti sajat
képességeit, készségeit, habitusat olyan
kompetencia-dimenziokban, amelyek a
munkaerdpiac szempontjabol relevansak.

kérdoiv,

A modellfejlesztés masik fontos eleme 500
munkakor esetében a munkakori profilok
elkészitése is, amely azt mutatja meg, hogy
azokban a dimenzidékban, amelyekben a mun-
kavallalé onmagat értékelte, melyek (milyen
szintlek) a piaci elvarasok. igy a potencialis
megvaltozott munkaképességl munkavalla-
lok nemcsak arrol kapnak visszajelzést, hogy
egyes dimenziokban a jelenlegi készsege-
ik milyenek, hogyan értékelhetéek — hanem



AZ ERTEK BENNUNK VAN!

azonnal 6ssze tudjak hasonlitani azzal, hogy
bizonyos munkakdrok esetén melyek a mun-
kaerdpiac elvarasai.

A védett szervezeteknél dolgozo szakem-
berekkel kozosen kivalasztott 500 meg-
valtozott munkaképességli munkavallalé
magatartasalapld kompetencia felmérésé-
nek elvégzését kovetéen a magatartasala-
pu kompetencia felmérések kiértékelése
megtortént. Az eredmények ismeretében
finomhangolasra kerilt a mérdeszkoz, és
megvaldésult a kitzott indikatorérték, az
5000 megvaltozott munkaképességl mun-
kavallalo magatartasalapu vizsgalata.

A tudasmenedzsment halézat megvalosi-
tasi szakaszban elsé épésként a lezajlott
pilot felmérés alapjan a kiértékelés mod-
szertani kidolgozasa és ezzel parhuzamo-
san a rendszer specialis funkcioinak kiala-
kitasa kovetkezett.

Ennek eredményeként informatikai megol-
dasként létrejott algoritmus segitségével
nyujt a portal szolgaltatdsokat a felhasz-
nalo szamara. A rendszer a felhasznalo al-
tal kitoltott kerddiv értékeit az algoritmus
segitségével Osszegzi, strukturalja és egy
képet mutat a kitolté6 szamara hogy képes-
ségei és készségei milyen szinten allnak,
igy megismerheti milyen fejlesztendd, kép-
zendd tertletei lehetnek.

A Portal a specialis funkciok mellett tu-
ddsmenedzsment halézatként is szerepet
vallal. Megjelennek a témaval kapcsolatos
alapfogalmak, elektronikus tuddsanyagok
és szakmai tartalmak is egyarant.

A projektben a szakmai és informatikai
képzés is fontos szerepet jatszott. TMSZK
reszerol felvallalt ,Trainthetrainer” jellegl
feladat volt a konzorciumi partnereknél
dolgozé munkatarsak modszertani kép-
zése a portal szakértdéi hasznalatara és a
kompetenciavizsgalatok lefolytatasara és a
haldzati tagok oktatasa a kompetencia teszt
elvégzésére és elemzésére vonatkozoan.

A TMSZK elvégzett tevékenységei a projekt
altalanos fé céljanak elérését nagymeérték-
ben segitik, ami a munkaerépiacon erésen
alulreprezentalt munkaképes kord meg-
valtozott munkaképességliek munkaerépi-
acra valo visszasegitése, esélyeik javitasa
a korszer(, hatékony és komplex munka-
eré-piaci szolgaltatasok igénybevételére.

@ SZECHENYI TERV

Uj HR és
informatikai eszkoz
a megvaltozott

munkaképességiiek
foglalkoztatasaban

A .Rehabilitacio, Erték, V

MAGATARTAS-ALAPU KOMPETENCIA MEROESZK0OZ

A méréeszkoz
« alkalmas a megvaltozott munkaképességii munkavallalok felmérésére, az j

munkaers-piaci portalon énalloan vagy segité igénybevételével 6k maguk is hasznathatjak

* 15-20 perc alatt kitolthetd

» foleg magatartas alapl kompetenciakat vizsgal

« algoritmus alapjan nagy témegben képes munkavallaloi kompetencik és munkakéri profi-
lok illesztésére, kiértékelésére, ezaltal hatékonyan tamogatja a human eréforras
menedzsment tevékenységeket.

Az eszkdz az allami és piaci szektar munkavallalél, a megvaltozott munkaképességlek, a
munkaiigyi ellatorendszerben regisztralt munkanélkiiliek korében is eredményesen hasznal-
haté az alabbiak szerint:

» fejlesztendd teruletek meghatarozasa

* karrierterv, motivacios rendszer és teljesitményértékelési rendszer kialakitdsa

* toborzasi, kivélasztasi rendszer kiépitéséhez nyiljtott témogatas

* human és képzésl szakvélemeény, képzési terv készitése a munkaugyl ellatorendszerben léve

megyaltozott munkaképességlek rehabiliticios tervéhez

A mérdeszkoz hasznalataval
. tmu
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KOMMUNIKACIOS KAMPANYOK, TARSADALMI
SZEMLELETFORMALO TEVEKENYSEG

A projekt keretében megvalosulé kommu-
nikacios aktivitasnak dsszetett célrendsze-
re volt. A célok kozott kiemelt jelentéséget
és figyelmet kapott a megvaltozott mun-
kaképességl munkavallalokkal szemben
megnyilvanulé  kedvezétlen tarsadalmi
szemlélet megvaltozasanak elésegitése.

A fogyatékossag kérdéskdre nem egysze-
rden megkdzelithetd téma. Az utca embere
sok esetben nem akar tudomast venni arrol,
hogy kilonbozoek vagyunk. Megfeleld isme-
retek, kélcsonds szocialis kapcsolatok nélkil
nem csoda, ha a hasonlésagok helyett a k-
l6nbozéségek érzékelése valik meghatarozd-
va. Ha olyan tarsadalomban szeretnénk élni,
melyben a befogadas, elfogadas a szocialis
kultlra egyik alapvet6é fundamentuma, akkor
megkerilhetetlen a népesség hozzaallasa-
nak megvaltoztatasa, a tarsadalmi tudat for-
malasa. A projekt kommunikéaciés tevékeny-
ségének célja a tarsadalom széles rétegeinek
- kiemelt modon a fiatalok - érzékenyitése a
megvaltozott munkaképességl, fogyatékos-
saggal élé embertarsaink irant.

Az érzékenyités kiemelt célcsoportja azok
kore, akik dontési helyzetben vannak a meg-
valtozott munkaképességlek foglalkoztata-
saterén, hiszen a megvaltozott munkaképes-
ségl emberek munkaeré-piaci integracidja
egyre fontosabb lesz mind tarsadalmi, mind
gazdasagi szempontbol. A legtébb munka-
ado nem ugy tekint rajuk, mint a munkafo-
lyamatok értékes résztvevoire, pedig e mun-
kavallalok ép kollégaikhoz hasonléan komoly
hozzaadott érték teremtésére képesek. gy a

kommunikacio egyik legfontosabb célkitizé-
se az lett, hogy raébressze a munkaadodkat
a megvaltozott munkaképességl személyek
altal végzett munka értékességére, foglal-
koztatasanak elényeire, kihivasaira.

Fontos, hogy sajat értékeiknek és tarsadalmi
hasznossaguknak az érintettek is tudataban
legyenek, ezért a kommunikacios lzenetek
egy része a projektben részt vevé megval-
tozott munkaképességl személyek énképé-
nek javitasat, pozitiv dnképének kialakitasat,
valamint a k6zésségformalast szolgalta.

A kommunikacié fontos térekvése volt tovab-
ba, hogy a megvaltozott munkaképességliek
foglalkoztatdsa a médidban is téma legyen.
Ez indokolta a médiaban a fizetett hirdeté-
sek megjelenését és a nem fizetett megje-
lenések elésegitését. Az utobbi érdekében a
sajto folyamatos tajékoztatasat, az Ujsagirok
megnyerését e nemes Ugy szamara.

A kommunikacio célcsoportjai

1. Az elsé és legfontosabb célcsoport a FO-
KEFE - az ERFO - valamint a Kézm( Koz-
hasznu Nonprofit Kft. allomanyaban évd, a
projektben részt vevé mintegy 5000 meg-
valtozott munkaképességli munkavallalé
Civil munkaerd-piaci szolgaltatok
Lehetséges munkaadodk (CEQ, HR és

PR menedzserek]

4. Akkreditalt foglalkoztatok

5. Szocidlis és civil szféra
6
7

w N

. A 12-18 éves korosztaly
. A teljes magyar tarsadalom



A projektben alkalmazott kommunikacios eszkozok

® Honlap

® Facebook profil létrehozasa és m(ikodtetése

® Facebook - Fogyatékos Barat Keérddiv

® Virusfilmgyartas és kampany

® Filmek - TV-spot, riport-kisfilmek, iskolai oktatd/érzékenyit6 film, werkfilm

A honlap a projekt kdzponti informacios fellleteként mikodik. E fellileten elérheté a
tervezéshez, megvaldsitashoz kapcsolodo minden nyilvanos informacio. A latogatok
teljes kord informaciohoz jutnak, megeértik a tevékenységek céljat, valamint belatjak
a megvaltozott munkaképességld munkavallalok fejlesztésének sziikségességét. Az
oldalnak dsszesen tébb mint 4000 felhasznéaldja van, a visszatérd felhasznaldk sza-
ma is tullépte a 2000 f6t. Az oldalmegtekintések szama tébb mint 31000, a legtdbbet

latogatott mentipontok sorrendben a REV projekt, a Galéria és a Haldzat.

Kampanyoldal sziletett a Facebook-on, itt a téma naprakészen tartasa, a fo-
lyamatos hirkeltés, a kinyilvanitott felhasznaldi egyetértések 0szténzése volt
a cél. Eddig 0sszesen tobb mint 3400 ,like-ot” sikertlt gydjteni. Az oldalrél
hireket megosztok szama tobb mint 6500 f6. 17189 f6 az oldal aktiv felhaszna-
l6inak szama, 6k azok, akik interakcioba [éptek az oldallal, kattintasokkal vagy
hiresemények (étrehozasaval. A rajongék 80%-a né és 20%-a férfi, a legtobb
latogatd a 35-65 éves korosztalybol kertl ki. Tébb mint 1100 fé6 Budapesten
él. Elmondhatd, hogy a témat felkapta az internetes tarsadalom és sajatjaként
formalta azt. Végeredményként a fogyatékos embereket mellérendelt mdodon
szemléldé emberek aranya megndvekedett.

A Facebook-oldalon talalhatd Fogyatékos Baréat teszt (ide mutatott a kampéany
soran hasznalt banner]) a kampanylizenet elmélyitését eredményezte a Face-
book-latogatdk kérében. A teszthez kapcsolddodan a kitolték egy térképen meg-
nézhetik, melyik megyében hany fogyatékos ember él, és lathatjak, hogy a tesztet
kitoltok kozil hanyan vannak és hol élnek azok, akik ,fogyatékosbaratnak” tart-
jak magukat. A tesztet eddig 311 személy toltotte ki.

Otletes, érzékenyits virusfilmek késziiltek Facebook-on torténd felhasznalasra.
Az adott id6szakban, azaz 2014.07.05 - 2014.08.03. kozott, az 5 db virusfilm eléré-
se 0sszesen 70390 volt. 2398 f6 osztotta meg a videdkat, ezeknek az embereknek
a 42%-a megjegyzeést is irt a videdkhoz, azaz mondhato, hogy ezek a filmek virus-
ként terjedtek a k6zosségi médiaban.
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Online, Social Media eszkozok, Filmek

Rendezveények

A YouTube-on mint legnagyobb megoszto portalon és a Facebook-on sikert ara-
tott a REV-projekt 7 db lirai portré jelleg( riport-kisfilmije is, amely kdzismert és/
vagy érdekes fogyatékos személyek (énekes sztartdl paralimpikonig) tanulsagos
torténetének, mindennapjainak és gondolatainak bemutatasa altal munkalja a
tarsadalomban a tolerancia, az elfogadas, a megszokottol eltéré jelenségek
iranti megeértés novekedését a lakossagban. A kisfilmeket csak a Facebook-on
atlagosan 32000 ember latta. Hasonlo céllal készilt egy fiatalos hangvételd is-
kolai oktatofilm is, kifejezetten a kozépiskolas korosztaly szamara.

A projekt - egyes rendezvényein is bemutatott - werkfilmje a legatfogdbban,
legrészletesebben tekinti &t a projekt filozofiajat, céljait, feladatrendszerét, a
konzorciumi partnerek helyét a mikodési mechanizmusban. Kézéppontjaban a
dolgozdi képzések allnak. Képzési résztvevik, trénerek, szakmai és termelési
iranyiték vallanak arrél, hogy a megvaltozott munkaképességlek minéségi ter-
mékeket képesek eldallitani, illetve hogy a munkahelyi integraciéval nagyban
csOkkenhet az egészségesek és a fogyatékossaggal élék kozotti szakadék. A
tarsadalmi tudatvaltozas szlikségessegérdl tomaren, frappansan megvaltozott
munkaképességl személyek széltak kozos tv-spotban.

Nyitérendezvény

Dolgozdi forum

Integréacids sportrendezvény
Munkaadéi projektlatogatasok
HR-konferenciakon valé részvétel
Sajtotajékoztatok
Zarérendezvény

A nyitérendezvényen és az ahhoz kapcsolddd hirverésen keresztiil valameny-
nyi célcsoport értestilhetett a projekt indulasarél, annak tartalmarol. Realizal-
hattak, hogy a megvaltozott munkaképességl munkavallaléknak, a fogyatékos
személyeknek nyljtott szolgaltatdsok egy fejlett demokracidban alapvet6 fon-
tossaglak. Maguk a képzési résztvevék jatékos, csapa-

tépité jellegl programokkal kiegészilt dolgozoi férum *egyutto

keretében kaptak tajékoztatast a projekt elindulasarol, 'Q /%
céljairél a harom cég telephelyein. fgy a munkavallalék ‘" “
motivaltabba valhattak az induld képzésekre, illetve le- -
hetséges jovéképként helyezhették el tudatukban a nyilt Z‘o //\\ A§

munkaerd-piaci részvételt. e/‘ben\'\“o
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A harom integracios sportrendezvény megrendezésének szandéka és eredmé-
nye az volt, hogy az egészséges, illetve fogyatékossaggal élé diakok sajat élmé-
nyeken keresztil jussanak arra a meggy6zédésre, hogy az 0sszetartozas és a
szolidaritas kozos érték, és hogy a kétféle helyzetd emberek halmaza igenis tud
kapcsolodni, lehet egy csapat. A budapesti helyszinen példaul csaknem félezer
résztvevo tapasztalhatta meg a kézos jaték és a sport 6romét.

A védett cégek kommunikacidsai altal szervezett munkaltatéi projektlatogatasok
révén a munkaaddk kozvetlen tapasztalatokat is szerezhettek a megvaltozott mun-
kaképességl munkavallaldk altal végzett munkardl. A kiils6 cégek vezetdi, HR-me-
nedzserei érdeklédést mutattak a foglalkoztatasi egyilittm(kédés modozatai irant.

A projekttél fliggetlen HR-konferenciakon eléadasokkal és kitelepiilésekkel vett
részt a projekt. A jelenlévé szakemberek a konzorciumi tagok szakmai kiildottje-
inek az el6adasaibdl tajékoztatast kaptak a megvaltozott munkaképességl mun-
kavallalok foglalkoztatasaval jard tarsadalmi és anyagi el6nyokrol.
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Rendezvények

PR tevékenység

A projekt soran dsszesen 24 sajtétajékoztato valdsult meg - tébbnyire képzési hely-
szineken - szerte az orszagban, meghivott magas rangl kormanytisztviselék és
telepllésvezetok, tertlletileg illetékes parlamenti képvisel6k részvételével. Ezeken
keresztil a kozvélemény béségesen értesilhetett arrél, hogy Magyarorszagon a fo-
gyatékos személyek munkaeré-piaci integraciéja halaszthatatlan koztgy. A tarsa-
dalom széles témegei hallhattak-olvashattak arrél, hogy hazankban elséként zajlik
nagyszabasu projekt kifejezetten a megvaltozott munkaképességl emberek elhe-
lyezkedési esélyeinek novelésére, mindenekel6tt hatékony képzések altal, méghozza
orszagszerte, és jelentds részben halmozottan hatranyos helyzet( kistérségekben.
A tajékoztatdk része volt a képzések helyi megvaldsuldsanak az ismertetése, bemu-
tatasa. A sajtotajékoztatok egyarant vonzottak az orszagos és a helyi-regionalis irott
és elektronikus média képviseldit. A kiadott sajtokozlemények és a Magyar Tavirati
Iroda gyakori jelenléte okan megsokszorozddott a sajtéesemeényrdl szolo hiradas.

A zard rendezvény a projekt teljes megvaldsitasanak, a sikereknek és eredmé-
nyeknek vilagos és 6sszefliggd disszeminacidjat szolgalta.

® Sajtokozlemények megirasa, kikildése
® Hirgeneralas

® SzOvegiras

® Sajtofigyelés

® Médiafigyelés

A téma folyamatos ébrentartasat célzé kommunikaciés hattérmunka alapja a fo-
lyamatos PR-aktivitas volt. A sajtoval valoé kapcsolattartas eredményeként tébb
olyan hiradas is sziletett, mellyel az adott médium képviselGje kreativan kézelitett
a projekt képzési résztvevdinek vilagahoz, fliggetlenedve a sajtétajékoztatoktol és
hivatalos kozleményekt6l. A PR eredményeként a szakmai célcsoport is atlathatta,
hogy az Ugy a szakmai sajté szamara is fontos, ezaltal nétt az érdeklédésik a pro-
jekt szakmai stabja altal készitett hattéranyagok irant.

A PR-tevékenység mérését szolgalta a médiafigyelés, ami alkalmas volt arra is,
hogy egyfajta médiapiaci barométer legyen, a projekt irdnt megnyilvanulé média-
attitéid megismerésére. Osszesen mintegy 300 hiradas tortént tévében, radiéban,
nyomtatott és online sajtéban.

Elmondhato, hogy a sajté és a média, a kozmédiumoktdl a politikai napilapokon
at a bulvar vagy a HR jellegl portalokig bezarélag partner volt a projekt torekvé-
seinek folerdsitésében.



Ifjisagi kiadvany
Szakmai kiadvany

@
®
® HR kiadvany

® Altalanos szérélap

® Szorolap a konzorciumi tagok képzéseinek népszerdisitésére
@

Eredménykommunikacios kiadvany

A fiatal korosztaly hangvételéhez és stilusjegyeihez alkalmazkodd, valtozatos
tordelésl ifjusagi kiadvany kildetése: hogy a fogyatékos embereket mellé-
rendelt modon szemlélo fiatalok aranya novekedjék. Terjesztésére az integralt
sportrendezvényeken és egylttm(kddo kézépiskolakban kerdilt sor.

A munkaadok, HR-szakemberekszamara készilt kiadvany jovoltabdl ez a cél-
csoport megeérthette a megvaltozott munkavallalok alkalmazasaban rejlé anya-
gi, erkdlcsi és brandépitésilehetésegeket.

A szakmai kiadvany a munkaerd6piaci szolgaltatok, a rehabilitacios szakma és a
fogyatékosok érdekképviseletei, egyaltalan a szocialis és civilszféra szamara tett
hozzaférhetévé informacidkat, osszefliggéseket, zsargonmentes szaknyelven.

Az altalanos szérolap célja volt, hogy tomor, vilagos, minden célcsoport szamara
konnyen atlathaté modon mutassa be a projektet, annak céljait és eszkozeit, vala-
mint a kivanatos jovoképet s érzékenyitse az olvasot a téma irant. A céges szorola-
pok felkeltették és taplaltak a képzésben résztvevo megvaltozott munkaképességi
munkavallalo egyittmdkodési motivaciojat és
erdsitették rétegdntudatat. Ennek kovetkezté-
ben a legfébb célcsoport lelkesedése, valamint
hite a folyamatban megerdsddatt, képzéseken
valo aktivitasa, érdekeltsége novekedett.

S . @ SZECHENYI TERV

Az eredménykommunikacios kiadvany a pro-
jekt zarasahoz kapcsolédo tajékoztatasi esz-
kdz. Célja, hogy vildgosan és érthetéen, a
logikai egymasra épllés folyamatat tisztazo
maodon, szamadasszerlen mutassa be a teljes
projektet annak érdekében, hogy minden azt
forgatoé allampolgarban és szakemberben tu-
datosodjanak a projekt kozérdek(l torekvései
és eredményel, valamint a cél megvalositasat

szolgald lehetséges j6VO0.
Ifjusagi kiadvany

X
o
>
=

\(T
>

o

i

Nt




® Levélkampany munkavallaloknak
® DM levél
® Hirlevelek

A levélkampany mint a képzésben résztve-  |\REV
vOk szamara merdben szokatlan eszkoz al-
kalmazasa figyelemfelkelté hatast eredmé-

EMAIL CIVE:

nyezett, fokozta a képzések hatékonysagat.
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A DM- és hirlevelek a szakmai célcso- - TREA
portoknak nyujtottak rendszeres tajékoz- Sl

tatast a projekt elérehaladasardl, annak
mérfoldkdvei kapcsan.
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@ 360 fokos médiakampany (kreativ tervezés, koztertleti, online, nyomtatott,
elektronikus médiavasarlas)

Az eddig példa nélkil allé tematikaju hirdetési kampany célkitizése: egy toleran-
sabb, befogadobb, a megszokottol valo eltérést elfogadd tarsadalom megteremtése
volt; 2014. januar 1 - 31. kozétt zajlott le szerte az orszagban (plakat- és nyomtatott
sajtobeli megjelenések tekintetében az egyes képzési helyek viszonylagos kozelsé-
gében). Osszesen 905 darab kozteriileti plakat, 173 darab TV-spot, 90 darab radi-
ospot, 14 darab banner és 35 darab nyomtatott hirdetés megjelenése valosult meg.
A Szonda Ipsos orszagos kutatasa alapjan (400 fés tesztcsoport megkérdezésé-
vel, amely 95% feletti pontossaggal reprezentéalja az orszagot) elmondhaté, hogy
a teljes lakossag 25%-a talalkozott a kampannyal.

Médiakampany




@ Tajékoztatotablak (,C" és D" tipusu)

® Fotodokumentacio

® Tajékoztatotabla, faliljsag a képzések helyszinén
® Munkavallalok szdbeli tajékoztatasa

® Plakat kihelyezése a képzések helyszinén

® Promocios targyak

A ,C" és D" tipusu tajékoztato tablak a képzesi helyszineken a tamogatas tényeét
és az Eurdpai Unid kozrem(kodo szerepét hivatottak kozvetiteni az érintett mun-
kavallalok és a kilvilag szamara.

Természetesen fotodokumentacio is készilt annak érdekében, hogy a projekt
eseményeinek, rendezvényeinek j6 hire terjedjen. Az eseményekrdl készilt képek
elérhetove valtak tobbek kozott a projekt kdzponti honlapjan. A tajékoztatotablak,
falidjsagok a képzések helyszinén arrol informaltak a képzésben résztvevé mun-
kavallaldkat, hogy mikor, melyik képzés hol, kivel zajlik. Ez azt szolgalta, hogy a
képzések zokkenGmentesen torténjenek, dsszehangoltan a termeldmunkaval.
Fontos volt a munkavallalok szobeli tajékoztatasa is, a projekt gyakorlati tud-
nivaléirol. A direkt, személyes tajékoztatas legfontosabb Uzenete volt, hogy a
megvaltozott munkaképességl emberek fontosak mindenki szamara. A vezetdk,
oktatasi és rehabilitacios iranyitok jelenléte, személyes hangvétele novelte az el-
kotelezédeést a f6 munkavallalokban.

A belsé kommunikaciot szolgalo plakat a projektet hirdetd, népszerdsité eszkoz
a képzések helyszinén a dolgozdi figyelemfelkeltés érdekében. A munkavallalok
rendszeresen talalkoztak a projekt kreativjaval, aminek kdszénhetéen er6scdott

a projekt ismertsége.

A promocios targyak alap-
vetéen szolgaltak a projekt
Uzeneteinek,  élményének
és szemléletének emlé-
kezetessé és érzékletessé
tételét. A hasznos, kreativ
ajandékok minden résztve-
vO eszébe juttatjak: a meg-
valtozott munkaképességl
munkavallalok fontos tagjai

tarsadalmunknak!
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Az erték benniink van!

Amit a megvaltozott munkaképességl személyek
elhelyezkedésének segitésérdl tudni érdemes

Szakmai kiadvany

== _V_ @SZECHENYITEW

Az érték benniink van!

Elényok és lehetéségek a megvaltozott munkaképességl
személyek alkalmazéséaban

HR kiadvany

A projekthez kapcsolodd szerteagazo, folya-
matos és az egész tarsadalmat athaté kom-
munikacié altal elészor vivhatott ki tartds
kozfigyelmet a megvaltozott munkaképes-
ségl emberek nehéz helyzete, esélyndvelésiik
a nyilt munkaerépiaci integraciojuk sziiksé-
gességének az eszméje Magyarorszagon.

A kommunikaci6  kampanymdveleteinek
eredményességéhez a hathatés anyagi for-
rasokon tul nagyban jarult hozza az, hogy
az Ugy, illetve a projekt mellé allt szamos
hiresség és kozéleti szerepld, az orszagos
és a helyi sajté és média pedig pozitiv hang-
nemben, élénken visszhangozta a REV esz-
mei és gyakorlati Uzeneteit.

A REV kommunikaciés eréfeszitései méltd
fénybe allitottdk a Magyar Allam és az Eu-
répai Unié ama torekvését, hogy hazankban
képzésekkel tegyék lehetévé a megvaltozott
munkaképességliek nagyobb aranyd elhe-
lyezkedését a nyilt munkaerépiacon. B&sé-
ges informacid jutott el a témaban a magyar
munkaaddkhoz, szakmai és érdekképviseleti
szervezetekhez is. A kommunikacié emel-
lett hatékonyan segitette a képzési részt-
vevGk ezreinek toborzasat és motivaciojuk
fenntartasat a tanfolyamok soran, ezzel is
hozzajarulva ahhoz, hogy piacképes tudast
szerezzenek és nagyobb megbecsilést viv-
hassanak ki a tarsadalomban.

A programmal kapcsolatos
bévebb informacidkat a

WWW. revprojekt.hu

oldalon talal.



AZ ERTEK BENNUNK VAN!
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.Elvezem, hogy né vagyok.”
Olah-Koppéany Andrea
akadalymentesitési
szaktanacsado

.Fantasztikus érzés

a dobogén allni.”

Pal Zsolt - vizilabdazé

siket olimpikon 1. hely, EB 1. hely

.Feketedves vak

aikido mester vagyok.”

dr. Katai-Németh Vilmos
jogasz

,Blszke vagyok,

hogy kiallitjdk a képeimet.”
Kolonics-Nadasi Szilvia
kormanytisztviseld,
szdjjal festé mlvész

En vagyok az elsé
vak motoros.”
Karvai Sandor
radios muisorvezetd

,80.000 ember eldtt
énekeltem a Népstadionban.”
Deak Bill Gyula
rhythm&blues énekes




