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AZ INTEZMENY TORTENETE, CELJAI

A Tovabb Elni Egyesiilet torténete egészen 1978-ig nyulik vissza, amikor megsziiletett
Pancsi, aki szuletés utani oxigénhianyos allapot kdvetkeztében lett értelmileg sulyosan
akadalyozott lany. Edesanyja, Bartholy Judit hamar felismerte, hogy az akkori
Magyarorszagon a sulyos és halmozottan fogyatékos gyermekek és fiatalok ellatasa nem
megoldott, illetve nem azzal a szemlélettel fogadjak és latjak el ezeket az embereket, ahogy
az emberhez méltdé volna. Ugyanakkor a csalad, a kapcsolatok természetszerl fejlédése
szempontjabdl fontosnak tartotta, hogy legyen lehetéség a kdlcsdnds levalasra. Egy helyre,
ahol a szll6-gyermek kapcsolat valtozhat, alakulhat ugy, hogy kbézben biztonsagban,
szeretetben tudhatja fogyatékossaga okan kiszolgaltatott gyermekét.

Ebbdl a személyes indittatasbol kezdddott el egy utkeresés az 1980-as években. Az elmult
évtizedekben ugy latjuk, hogy személyes érintettség szikséges ahhoz, hogy ezt a sokszor
szélmalomharcnak tiné munkat - ami egy szervezet alapitasaval, felépitésével és
fenntartasaval jar - kitartéan, kreativan, faradhatatlanul végezzék az adott szervezet
munkatarsai.

Az Egyesulet alapitéjanak - munkaja kapcsan- lehetésége volt Eurdpa-szerte, kulfoldi
gyakorlatokkal megismerkednie. Ezek kdzott a szervezetek kozott voltak egyhazakhoz
kotédo, civil és allami fenntartasu intézmények is, a kisebb otthonokidl a varosrésznyi
terileten mdkodd falusi életet mintazé fogyatékos otthonokig. A megismert helyeken
(Németorszagban, Hollandiaban, Svajcban), az egyesllet alapitéja révidebb - hosszabb
ideig egyutt élt a sérult emberekkel, részt vett a mindennapjaikban. A szervezetek vezetdivel,
munkatarsaival egyuttgondolkodva, a magyarorszagi viszonyokat is figyelembe véve kezdett
kérvonalazédni, hogy milyennek is szeretnénk a Tovabb EIni Egyesiiletet és annak
szolgaltatasait.

Egyesiletink bejegyzése 1990-ben tortént, melynek célja kezdetektdl fogva a sulyosan és
halmozottan sértlt gyermekek, fiatalok és csaladjaik segitése.

1991-ben nyilt meg Budapesten a fejleszté napkdzi otthon, ahol nappali ellatast biztositunk
sulyosan és halmozottan sérilt gyermekeknek és felnétteknek. Ide 3 éves kortdl fogadunk
gyermekeket. Ezzel parhuzamosan kerestliink megfelel6 teruletet egy kis létszamu otthon
szamara, majd elkezd6dott az épitkezés.

Eredményeként 1996. julius 1-én nyilt meg Perbalon (Pest megye, Budapesttél 17 km-re) az
apolast és gondozast nyujté fogyatékos személyek otthona (a tovabbiakban: apolé-gondozd
otthon). A hazba négyen koltdztek be, majd ugyanez év szeptemberére mar 17 lako élt
Perbalon, akkor még egy éplletben. Ezek az évek a megfelel6 mikddési struktura
keresésével, az addig elképzelt almok realizalédasaval és tovabbi épitkezésekkel teltek.
2001-ben az épitkezés végére értunk, igy megnyithattuk a 12 f6 fogadasara alkalmas,
lakdotthoni ellatas keretében miikdédd, apold-gondozd célu lakéotthont (a tovabbiakban
lakootthon), és bévithettik az apolo-gondozé otthont.
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Immaron lakéink két éplletben, 3 csoportban, viszonylag kis létszamu szervezeti
egységekben élnek, kilénbdzd ellatasi formakat igénybe véve.' A lakdotthon megnyitasaval
egy idében, az arra alkalmas és motivalt lakok kdrében elindult a foglalkoztatas is.

Az apolé-gondozo otthonban jelenleg 27 fiatal él (két épiiletben). Ok mindannyian sulyosan
és halmozottan sérultek: mozgaskorlatozottsag, értelmi akadalyozottsag, kommunikacio
nehezitettsége, beszéd hianya, érzékszervi fogyatékossag kulonb6zé variacidiban, legalabb
az egyik terlleten sulyos fokban érintetten. A legsulyosabban sérllt lakoink egy 14 f6s
lakbegységben élnek. A ,kishazban” a lakok tdbbsége sulyos fokban értelmileg akadalyozott
és sulyos mozgasseérllt, vagy az autizmus-értelmi akadalyozottsag- érzékszervi
fogyatékossag kulénbdz6 kombinaciojabdl fakadoan lett kiemelkedéen magas a tdmogatasi
szukségletik.

A lakootthonban enyhe és kdzépsulyos fokban értelmileg akadalyozott felnéttek élnek.

Gondolkodasmodunkat, filozofiankat a személyes odafordulas és figyelem hatarozza meg.
Ugy gondoljuk nem szilkséges nagyon leszabalyozott, konkrét kategériakba sorolhaté
szempontrendszert feldllitani ahhoz, hogy jo0 lakdkozosség, élettér, segitéi kapcsolatok
alakulhassanak ki.

Természetesen mind a munkavallalék, mind a lakdk szempontjabdl szlkség van keretekre,
k6zdsen meghozott szabalyokra, de ezek nem szabad, hogy hatraltassak, megnehezitsék az
otthon életét.

Ennek megfeleléen az otthonainkban kis Iétszamu, csaladias jellegl és hangulatu élettereket
alakitottunk ki, ahol a csoportok sokszinliek a lakék fogyatékossaganak mértéke, tipusa,
életkora, neme tekintetében.

Csontos Gyorgyi: Rendhagyd épitési naplé Perbalrdl, Epité Mester 2001/3. http://hazai.kozep.bme.hu/wp-
content/uploads/2013/05/Epitomester CsontosGyorgyi.pdf
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AZ EGYESULET ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
Nappali ellatas

A Tovabb Elni Egyesiilet Budapesten a XV. keriiletben miikodtet egy fejleszté napkozi
otthont. Ide olyan, elsésorban sulyosan és halmozottan sérilt gyerekek és fiatalok jarnak,
akik a csaladjukban élnek. A napk&zi harom éves kortol fogadhat gyerekeket (amennyiben a
korai fejlesztése megoldott), felsd korhatar nincs. Tankoteles koru gyerekek esetén a kijeldlt
fejleszté nevelést-oktatast végzé iskolaval allunk kapcsolatban. Az adott iskola biztositja az
utaz6 gydgypedagogust, aki a gyerekek fejleszté nevelését-oktatasat végzi.

Ez az intézménylnk is kis létszamu, a munkatarsak féként gyégypedagogusok. Az elmult 20
évben egy olyan modellben dolgoznak, ahol a fejlesztések, a foglalkoztatasok kiindul6 alapja
a kozvetlen személyes kapcsolat a sérult ember és segitbje kozott. Ez a torekvés teszi
szikségessé és lehetévé, hogy a terapias munkatarsak és gondozok feladatai nem
kuléndinek el. Nem hagyomanyos csoport felosztdsok vannak, hanem egy-egy segité az
adott napon két gyermekkelffiatallal dolgozik. A fejlesztéstél, foglalkoztatastdl kezdve,
egészen a gondozasi tevékenységekig.

Jelenleg a budapesti napkdzibe 7-36 év kdzotti gyermekek és fiatalok jarnak.

Lakhatas

A Tovabb Elni Egyesiilet Perbalon biztosit lakhatast apold-gondozé célu lakéotthoni,
valamint apolé-gondozo otthoni formaban. Jelenleg a harom intézményi egységben 39 laké
él, ahol a sulyosan és halmozottan sérilt fiatalokon kivul, enyhe értelmi sérilt felnéttek is a
k6zdsséglnk tagjai. A vardlistank hosszu, mivel lakoink ritkan cserélédnek, illetve a felvétel
soran figyelembe veendd szempontok (nemek aranya, felszabadult fér6hely, a kdzdsseég,
gondozdék terheltsége) lassithatjgk a vardlistarédl valdé bekerilést. Lakdinknak a
képességeiknek, szikségleteiknek, igényeiknek megfeleld ellatast igyekszink biztositani. Ha
sziukséges, ez gyogypedagogiai ellatast és megsegitést jelent, vagy a minél 6nallébb
életvitelben valdé segitséget, egészséglgyi ellatast, foglalkoztatds megszervezését,
szabadid6s programok biztositasat.

Egy belsé hasznalatu elnevezés szerint harom hazrél szoktunk beszélni. Az dpolé-gondozo
otthon két részre van bontva, ezek a Kishaz és Nagyhaz. A harmadik haz a Lakdotthon. A
Kishaz kilonallé épuletben van, mig a Nagyhaz és a Lakootthon egy masik, kilonalld épulet
két szintjén. Mind az apol6-gondozo otthonnak, mind a lakootthonnak kilon nappalija van. A
Kishazban a melegit6 konyhat és az étkez6t is csak az ott él6k hasznaljak, mig a
Nagyhaznak és a Lakdotthonnak kozos az étkezdje és a konyhaja.
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Foglalkoztatas

Tiz lakdnk a képességeiknek megfeleléen, Perbalon, egy kildn épuletben fejlesztd
foglalkoztatasban vesz részt. A tevékenységek kozott olyan egyszerll, részfeladatokra
bonthatd alkotdmunkak vannak, mint a gyongyflizés, divatékszer készités, papir brikett
eléallitasa, szovés; valamint kerti és takaritoi munkak.

Harom lakonk kilsé szervezettel all szerz6désben, szintén fejlesztd foglalkoztatasban.
Harom lakénk pedig munkavallaléi jogviszonyban all harom nyilt munkaerd-piaci céggel. Ok
onalléan jarnak munkaba (ketten Budapestre, egy f6 pedig a kdrnyezd telepuilésre).
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A LAKOOTTHONBAN ES AZ APOLO-GONDOZO OTTHONBAN ELO
CELCSOPORT BEMUTATASA

A lakootthonban 12 f6 értelmileg akadalyozott személy él, 2-3 fér6helyes szobakban
elhelyezve. Az apolé-gondozé otthon egyik részében 14 f6 sulyosan és halmozottan sérult
fiatal (Kishaz), a masik részében pedig 13 f6 kdzépsulyos és sulyos fokban értelmileg
akadalyozott feln6tt ember él (kdzuluk ketten mozgassérultek is) 3-4 fér6helyes szobakban
(Nagyhaz). Szikség esetén biztositjuk a 24 6ras ellatast, fellgyeletet, és az egyszemélyes
elhelyezést is. Ez utdbbit altalaban olyan viselkedésformakat mutato lakok részére tesszik
lehetévé, akik a szobatarsakat zavarnak vagy veszélyeztetnék.

LAKOKORNYEZET

A perbali lakééplletek kialakitasanal arra térekedtink, hogy az akkori céljainknak (csaladias
kornyezetben, a sérllt emberek és segitbik Iényegében egyltt élnek) megfeleljenek.
Elképzeléseink szerint az éplletek felsé szintje szolgalt volna a segitéknek lakéhelydl, az
also szinteken éltek volna az otthon lakéi, igy az emeletek kdzti akadalymentesités nem volt
els6dleges szempont.

Jelenleg a lakoéplletek minden szobajaban sérilt emberek élnek, tehat a nalunk élék
elhelyezésénél azt is figyelembe kell venniink, hogy mozgasallapota lehetévé teszi-e, hogy
emeleti szobaban éljen. Bizonyos szempontbdl ez nem szerencsés, ennek a problémanak a
megoldasat jelenleg is keressuk.

Fontos, hogy az egy-egy lakdegységhez beosztott segité az otthon barmely pontjan hallja,
hogy a lakékkal mi torténik, ha segitséget kérnek, vagy ha olyan konfliktus alakul ki, ahol
esetleg gyors beavatkozasra lehet sziikség. Erdemes a kiilénbdzé napszakok miiszakjaihoz
tartozo sajatossagokrol egyeértelm( leirast késziteni és annak betartasat a munkatarsaktol
kovetkezetesen elvarni.? Példaul az éjszakara beosztott kolléga, ha egyéb feladata, akut
teend6je nincs, az éjszakai ellendrzések kozti idészakban olyan helyen pihenhet, ahol
meghallja a lakok mozgasat, hivasat. Az éjszaka folyaman ennek a munkatarsnak barmikor
rendelkezésre kell allnia.

Ugy gondoljuk, a kézds és személyes tereknek igen fontos szerepe van egy lakdotthon
kialakitasanal. A sulyosan és halmozottan sérilt embereknek éppugy igénylk és
szukségletik van arra, hogy visszavonulhassanak, vagy €pp valahol egyultt lehessenek
lakotarsaikkal, latogatoikkal.

2 Ezen sajatossagokat egy dokumentumban gydijtottik dssze, amit az ujonnan érkezd kolléga elolvas, illetve a
betanulasi idészakban az intézményvezetd és kozvetlen kollégai segitik a teenddk elsajatitasaban. Amikor
valamilyen eseti feladat, vagy U] ,szabaly”, valtoztatas kerll bevezetésre az a haz hirdetétablajan van
kifiggesztve.
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Lakoegységek osszetétele

A lakoegységeknél nem kotelezédtunk el elére, sem a heterogén, sem a homogén csoportok
kialakitasa mellett. Célunk, hogy 1-1 uUj laké a szamara legmegfelel6bb lakéegységbe
keruljon. Fontos szamunkra, hogy azok a csaladok, akik rank bizzak sérult rokonukat, egy
csaladias légkodrl, (viszonylag) kis létszamu koézdsségben tudjak hozzatartozoikat. Ezt a
légkort a valasztas szabadsagaval, a kis Iétszamu lakdegységekkel, a munkatarsaktodl elvart
hozzaallassal (személyes odafordulasbol és figyelembdl fakadé megismerés, megértés és
egyuttmikodés) igyekszink megteremteni és fenntartani.

A fentiekre j6 példa, hogy a Nagyhazban él egy sulyosan mozgassérilt lany, akit
mozgasallapota és gyermekkori szakvélemény alapjan a Kishazba kellett volna felvennink.
Viszont mar az ismerkedés soran kiderllt, hogy a Nagyhazban 1évé tarsaival jol kijén, az
ottani napi ritmus, toérténések lekotik, tehat az életritmusa, habitusa sokkal inkabb illett a
Nagyhazban él6 tarsaihoz. Az ott €16 tarsaihoz és gondozékhoz kdnnyen kapcsolddott.

Ebbdl a szemléletbdl és mikodésbdl fakaddan egy-egy lakdegység heterogén dsszetétell,
mint ahogy barmely csaladban is kilonbdzé koru, nemd, személyiségl, képességi emberek
élnek egyitt. Természetesen fontos arra odafigyelni, hogy a meglévé kézésség mit bir el.
Akar egy Uj laké felvételérdl, akar allapotvaltozas miatti konfliktusokrél van szoé.

Ugyanakkor a heterogénnek szant, mégis bizonyos szempontbél homogénné valt
csoportoknak - Kishazban élnek a legsulyosabban sértilt fiatalok, a Nagyhaz alsé szintjén a
kézépsulyos és sulyos fokban értelmileg akadalyozott felnéttek és a nagyhaz felsé szintjén
az enyhe és kozépsulyos fokban értelmileg akadalyozott sériltek - a sokszinliségét az adja,
hogy lakéegységenkeént is nagy kuldnbségek vannak a lakdk képességeik, habitusuk terén.
Tapasztalataink szerint az egyes lakdcsoportok igy is nagyon sokszinGek. Ennek az
elrendezésnek el6nye, hogy az egyes lakoegységek lakdinak és a munkatarsak igényeinek
megfeleléen konnyebb kialakitani a nap ritmusat, az élettereket. A gondozok feladatai
kevésbé szerteagazoak. Hatranya egyrészt, hogy a legsulyosabban sérult lakoink igy még
elszigeteltebbé valnak, amit kalénb6z8 programok szervezésével és ,szomszédolassal”
probalunk kompenzalni. Masrészt tapasztalatunk szerint, ahol az apolasi, gondozasi igény
magas, ott mind a munkatarsak, mind a lakok6zosség sokkal konnyebben tulterhelddik.
Feszllt légkor alakul ki, és az egyébként természetesnek mondhaté alapértékeink, a
kialakitott mikodési modok kezdenek elsikkadni, gépezetszeriien mikodni. A lakok részérdl
uj viselkedésformak vagy viselkedészavarok, a munkatarsak részérdl pedig nehezen
kipihenhet6 faradtsag, motivalatlansag jelenik meg. Ezekre a jelenségekre az
esetmegbeszélések alkalmaval lathatunk jobban ra, s igyekszink korrigalni ezen
mechanizmusokat.
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Kozos terek, nappali

A nappali, az étkez6, a kdzossegi terek kialakitasanal elényds, ha minél tagasabb, erre azért
van szukség, hogy esetenként kényelmesen elférjen benne a teljes lakokozosség.
Intézménylnkben a nappalikat igyekeztiink ugy kialakitani, hogy azok minél tobb funkciénak
és igénynek megfeleljenek: igy a nappaliban van a TV, DVD nézés, zenehallgatas
lehetésége, kényelmes butorokkal; kerekesszékkel, rollatorral koézlekedd lakoknak is
elegendd hellyel. Ugyanakkor igyekszlink azoknak a lakdknak az igényeire is reagalni, akik
szivesen vannak tarsasagban, de arra is szikséguk van, hogy szamukra egy-egy tulterheld,
nehéz helyzetbdl kilépve, csak megfigyeldként lehessenek jelen. (Példaul elvonulhasson a
golyokadba, bekuckdézhasson egy babzsakfotelben.)

A lakoszobak

A lakdészobak kialakitasanal figyelembe kell venni a célcsoport mozgasallapotat,
segédeszkdz szikségletét, a gondozashoz szikséges terlletet és természetesen, hogy
valamiféle személyes életteret lehessen kialakitani szamara.

Eqgy feln6tt, kerekesszékben Ul6 ember mozgatasahoz, kényelmes kdzlekedéséhez legalabb
12 négyzetméterre van szlikség. ami nehezen megvaldsithaté cél, tekintve, hogy az épuletek
meérete nehezen valtoztathatd, a belsé tér atalakitdsa koltséges és esetleges
létszamcsokkenéssel jar.

Intézménylkben 1-4 f6s szobak talalhatébak, a szobakban agyak, ruhasszekrények,
konyvespolcok vannak elhelyezve, benne a lakok személyes targyaival.

A lakdk napjuk jelent8s részét a k6zos terekben, a fejleszté foglalkoztatasban résztvevok egy
masik épuletben toltik. A szobak igy lényegében halészobaként funkcionalnak, ahova
ténylegesen csak pihenni térnek be a nalunk élé fiatalok.

A lakdkkal és hozzatartozokkal a szemeélyes igények mentén igyekszink kialakitani a
lakészobdk lakokozosségeit, figyelembe véve a nemuket, az alvasi szokasaikat, és a
szenzoros érzékenységliket (egy hangokra, illatokra, vizudlis, tapintasi ingerekre tul
érzékeny embert nem koltdoztethetliink olyan fiatal mellé, akikrél tudjuk, hogy a sajat
érzékelési zavara miatt kifejezetten keresi az extra ingereket).

A lakékornyezet és a szolgaltatasok igénybevételének kapcsolata

Lényeges szempont, hogy a sérult ember élete minél tobb helyszinen valdsuljon meg.
Lehet6ség szerint valjon szét a munka és a lakhatas, a szabadid6s tevékenységek, a
csaladtagokkal, baratokkal valo talalkozasok és az egyéb szolgaltatasok szintere. A lakonak
legyen lehetésége rendszeresen kimozdulni az otthon tertletérél: fodraszhoz menni,
vasarolni, tgyeket intézni, kiilsé tamogatdi kapcsolatokat fenntartani, velik az intézményen
kivul talalkozni.
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Egyesitletinknél a lakoéplletek, a fejleszté foglalkoztatas épllete, a gydgypedagdgiai ellatas
helyszine mind egy telken talalhatok, kilonbdzé épliletekben.

Ennek elénye, hogy a fejleszté foglalkoztatasban érintett lakdk onalldan elérik
munkahelylket, minimalis valtas van a lakéhelylk és a nappali tevékenységik helyszine
kozott. Hatranya, hogy nem mindig hagyjak el az otthon teruletét, igy a mindennapi
talalkozasok, helyzetek soran szerezhet6 tapasztalatokbdl, fejlédési lehet6ségekbdl
kimaradnak.

A lakékornyezet fizikai és infokommunikaciés akadalymentesitése

Az akadalymentesités fogalma minden fogyatékossagi tertleten arra vonatkozik, hogy az
adott ember fogyatékossagabol, korlatozottsagabol fakadd hatranyokat kompenzalja. Ez
mast és mast jelent egy latassérllt, egy mozgassérult vagy egy értelmi sérilt ember
esetében.

Tapasztalataink szerint a tereket, lakdszobak és egyéb helyiségek elhelyezkedését ugy
érdemes kialakitani, hogy az egyszer(, atlathaté szerkezetet alkosson. Fontos, hogy az
informaciok (pl.: térbeli/idébeli tajékozddast seqitd kiirasok, ikonok, fényképek stb.) szamara
jol elkulonitett fellletek legyenek, annak érdekében, hogy az O&ket érintd, réluk szold
informaciokat a lakok koévetni tudjak.

A tajékozddast segitdé nyilak (akar a foldre ragasztva, akar a falra téve), a kilénb6zd
funkcioju helyiségek ajtajara kiragasztott egyszer(, jol érthetd ikonok sokat segitenek a lakdk
onallébba valasaban a mindennapos tevékenységek soran. Erdemes mindig az adott
lakokozosséghez, a lakdk képességeihez, igényeihez alakitani a segitség mértékét.

Ugyanigy az oOnalldé munkavégzést, a mindennapos tevékenységek minél onallobb
elvégzését segithetik a megfeleld helyre kihelyezett folyamatabrak.® (pl.: a mosdé folé a
fogmosas folyamatabraja, a szekrényhez/agyhoz az o0ltdzésé, a munkatevékenység
helyszinére az egymast kdveté munkafazisok piktogramokkal bemutatott tablaja stb.) Ezek
formajat, részletességét egy adott ember szikségleteihez kell igazitani (rajzolt képet,
fényképet vagy néhany szavas instrukcidkat hasznalunk; a folyamatot milyen
részletességgel abrazoljuk,...)

Intézményunk jelenleg megoldasra varé feladata, hogy a fizikai akadalymentesitést teljessé
tegye. A kiiszdbmentes helyiségek, a hazon bellli, szintemelkedés nélkili kbzlekedés mar
az épitéskor kialakitasra kerultek. (Az emeleten olyan laké él, aki 6nalléan és biztonsagosan
képes lépcs6t hasznalni. Ez nem egy idealis helyzet, valtoztak, alakultak az igények, a
torvényi elvarasok. Ezekhez igyekszunk igazodni a fizikai kornyezet szervezésével, kisebb
atépitések tervezésével.)

® Bévebben lasd heti és napirend
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Egészséglgyi és életvitelt segitdé eszkozok beszerzése, hasznalata
tarolasa

Intézménylnk a mindennapos ellatashoz sziikséges segédeszkdzoket, gyodgyszereket, a
személyes higiénia fenntartashoz sziikséges eszkdzoket beszerzi és tarolja.

A lakok gyodgyszereit az iroda éplletében, elzarva taroljuk. A gyoégyszereléssel megbizott
gondozé /| egészségugyi végzettséggel rendelkez6 munkatars minden héten
gyogyszertornyokba kiteszi az egy hétre elegendd gyogyszermennyiséget. A hazakban,
zarhatd szekrényekben csak ezek a tornyok, illetve eseti gyogyszerek (laz- és
fajdalomcsillapito, epilepszias roham oldasara szolgald gydégyszer) talalhatok. A szekrényhez
az aktualisan szolgalatban lévé kolléganal van kulcs.

Egyéni sziikségleteknek megfelel6 segédeszk6zok beszerzése, hasznalata

Az életvitelt, mozgast, mozgatast, korrekcidt segitd segédeszkozoket a gondviselbk,
gondozék és a gyogypedagodgus/gyogytornasz véleményét meghallgatva a megfeleld
szakorvossal iratjuk fel. A segédeszkdzdk (Ultetd modulok, gerincflizék, labsinek,
kerekesszékek egyedi bedllitasai,...) elkészitését a méretvételtdl egészen a megvaldsitasig
egy ortopédiai miiszerész végzi, akivel sok-sok éve dolgozunk egyitt. O is ismeri mar a
lakok sajatossagait, nyomon koveti a fizikai allapot valtozasat és mi is kdnnyebben tudunk
kérdéseinkkel, Otleteinkkel, kéréseinkkel felé fordulni. Fontos, hogy a segédeszkoz
készitésére kivalasztott cég, szakember nyitott legyen arra, hogy hazhoz j6jjén és legyen
benne hajlandésag az eszkdz elkészitése utan is azt javitgatni, alakitani. (Akar a miszerész
figyelmetlenségébdl tortént mulasztas, akar mert egy Ujonnan kiprébalt 6tlet nem valt be.) Az
eszkdz atadasanal, kiprobalasanal jo, ha jelen van egy olyan ember, szakember, aki tudja,
hogy mire kell odafigyelni az adott segédeszkdz esetében. (Megfelel-e annak a funkcionak,
amire rendelve lett, méretben megfelel6-e, nem okoz-e tartés bérpirt, tényleg az adott ember
deformitasaihoz igazodik).

Fontos a munkatarsak esetében, hogy kezdetektdl ugy halljanak a segédeszkdzokrél, mint
természetes velejaroja egy seérult ember életének. Ahogy a rosszul latdé ember szemuveget, a
rosszul halld6 ember hallokészlléket visel, ugy a mozgassérilt ember az allapotanak
megfeleld kerekesszéket, Ultetd eszkdzt, mas testkdzeli segédeszkdzt; a nem beszélé vagy
egyéb kommunikacidés nehézségekkel kizdé ember betlitablat, képalapd kommunikaciés
megsegitést, gesztusjeleket, kommunikatort hasznal, hogy a fogyatékossagabdl fakado
akadalyokat athidalja.
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KOMMUNIKACIO

Intézményunkben tizennégy fiatal él, akik nem beszélnek, kommunikaciéjukban sulyosan
akadalyozottak, tobbségik sulyosan mozgaskorlatozott és értelmileg akadalyozott.
Kommunikacios lehetéségeik igen beszlikiltek, féleg a bazalis kommunikacié eszkdzeivel
élnek: a lélegzés, apré6 mozdulatok, szem-, fej-, végtagmozgasok utjan kommunikalnak. A
preszimbolikus kommunikacio (elvont szimbdélumok hasznalata elétti szint) soran a bazalis
kommunikacios csatorndk mellett az egyénre szabott testjelek, gesztusjelek, targyjelek
alkalmazhatdak naluk a kapcsolattartashoz.

Az 6 beszédértésik - tapasztalataink szerint - er6sen a hétkéznapi, mindennapjaikat érinté
szituaciokra korlatozodik, sokszor a beszéd preverbalis elemeibdl (pl. hangsuly, hanglejtés,
hangszin, szlinetek) érthetd, elévételezheté szamukra egy-egy helyzet. Mas helyzetekben
részben mérhetetlen, hogy valdjaban mit értenek meg abbdl, ami torténik vellk, részben
jelzéseik, viselkedésuk, reakcioik arra engednek kovetkeztetni, hogy igen keveset értenek
mindebbdl.

Némelyikiknek sajatos hangadasa, viselkedéslkkel egyitt, adott helyzetben kdzdsen
értelmezhet6 szamunkra. A szokatlan, nem altalanos hangadas Uzenet jellegli, amire
figyelink és reagalunk adekvat moédon. Vannak, akik tudatosan hasznalt gesztusokkal,
mimikaval, viselkedési formakkal prébalnak k6zolni dolgokat és vannak olyan fiataljaink, akik
részérdl tudatosan hasznalt kommunikacios jelzéseket (akar egy tanult ,igen-nem” jelzés,
vagy egy viselkedési forma tudatos hasznalata kommunikativ céllal) még nem sikerult
felfedeznlnk. (Koztlk van olyan, aki iranyitott helyzetben, néhany jol ismert szituacidban tud
Jigen’-t vagy ,nem’-et jelezni, de spontan helyzetben, kommunikacioés interakciot
kezdeményezni mar nem.) Az 6 megértésiket a viselkedés, a mimika, a test jelzéseinek
megfigyelése és figyelembe vétele segitheti, amely egy kommunikacios alaphelyzetet teremt,
ami akar a tudatos kommunikacio felé vezethet.

Mivel kommunikaciojukban jelentésen akadalyozott, nem beszél6 emberekrdl van szo,
sosem tudhatjuk, hogy a feltételezéseink helytalléak-e, 6k mit élnek meg, mit értenek meg
valéjaban. Eppen ezért a felgjiik iranyuld6 kommunikacié legyen tapintatos és empatiaval,
érzékenységgel szikséges benne lenni a helyzetekben. A segiték figyelmét érdemes ujra és
ujra felhivni arra, hogy ne végletekben gondolkozzanak, amikor a nem beszélé lakdkrdl,
lakdkkal beszélnek. Ne gondoljak azt, hogy lehet szavak nélkul, szinte targyként kezelve
ellatni ezeket az embereket, mert ugysem ért semmit; de, azt is el kell kerllni, hogy valds
tudas nélkdl azt allitsak egy emberrél, hogy ugy is ért mindent, barmit lehet neki mondani.
(Es ha nem megfeleléen viselkedik, lehet szidni, hogy ,érted te, tudod te, csak nem akarod
megcsinalni, vagy velem akarsz kiszurni...”)

Nyolcan vannak, akik néhany sz6t mondanak helyzetnek megfeleléen, vagy ugyan
mondatokban beszélnek, de az artikulacié, hangképzés nehézségei miatt beszédiik nehezen
erthet6. Beszédértésik nemcsak a mindennapi, ismerds, ismétlédé eélethelyzetekre
korlatozédik.  Varatlan, ismeretlen szituaciét is megértenek, ha elegendd id6 all
rendelkezésukre, nem tul bonyolult kifejezéseket haszndlnak a feléjuk iranyuld
kommunikaciéban. Azonban megbizhatoan a mindennapos eseményekben
tamaszkodhatunk arra, hogy a feléjik iranyitott beszédet megértik. Naluk a kommunikacio, a
jelzéseik hasznalata mar tudatosabb, gyakran kezdeményeznek kommunikacios helyzetet.
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Az altaluk hasznalt néhany kifejezéssel, ismerds helyzetekben megbizhatéan valasztanak,
kozolnek vagy valaszolnak.

Tizenoten vannak azok, akik beszélnek. Beszédértésik szintje valtozd, az ismerés,
megszokott bevalt szituaciokban — érthetéen — jobb. Ismeretlen helyzetben, idegen
terlleteken derdl ki igazan, hogy a mindennapokban komoly megértési nehézségeik vannak
vagy lehetnek. Beszéduk tartalmasnak tdnik, folyékonyan beszélnek, hatarozottan kézdlnek
informaciokat, mesélnek térténeteket, magabiztosan valaszolnak kérdésekre. Ugyanakkor,
ha ismerjik az élettérténetiiket és jelen voltunk egy-egy adott helyzetben, akkor azzal
talalkozunk, hogy a teljes megértés hianyaban valaszaik pontatlanok, esetleg nem is arra
vonatkoznak, amir6l sz6 van és kiderul, hogy esetenként a helyzetek valédi megértése nem
tortént meg.

Ennek felismerése szamunkra két fontos tanulsagot hozott: Azt Iatjuk, hogy a latszélag jo
nyelvi készségekkel rendelkezé fiatalok csoportja az, ahol a segitéknek a leginkabb nehéz
eltalalni a megfeleld ,szintet”, stilust a lakokkal valé beszélgetések soran, a feléjuk intézett
kozlések, kérések terén. Ezek a tulbeszélt helyzetek (bonyolult, hosszu, dsszetett, sokszor
absztrakt képeket tartalmazd mondatok) egyrészt kdvethetetlenek a lakoknak, masrészt a
nem értések és félreértések miatt konfliktusok és feszultségek forrasai lehetnek.

A masik fontos tapasztalatunk, hogy valamiféle, valamilyen szintG kommunikaciés
tamogatasra lényegében mindenkinek sziksége van, (van, akinek elegendd a kozos
hirdetétabla, rajta az 6ket érint6 informaciokkal és van, akinél mas jellegli, komolyabb
segitség szikséges) amely szikségleteket nagyon nehezen tudunk kielégiteni, de vannak
torekvéseink, amelyek ezt célozzak (ezen kérdéskort részletesen taglaljuk a fenntarthatdsag
kérdése alatt).

A kovetkezd képek valasztasos helyzetrdl és a k6zos figyelemrdl mutatnak példat. Célunk,

hogy a paros kommunikaciés foglalkozasi helyzetekben kialakitott utakat a mindennapi
élethelyzetekben is tudjak hasznalni lakoink.
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1. abra A képen az lathato, amint egy sulyosan és halmozottan sérilt nagyfii (sulyosan mozgasseérilt,
kdzépsulyos fokban értelmi sérult, centralis latassérilt, nem beszéld fiu) a szamara megfeleld
testhelyzetben - ami biztonsagérzetet ad, kényelmes, segiti a kdrnyezet szemmel tartasat, a felsé végtag
hasznalatat - két darab, egycsatornas kommunikator segitségével valaszol igent-nemet. (Egyébként ennek
a filnak eszkoz nélkili igen és nem jelzése is van, amiket helyzetnek megfeleléen, megbizhatéan hasznal.)

2. abra Ezen a kollazson egy kommunikacios helyzet lathatd, ahol a képen lathaté kislany fénykép alapu
vizuadlis megsegitést hasznal. A képen két tevékenység kozll valaszt. A segitbje egyszeri, rovid
instrukciokat intézett hozza, szavait gesztusjelekkel kisérte. A képsoron jol latszik a kdzos figyelem iranya.
A képek kevésbé adjak vissza, hogy a segité minden Iépésnél kivarta, amig a gyermek figyel, odanéz és
reagal. Ettél a kislanytdl az volt az elvaras, hogy az éaltala kivalasztott tevékenységet jelzd fotot adja kézbe,
és ezt a szikséges id6ket kivarva meg is csindlta. Van, akinél megelégsziink azzal, ha ramutat, magahoz
hazza, valahogy jelzi, hogy mit szeretne, mindenkinek a képességeihez mérten, személyre szabottan.

= 12
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Esetbemutatas

Tapasztalataink a gesztusjelek hasznalatarol a 29 éves Kamillaval (siket-vak és
értelmileg és kommunikaciojaban sulyosan akadalyozott, nem beszélé), valamint a 21
éves Lénarddal, (kozépsulyosan értelmileg akadalyozott, mozgaskorlatozott és
kommunikaciéjaban akadalyozott, nem beszél6 fiuval)

Kamilla és Lénard* gyermekkoruk 6ta intézményiinkben élnek. Mindketten részesiiltek korai
fejlesztésben, kiilbnb6z8 terapiakban gyermekkorukban. Kettéjik esetén keresztiil
szeretnénk bemutatni, hogy mennyire fontos az alternativ kommunikacio.

Kamilla

Kamilla kiskoraban csaladban élt, jelenleg mar allami gondozott, hivatasos gondnok van
hivatalos lgyei intézéshez kirendelve. Latogatdja soha sincs, életének egyetlen szintere az
ofthon, annak teriiletét a kirandulasok, taborozasok, orvosi latogatasok, sétak alkalmaval
hagyja el. Sokszor problémas viselkedése miatt a segit6k is Odzkodva lépnek vele
kapcsolatba.

Kamilla latas- és hallassériilése okan a szamara természetes kommunikacios csatornat
kezdte hasznalni: seqitbk kezének iranyitasa, huzasa, egy-egy tevékenységre jellemzé targy
megkeresése és a segitbnek atadasa. Ez a folyamat lett megerésitve gesztusjelekkel.
Néhany alapvet6 gesztusjelet hasznal és ért egészen biztosan. (pl.: kérek, vége, enni, inni).
Amikor mi szeretnénk neki ,mondani” valamit, akkor a kezei k6zbtt és a kezeivel is mutatjuk
a jelet. Amikor 6 a kezdeményezd, leggyakrabban a targyat hozza, ritkan hasznalja spontan
a gesztusjeleket. Azt sejtjliik, hogy ennek az is oka, hogy a ,jeleléssel” nem mindig keres meg
olyan embert, aki azt érti. Van, hogy a tarsainak mutatja, és van, hogy csak ugy bele a
vilagba.

Azt latiuk Kamillanal, hogy annak ellenére, hogy a seqit6k sokszor nem hasznaljak a jeleit,
nem tulajdonitanak kommunikacios értéket azoknak - vagy nem reagalnak ugy, hogy az
megerdsité legyen szamara - 6 ezeket nem felejti el és nem adja fel a probalkozasokat.

Az a tény, hogy a gondozbkat nehéz ,ravenni”, hogy ezeket az eszkbzbket hasznaljak, igen
szomoru, Kkivaltképp, hogy Kamillanal latvanyos kiilbnbség van a viselkedésében egy
szamara is érthet6 és az 6 akarata szerint alakulé helyzetben és ak6zOtt, amikor csak
térténnek vele és korildtte a dolgok. (Kamilla nagyon szeret fiirdeni barmikor, barhol.
Szamara éppen ezért nehézkes, hogy a flirdésnek is vége van egyszer. Amikor a flirdés
végén mutatjuk neki a ,vége” jelet, viszonylag problémamentesen, egydittmiik6déen alakul a
torélkbzés és Oltbzés. Amikor ez elmarad, teljesen érthet6é modon, sokszor ellenallas,
fesziiltség, eqy konfliktusos befejezés lesz a kbvetkezménye.)

* Kamilla és Lénard kitalalt nevek
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Lénard

Lénardot rendszeresen latogatja édesanyja és batyja, néhany év Ota csak nagyon révid
id6kre és ritkan viszik haza. Edesanyja a fizikai nehézségekre és Lénérd viselkedési
furcsasagaira hivatkozik. (Vagyakozik otthon lenni, nagyon ©érlil, amikor rokonai
megeérkeznek, sokszor mutatja, hogy szeretne hazamenni. Viszont amikor ofthon van,
fesziiltség, a visszamenetelt6l valé szorongas, vélhetbéen harag szabadul fel benne az
L,elhagyas” miatt. llyenkor — az egyébként nappal szobatiszta — Lénard kiilébnb6zé helyeken
bepisil, bekakil, kiabal.)

Lénard egy jol mozgo fiu. Segitséggel jarathaté (6nallé6 eszkbzhasznalatot a cerebral parézis,
ataxias formajabdl fakado, jellegzetes tiinetei miatt nem tudott elsajatitani), négykézlab
maszassal 6nalléan valtoztat helyet. Székre feliil, 6nalléan étkezik és hasznalja a toalettet.
Oltézésnél egyediil vetkbzik, a felbltézésben kevés segitséget igényel.

Jelkészlete (gesztus- és testjelek) par elemmel bévebb, mint Kamilla szotara és elvontabb
fogalmak, kifejezések is megjelennek (tabor, mama, masszazs, zavarban vagyok, faj a
fogam). Ezeknek egy részét 6 maga talalta ki és kezdte hasznalni annyira egyértelmdien,
hogy kénnyl volt értelmezni és bevenni a szotaraba, egy részét a foglalkozasokon tanulta.
Néla a kblcsbnés kommunikacié, a megértés viselkedés rendez6 hatasa kevésbé
szembetlind. Valbészinlileg azért, mert kevés problémas viselkedési formaja van.

Lénard esetében a segit6k részérdl azt tapasztaltuk, hogy (szerintiink) a magas fluktuacioé
miatt, egy-egy jel jelentése, értelmezése elsikkad, megvaltozik. A megerdsités szamunkra
az, hogy Lénard ennek ellenére ujra és Ujra probalkozik, uj embereknek, régieknek egyarant
jelel. Van, hogy addig ismételget egy jelet, amig a jelentését nem hallja. Es természetesen
van olyan jele, ami viszont elmaradt, vagy jelentése benne is 6sszekavarodott, ezért nem
egyértelmi, hogy mire hasznalja. Nagyon megkénnyiti a vele valé foglalkozast,
egylttmiikbdést, hogy, ha szegényesen is, de ki tudja fejezni azt, amit érez, vagy amire
vagyik.

ETKEZES

Mind az apolé-gondozd otthonban, mind a lakdotthonban napi harom étkezést biztositunk.
Ebbdl az ebéd mindig meleg étel, a reggeli és vacsora a hazak sajatossagainak, igényeinek
megfeleléen alakul, nem egységes. Mindkét haz rendelkezik melegitékonyhaval, és a
megfeleld allagu étel elkészitéséhez szikséges eszkdzokkel (turmixgép, apritogép).

Mivel kis létszamuak a lakdcsoportjaink, igy megoldhatd, hogy azok, akik énalléan tudnak
enni, egy idében és egyutt étkezzenek velink. Ez szamukra egyben egy kapcsolddasi felulet
a munkatarsakkal, amikor nem a feladatokra gondolva, azokat teljesitve lehetlink egyutt. A
lakok visszajelzései és sajat benyomasaink alapjan ugy latjuk, hogy ezt 8k is szeretik,
igénylik. Azoknak, akik ugyan onalléan esznek, de valamilyen okbdl igénylik (szenzoros
tulérzékenység; szocialis interakciokban vald tajékozédas és alkalmazkodas zavara és
emiatti szorongas, frusztraltsag; aktualis lelki- és fizikai allapot), lehetéséguik van egyedil, az
altaluk valasztott helyen étkezni.
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Mas az étkezések rendje, rendszere azoknal a lakdinknal, akik segitséget vagy teljes
tamogatast igényelnek az étkezésekhez. Itt is van az étkezéseknek egy toérzsideje, de nem
egyszerre Ulnek asztalhoz, mivel egy gondozé egyszerre csak egy olyan lakéval foglalkozik,
akit etetni kell. Mivel a nappali és az étkez6 egy légtérben van - de j6l megkllénbdztethetd
részeken - igy az étkezések kozOsségi jellege megmarad annak ellenére, hogy nem
egyszerre, ugyanabban a fél/haromnegyed 6raban térténik, mint példaul a lakéotthonban.

Ennek elénye, hogy sokkal inkabb lehet a lakdk igényeihez, sajatossagaihoz, képességeihez
igazodni. Néhany példa:

e Korabban vagy kés6ébb szeret enni, mikor éhezik meg, Ujra prébalni az evést késbébb,
ha elsé alaklommal nem sikerUlt

e Ha zajban és nylzsgésben nem tud az evésre koncentralni, ezaltal romlik a légzés-
szajmotorika-nyelés 6sszehangolisaga, az evés ,hatékonysaga”, élvezete, akkor
lehet ugy alakitani, hogy az adott fiatal az étkezési id6 egy csendesebb szakaszaban
egyen, vagy, ha igényli, kilon helyiségben, ahol csak 6 és a gondozdja van, nyugodt,
szamara az evést segitd korulmények kozaott.

e Ha tudjuk egy lakonkrol, hogy nagyon lassan eszik és etetni kell, akkor lehet ugy
alakitani az étkezéseinek ritmusat, hogy akkor keriljén sorra, amikor mas mar nem
var ra, illetéleg a segitéjére. igy tudjuk biztositani szamara a kell6 mennyiségti id6t és
a gondozoéjat fel tudjuk szabaditani, hogy ne legyen tirelmetlen a rabizott emberrel,
amiatt, hogy még varnak ra.

Mobilizalas, pozicionalas, testhelyzet

Mindannyiunk természetes testhelyzete, hogy evés kdzben térzsink fliggdleges helyzetben
van és olyan széken ulink, ami szamunkra kényelmes, stabil, nem billeg a laba, stabil az
uléfelllete. Ez mind az evésre valo figyeléstinket, mind a fiziologias folyamatokat, az étkezés
kézben adddd kommunikaciés helyzetek megélését, kihasznalasat segqiti.

A cél, hogy minden sériilt ember esetében efelé kdzelitsiink. Erzékeny figyelemmel, az adott
lakéval, a gydgypedagogussal/ gyogytornasszal és a gondozékkal kézdsen alakitva egy-egy
laké esetében, hogy éppen milyen testhelyzetben, délésszogben, tarsasagban vagy
kétszemélyes helyzetben toérténjen az étkezés.

Sokszor a sulyosan, halmozottan sérult embereknek maga az evés folyamata (a szajnyitas-
ragas-nyelés-légzés 6sszehangolasa) egy erds, megfeszitett figyelmet igényld, igen-igen
farasztd tevékenység. Ezen felll az adott testhelyzet megtartasa mar olyan elvaras, ami
sokszor képességeiket meghaladja. Eppen ezért a kériilményeket kell tgy alakitani, hogy az
evés tényleg az evésrdl szélhasson. Nem az étkezési szituacioé az egyensuly, térzsizom iz
és fej-torzs kontroll fejlesztésének helye és ideje. (Ez mar egy sokadik Iépés lenne az
etetésterapia soran is). Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy megfeleld Gl6alkalmatossagot kell
valasztani, annyi megtamasztassal, amennyi szikséges (itt, a sajat testre készilt
Ultetémodultdl, a tamlas-karfas székig sok minden hasznalhato).
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Jelenleg nincs olyan lakonk, akinél indokolt volna, hogy a halészobajaban, elkulonitve, az
agybdl nem kimozditva étkezzen. Tapasztalatunk szerint nagyon kivételes esetekben fordul
eld, hogy valakit az emlitett okokon kivil az otthonon belll szegregalva, mobilizalas nélkul
szukséges ellatni, etetni, itatni.

Még az igen kevéssé éber, gyomorszondan at taplalt fiatalokat is be lehet (és kell) Ultetni
széklkbe vagy az altaluk hasznalt segédeszkdzbe és a kbzds étkezés helyszinére vinni,
(étkezb, konyha, jo id6 esetén a kert) ahol a tébbiek kozott, az étkezési szituaciok adta
kommunikacios és fejlesztési lehetésegeket kihasznalva taplalhatjuk &ket, lehetliink vellik
egyutt.

Az étel allaga és az evbeszkozok

Minden laké érkezik valamilyen szokasrenddel, hogy addig a csaladban/el6z6 otthonban
milyen allagu, hémérsékletli ételt és hogyan fogyasztott el. A kezdeti id6kben ezeket az
informaciokat mindenképp figyelembe kell venni és fokozatosan lehet kialakitani a
megfigyelések, a munkatarsak javaslata, észrevételei alapjan, hogy az adott laké igényeihez,
az otthon lehet6ségeihez mi alkalmazkodik leginkabb.

Gyakori hozzaallas, hogy azoknak, akik nem ragnak, esetleg Ugyetlenebbll esznek,
automatikusan pépes ételt adnak. E mdgott sokszor a gondozoék/csalad félelme és az
egyszerisités all: a pépes ételt nehéz annyira félrenyelni, hogy nagy gondot okozzon, ezért
inkabb hig-pépes ételt adnak. Gyorsabbnak, biztonsagosabbnak tinik, nem annyira
félelImetes. Ha a gondozdk segitségére tud lenni egy etetésterapiaban jartas ember, gyakran
kiderul, hogy az adott laké lassu, kitartd6 munka eredményeként nemcsak a homogén allagu,
egy féle iz ételeket tudja elfogyasztani.

A testhelyzet, az étel allaga, az egyéb zavaro6 koriimények kizarasa mellett fontos szempont
az is, hogy az evbeszkd6z méretében, anyagaban megfeleld és alkalmas legyen az
etetésterapias szempontok és a lakdék igényeinek, anatomiai adottsagainak figyelembe
vételére. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a sulyosan és halmozottan sértlt lakéinknal az
olyan kanalak valnak be igazan, melyek inkabb sekélyek, a kanal lekerekitett végl. (Tehat
nem a régi, hagyomanyos leveses kanal). Mérete a fogsorok tavolsagahoz, a szajureg
nagysagahoz, a szajpadlas ivéhez, a nyelviokés mértékéhez, szenzoros érzékenységehez
és a laké egyéni érzékenységehez igazodik. (Van tapasztalatunk arrél, amikor szenzoros
tulérzékenység miatt egy nagyfiu sokaig csak kézzel volt etethetd és hosszu folyamat
eredményeként jutottunk el a mdanyag, majd fém kiskanalig). Ugyanigy kell keresni a
megfeleld poharat is. Sokféle specialis kialakitasu pohar kaphatd, ezek sokszor legfeljebb
kett6 deciliteresek. Azt tapasztaljuk, hogy ivas kozben a sérult ember motoros
akadalyozottsaga miatt, ebbél a két deciliterbél nem jut be a teljes mennyiség a lakok
szervezetébe. igy érdemes egy legalabb harom, de inkabb négy deciliteres poharban
odakésziteni a folyadékot és akkor bizhatunk benne, hogy ténylegesen bejut két-harom
deciliter beléle.
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3. abra Kilonbozo tipust poharak és itatdshoz hasznalt eszkozok. A fehér palackos, kanalban végz4dé
itatot mi magunk eszkabaltuk dssze. A palack egy kilrult tapszeres palack, aminek tetejébe a kanalas
résznek megfeleld méretl nyilast vagtunk. A kanal szaraban egy cs6 fut végig, mely a kanal fejébe
szajadzik. Nagyon hasznos eszk6z er6s nyelvidkéses szajmotorika esetén, az evésterapias
szempontoknak megfeleld ivas tanulasra.

Az étkezés, mint kommunikaciés helyzet

A sulyosan és halmozottan sérilt emberek (intézménylnkben ez a mozgaskorlatozottsag,
értelmi  akadalyozottsag, a kommunikacid nehezitettsége, esetleges érzékszervi
fogyatékossag, autizmus, kilénbdzé variacidiban jelenik meg) életében igen kevés terilet
van, amire ténylegesen hatast tudnak gyakorolni és amit befolyasolni tudnak.

Az egyik ilyen alapvet§ terulet - ahol kezdetben 06sztondsen, késébb odafigyeléssel,
kommunikacios megerésitéssel tudatossa téve, dontéseket tud hozni barmelyik ember, - az
a taplalkozas.

Eppen ezért az étkezési szituacid nagyszerii lehetéségeket rejt magaban. Megvalésulhat
fontos képességek, funkciok fejlesztése ugy, hogy az a mindennapi életbe van beagyazva,
természetébdl adodik, hogy naponta tébb alkalommal lehet ,gyakorolni”, ismételni. Ez egy
szoros, kétszemélyes helyzet, ahol a sérilt ember megkaphatja azt a mértéki személyes
figyelmet, ami az 8 megértését, fejlédését, szocializaciojat elbreviszi.

Egy étkezési szituacidban - flggetlendl attdl, hogy milyen tudatos vagy tudattalan (vissza)
jelzések adddnak - végig kell kisérni az étkezés egyes fazisait egyszer(, rovid mondatokkal
arrél, hogy éppen mi torténik vagy mi fog térténni dvele. Egészen egyszeri, szamukra mégis
fontos dolgokra gondolva, mint példaul ,el6két kétdk a nyakadba”, ,most melegitem az
ételed”, ,kezdjuk az evést, jon az elsé falat”, ,elfogyott”...

A kommunikaciéjukban sulyosan akadalyozott emberek sokszor olyan 6sztdnoés jelzéseket
hasznalnak, amelyeket észrevéve, megnevezve, értelmezve, majd figyelembe véve,
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tudatosan hasznalt kommunikacios jelzésekké lehet alakitani. Ezen a mddon ndvelve
csekély lehetéségeiket az dnrendelkezésben.

Gyakori ilyen jelzés példaul a fintor, a nyelv kidltése, a mosoly, a puszi dobas vagy a
nyammogas. Tobb lakonk esetében ezeket ,hasznalva”, visszajelezve jutottunk el oda, hogy
étkezés kdzben mar tud arrél donteni, hogy mikor, mit és mennyit szeretne enni, akar-e
kdzben pihendt, szeretne-e inni, tul hideg vagy tul meleg az étel stb.

Nagyon fontos, hogy a sulyosan és halmozottan sértlt embereknél, akiknél a kommunikacios
lehet6ségek extrémen korlatozottak - mind a kifejezésben, mind a megértésben - olyan
életszituacidkban kezdjuk a kommunikaciés helyzetek kialakitasat, ahol dontést hozhatnak
sajat életlkre vonatkozéan. Erre kivald lehet6ségként szolgalnak az étkezési szituaciok, a
mindennapos tevékenységek gyakran ismétl6dd részei. Az ilyen helyzetek keresésében
segithet, ha belegondolunk, hogy a sértlt emberekkel sziletésuktél fogva (nagyon gyakran)
csak torténnek a dolgok: akkor kelnek, fekszenek, esznek, isznak, furdenek, mennek ide-
oda, amikor a segitd (sziil6, testvér, gondozd) ugy latjia jonak. Eppen amiatt, hogy ez
szuletésuktdl fogva egy adottsag, fontos megtanitani és éreztetni vellik, hogy ez a helyzet
nem tdrvényszer(, lehetnek sajat dontéseik, beleszdlhatnak a sajat életlikbe.

Informacidéaramlas

Az evés Kkoruli szokasok alakitasanal a fokozatossagra lehet biztatni a gondozokat,
csaladtagokat, mint az étel allaganak nagyon ovatos valtoztatasa (egyre s(irlis6dé allagtol a
puha darabos ételekig); a testhelyzet valtoztatasa, lehetéleg a zavard tényezdk kizarasa
mellett haladni elére. Fontos, hogy minden valtozasnal irasban is rogzitsik az uj helyzetet
(az informacios lapocskakon, Uzend tablan is, nemcsak az atado flzetekben). Ezzel is
segitve, hogy a fontos, a lakéink szokasait, életét érint6 informaciok ne vesszenek el.

Egy sokéves megszokast, berogzédést nagyon nehéz leépiteni és a fejlédés, haladas utjara
terelni. Mindenképp tirelemre, kitartasra, batorsagra van sziikség ehhez a folyamathoz.

Ezekre odafigyelve alakulhat at, hogy az illet6 az étkezésnek ne passziv elszenveddje,
hanem képességeihez mérten aktiv résztvevdje lehessen, és ezaltal hatast gyakorolhasson
az 6t érint6 esemeényre.

HETI - ES NAPIREND

Otthonaink napirendje atlagos, hasonl6 egy otthoni/csaladi napirendhez. Nincsenek mereven
rogzitett - érahoz kotott - napi tevékenységek. Mivel lakoink nagy része teljes, kisebb részik
részleges tamogatasra szorul a mindennapos tevékenységek (étkezés, mosdas, o6lt6zes,
személyes higiéné) teruletén, igy a mindennapok a gondozasi tevékenységek koré
szervezddnek. Reggeli el6tt - tamogatasi szukségleteknek megfeleléen - kdzremlkddink a
lakok ébresztésében, tisztalkodasaban (sziikség esetén flirdetésében), oltoztetésében.
Ezekben a tevékenységekben ki-ki a sajat képességei szerint vesz részt. Van, aki az
Oltézésnél minimalis segitséget igényel és van, aki ugy tud aktivan részt venni példaul az
6ltdzésben, hogy a kezét ellazitja, dugja, amikor a fels6t veszik fel. A reggeli sorrendje
(azoknal a lakoknal, akik ebben segitségre szorulnak) aszerint alakul, hogy ki-mikor ébred
fel.
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Reggeli kézben vagy utana a kezd6 korben, vagy kétszemélyes helyzetben a segitbk
megbeszélik a gyerekekkel/fiatalokkal, hogy aznap ki-kivel lesz. Egy adott miiszakban egy-
egy lakénak egész nap ugyanaz a segit6je. Természetesen, ha barmilyen segitségre van
sziiksége a munkatarsaknak (emelgetés, diihroham kezelése) egymastdl segitséget kérnek.’

Azok a lakok, akik fejleszté foglalkoztatasban vesznek részt, a perbali telken talalhaté
kulonalld hazba, ,mihelybe” jarnak at napkozben dolgozni. A tobbiekkel a segiték
szabadidejukben (amikor nem valamilyen gondozasi tevékenységet vagy a munkakoérikhoz
tartozoé feladatot latnak el), valamint a terapias munkatarsak (amikor épp vannak ilyen
munkakorben dolgozé munkatarsak) foglalkoznak. Igyekeznek valtozatos szabadid6s
tevékenységet kinalni nekik. Olyan jatékokkal, eszko6zokkel ,megkinalni” 6ket, amelyekkel
hosszabb - rovidebb id6ére le tudjak magukat kotni. Amikor rendelkezésre all szakember,
akkor fejleszté foglalkozasokon vesznek részt egyéni és csoportos formaban.

Az ebédig tartd idészakot tehat a lakéotthonban éléknek munka, az apold-gondozé
otthonban lakdknak terapias foglalkozasok, szabadidds tevékenységek toltik ki. Ebéd utan
,csendes pihend” kovetkezik, amikor a munkatarsak arra torekszenek, hogy ilyenkor
mindenki egy kicsit elcsendesedjen, megpihenjen. Délutan szabadid6s tevékenységekre van
lehetéség vacsoraig. Vacsora utan a szabadidds tevékenységek folytatddnak: TV nézés,
zenehallgatas, jaték. A lakootthonban €l6k sokszor visszavonulnak szobaikba, egymas kozt
beszélgetnek. A harom lakéegységben kiilénb6z8 idépontokban van a lampaoltas ideje.

A haztartasi munkakba képességeik szerint igyekszink minél tobb fiatalt bevonni:

e vannak, akik a szennyes tanyérokat odaviszik a mosogatéhoz,

e a lakodotthon lakéi maguk utan mosogatnak és soprogetnek egy heti beosztas szerint
(Isd. 10. sz. kép). Ezt a beosztast az 6 fényképeikkel és egyszerli szimbdolumokkal
készitettlk el. A tablazat ugy lett kialakitva, hogy mindenki szamara értelmezhetd és
kovethetd legyen. Az étkezd falara rogzitettik, mivel itt elérheté az érintett személyek
szamara,

e van, aki a teregetésben segit, s van, aki rakérdez, hogy nem kell-e teregetni, mintegy
emlékeztetve a segitdket,

e van, aki a takaritasban segit, mikodik kozre.

A lakéotthonban é16 fiatalok szinte nap, mint nap felsétalnak a faluba kisebb Ggyeket intézni,
vasarolni. Mivel 6k konnyen mobilizalhatok (tudnak k6zdsségi kozlekedést hasznalni, nincs
szukség annyi segitére) gyakrabban mozdulnak ki kdrnyékbeli programokra (koncertek,
vasarok, stb.).

Az apold-gondozé otthon lakdinak minden héten van egy kirandulés napja. Ezen a napon
forgd rendszerben valamilyen kiilsé helyszinre utaznak, évszaknak, idéjarasnak megfeleléen
valasztva programot. A kimozdulashoz az egyesulet kisbuszat, valamint a Maltai
Szeretetszolgalat tamogatdszolgalatat tudjuk igénybe venni. Ebben a rendszerben 3-4
hetente mindenki ki tud mozdulni és elhagyni az otthon teruletét.

® Ehhez kapcsolddik a 8. sz. kép
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AAK eszkozok hasznalata a mindennapokban

Kiemelten igyekszink figyelni arra, hogy a lakok szamara érthetd legyen a nap
strukturaltsaga. Ennek érdekében kilonbdzé alternativ és augmentativ. kommunikacios
eszkozoket (targyjel, képi képkartya) igyekszunk hasznalni, mindezzel kénnyen érthetéve
tenni a napirendet, amely a lakénak egyfajta kiszamithatésagot és biztonsagot ad. Ez
kiléndésen fontos az autizmussal érintett lakdink szamara. Alabbi képekkel mutatjuk be, hogy
a napirendet hogyan lehet kialakitani kiildnb6z6 fogyatékkal él6 lakoinknak.

4. abra Napirendi csik (rajzolt- szimbolizalt képekkel)

5. abra Targyjeleket tartalmazo fali tartd egy értelmi sérilt, vak fiatalember szamara. A rekeszek jol
elkiléndinek, a targyak jol megkuldnboztethetéek. Ez az elrendezés akar a napirend el6rejelzését is
lehetdvé teszi (abban az esetben a targyjeleket mashol, elkuldnitve kell tarolni, hogy ne keverjik dssze
az érintett fiatalt).
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6. abra A napirend el6rejelzésének egy masik lehetséges formaja: itt is fliggélegesen fentrél-lefelé
haladva kovethet6 a napirend, de nem képek, hanem targyak az el6rejelzést szolgal6 eszkozok.

5. abra Ezen a képen egy autista fiatal fiu heti rendje lathat6. Ennek a kommunikaciés
segédeszkoznek fix helye volt az § életterében, barmikor visszatérhetett ehhez, ellendrizni tudta.

Egy-egy nap végén az adott napnal talalhatd képet levettik, ezzel kénnyebben kovetheté az id6
mulasa.




8. abra Ezen a képen azt latjuk, hogy minden laké és minden segitd egy tablan jelenik meg, ez mindenki
szamara elérhetd, hasznalhaté. Itt arra kell figyelni, hogy a képek mérete és mindsége megfelel6 legyen
minél tébb lakd szamara. Akik fotét nem tudnak értelmezni, vagy nem latnak, azok szamara ezt a funkciot

mashogy kell poétolni. Az egyszinl, a képek szinvilagatol jol elkulonitheté hattér kuléndsen fontos
szempont.

9. abra A képen lathaté tablat egy lany hasznalta a napkoziben (azéta mar & is a perbali otthonban él).
Hosszu évek utan valtoztak koruldtte azok a gyerekek, akikkel szorosabban egydtt toltétte az id6t. Ez a
valtozas egybeesett a kamaszkora kezdetével, és ettdl a helyzettdl szorongani kezdett, ,testvérféltékeny”
lett. Az egyik prébalkozasunk a helyzet enyhitésére ez a tabla volt. Az érkezése utan - szamara
megfelel6 méretli fotokkal - ,megbeszéltik”, hogy a szobaban kik vannak és hogy ki-kinek lesz a
segitbje. A tabla egész nap szamara jol lathaté helyen volt.
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10. abra Ezen a képen a Lakoéotthon fiataljai szamara kihelyezett hirdetétabla lathatd. A fels6 részén a
hétkdznapokra szolo, hazimunkak rendje lathatdé (az adott hazimunka ikonja mellett a felel6s
fényképével), alatta pedig egy viselkedést visszajelzd tablazat.

SZOLGALTATASOK, TERAPIAK, FOGLALKOZTATAS
Egészséglgyi ellatas megszervezése

Akiknek hivatalos gondvisel6juk, csaladjuk nem biztositia a rendszeres szakorvosi
felulvizsgalatokat, vagy ahol a gondvisel6 kulon kérése, hogy egészségugyi ellatasat mi
szervezzik meg, azon lakokat az Egyesllettel szerz6désben allo falubeli haziorvos és
tobbségében a teriletileg illetékes szakorvosi szakrendelok latjak el. Ez aldl kivétel a
neurologusi ellatas, mivel ugy latjuk, hogy azon epilepszias lakdk neuroldgiai nyomon
kovetése, akiknél a rohammentesség nem vagy csak rovid id6kre érhetd6 el, a
gyogyszerelésnél és a vizsgalatoknal olyan komplexebb latasmodot igényelnek, amelyet
csak egy, az epilepsziara szakosodott neurolégus altal tudunk biztositani.

A fentieknek megfeleléen egyesiletink szerzédésben all a perbali haziorvossal, aki
rendszeresen latogatja az otthonok lakéit, a hétkdznapi, haziorvosi kompetencia ala tartozé
eseteket, feladatokat latja el. Azok a lakdk, akik 6nalléan vagy kisérettel el tudnak menni az
orvosi rendel6be — hacsak akut betegségik meg nem akadalyozza 8ket ebben, — rendelési
idében felkeresik a haziorvost. Akiknél a mobilizalas szallitas, az aktualis allapot miatt nem
tud megvaldsulni, hozzajuk a haziorvos hazhoz jon.

A szakorvosi felllvizsgalatok esedékességét a hazvezetdk tartjak szamon. (Mikor jar le a
szakorvosi javaslat, van-e szukség id6 el6tt valtoztatasra?) Annak idejét jelzik az
intézmeényvezetdnek, aki a megfelel rendelésre idépontot kér, és ha szikséges, el is viszi a
lakot a vizsgalatra.

Egyeb szakorvosi ellatast a terlletileg illetékes szakrendel6ben és korhazban veszink

igénybe, ahova lakdinkat szikség szerint elvisszlk, elkisérjik, a gondvisel6k, gondnokok
meghatalmazasaval érdekeiket képviseljuk.

ez % TARS PROJEKT 5
A ‘/ szakmal koordindcits mahely Kalakitésa



Néhany lako olyan tipusu vagy sulyossagu epilepsziaval kiizd, aminek kezelését a teriletileg
illetékes neurolégus vagy nem vallalta, vagy elégedetlenek voltunk az orvos emberi
hozzaallasaval, ellatas mindségével. Szamukra egy kifejezetten az epilepsziara
specializalodott neurologus szakorvost kerestink, aki vallalta ezen lakdk kezelését allami
szakrendelésen.

Fogaszati ellenérzést az egyik lakonk édesanyja végzi rendszeresen. Az § javaslatara, vagy
egyéb egyértelmi tlnetek alapjan az ellatast Budapesten a Maria utcai Szajsebészeti
Klinikan® vessziik igénybe, ahol néhany évvel ezelétt kifejezetten sériilt emberek szamara
inditottak fogaszati ellatast, illetve kampanyszerlen el6fordult az is, hogy fogorvosok
onkéntes alapon végeztek a perbali otthonokban fogaszati szilrést, ahol egyszeriibb
beavatkozasokat végeztek el.

Intézménylnkben egy lakonak van daganatos betegség miatt sztomaja. A mitét utan a
sztdbma dapolasara, kezelésére szakosodott névér’ volt segitségiinkre, hogy az ezzel jaro
feladatokat megtanuljuk. Ot barmikor megkereshetjiik kérdéseinkkel, sziikség esetén hazhoz
jon és dnkéntes vagy otthoni szakapolas keretében tudja nyujtani a szolgaltatast.

A zsak cseréjét, az apolasi feladatokat minden gondozé el tudja latni, és a szolgalatban lévé
gondozé feladata az aktualis teenddk elvégzése, esetleges probléma jelzése (pl.: a bér
felmarddasa).

Jelenleg otthonainkban nincs szondataplalt lakonk, és az elmult évtizedekben is csak ketten
voltak. Egyikiknél egy sulyos, hosszantartd epilepszias roham kdvetkeztében beallt hirtelen
allapotromlas miatt volt szikség atmeneti szondataplalasra. Amikor a szakorvos
engedélyezte, hogy a szonda mellett a szajon at vald evést is elkezdjik, akkor ezt azonnal
meg is tettlk. Néhany honap alatt az érintett fiatal lany egyuttmikodésének és akaratanak is
kdszonhetben elértik, hogy félrenyelések nélkul, megfeleld mennyiségl taplalékot és
folyadékot tudott szajon at fogyasztani. Miutan errél az orvos is megbizonyosodott, zartak a
szondanyilasat.

A masik esetben egy evési nehézségekkel is kizdé kisfiunal volt szikség egy idd utan a
gyomorszonda bedlltetésére. Ekkor mar mind a kisfitnak, mind a kérnyezetének egy lelkileg
megterheld tortura volt minden étkezeési szituacid, raadasul meég elegend6 taplalékhoz sem
jutott. A gyakori félrenyelések miatt sokszor volt tidégyulladasa. Ezek a szempontok mind
indokoltak ezt a Iépést. Sajnos D. néhany hénappal ezutan elhunyt (nem a szondabelltetés
kovetkezményeként).

A szondataplalas elsajatitasaban Nutricia Otthonapoldi Szolgalatata® volt segitségiinkre,
illetve kérdés, probléma esetén batran fordulhattunk hozzajuk.

® Semmelweis Egyetem Specialis ellatast igényl6k fogaszati Centruma ellatasi teriilete az egész orszagra kiterjed.
Meghatarozott rendelési id6 szerint, id6pont egyeztetés utan fogadnak barmilyen fogyatékossaggal €l6 személyt.
A vizsgalat és ellatas boditasban torténik, igy csdkkentve az érintett fiatalok félelmét és novelik az ellathatésag
hatékonysagat.

A Szt Janos kérhaz alkalmazasaban all és 6t kereshetjik, amikor kérdésunk van.
® https://szondataplalas.hu/otthonapolo-szolgalat/miben-nyujt-segitseget-az-otthonapolo-szolgalat/
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Fejleszt6 gondozas, készségfejlesztés pedagdgiai,
gyogypedagodgiai segitségnyujtas, az onallé/tamogatott életvitel
segitése

Lakdink nagy része telijes tamogatasra - kisebb részik részleges tamogatasra - szorul a
mindennapos teveékenységek (étkezés, mosdas, Oltdzés, mozgatas, helyzetvaltoztatas,
személyi higiéné) tertletén, ebbél addéddéan a mindennapok foéként a gondozasi
tevékenységek koré szervezdédnek. Azonban ezeket a helyzeteket igyekszink szorosan
Osszekapcsolni tanulasi, készségfejlesztési folyamatokkal. Ilyenkor koézvetlen testi
kontaktusba kerulink a gondozottal, és ezaltal a konkrét helyzeteket j6I tudjuk hasznalni
kommunikacidhoz, szenzoros ingerek kdzvetitéséhez. igy segitjiik el6 a kapcsolatteremtés
és valaszkommunikacio lehetéségeit. Nyilvan mindehhez nyitott, mentalisan nem megterhelt
kollégakra van szlkség, akik id6t és energiat szentelnek ezeknek a tevékenységek
megeélésére.

A lakok igényeihez és sziikségleteihez igazodva komplex gydgypedagdgiai ellatast
igyekszunk nyujtani a sulyosan és halmozottan sérilt fiataljaink szamara. Ez a komplexitas a
mozgasra, kognicidra, kommunikacidéra, mindennapos tevékenységekre kiterjedd
fejlesztéseket, és a gondozokkal valé szoros egyuttmikdodést jelenti a mindennapokban. A
lakoéink mindennapjait kiilonb6zé mozgasos - a fizikai allapotukat megérzé, javitéd terapiakkal,
megfeleld segédeszkdzokkel és pozicionalassal - kommunikacios megsegitéssel, éimény és
tevékenység alapu, és szabadidés tevékenysegekkel prébaljuk segiteni. A szolgaltatasokat
altalaban gyoégypedagogusok, massz6rok, gydgypedagogiai asszisztensek latjak el vagy
instrualjak. A tevékenységekhez szorosan kapcsoldédnak a gondozok, akik — ahogy azt heti-
és napirend-pontban jeleztik, - képességeiknek megfeleléen igyekeznek minél tdbbféle
tevékenységbe bevonni a sulyosan, halmozottan fogyatékos személyeket, ezzel is minél
tartalmasabba tenni mindennapjaikat.

A személykdzpontu megkdzelitést figyelembe véve fontos alapelviink, hogy azok, akik a
mindennapjaikat nem fejlesztd foglalkoztatasban toltik, donthetnek arrél, hogy részt
kivannak-e venni a nekik szant foglalkozason, vagy milyen hosszan szeretnének azon részt
venni.

Természetesen ez a hozzaallads, szemlélet is hordoz veszélyeket magaban és nagyfoku
odafigyelést igényel a segiték, a foglalkoztatdé munkatarsak részérél. Veszélyek tekintetében
oda kell figyelni arra, hogy a foglalkozasok, tevékenységek esetleges sorozatos elutasitasa
hatterében mi allhat? llyenek lehetnek: az adott lakd szamara nem megfelel6 tevékenységek
kinalata, a kérilmények, a helyzet meg nem értésébdl fakadd szorongas, félelem; egyéb
maganéleti nehézségek miatti befelé fordulas, motivalatlansag.

Tovabbi veszélye ennek - f6ként a nem beszél6, sulyosan mozgas és értelmi sérilt lakdk
esetében - a segiték kifaradasa, egy nehezebben kezelhet§ viselkedés probléma miatt.
Hivatkozva arra, hogy ez vagy az a laké nem akart részt venni a foglalkozasokon, egy id6
utan mar meg sem proébaljak, meg sem kérdezik az illetét, hogy mit szeretne csinalni, hanem
automatikusan kimarad a programokbodl. Természetesen ezzel még jobban a besziikilés,
motivalatlansag, elszigeteltség felé ,tolva” a lakot.
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Ezeket a veszélyeket érzékeny figyelemmel, esetmegbeszélések (team Uléseken) altal lehet
a leginkabb kiklszobolni és korrigalni. Fontos észrevenni és atbeszélni a munkatarsi
megbeszéléseken, hogy a foglalkozasok elutasitasanak, a programokrol valé kimaradasnak
a hatterében mi lehet, és hogyan lehet segiteni mind a lakot, mind a segitét, hogy ez a lefelé
tartd spiral megszakadjon. Erzékeny figyelmet kivan az is, hogy ne egy elvarasok, keretek
nélkdli légures teret alakitsunk ki a ,szabadsag” zaszlaja alatt. Inkabb egy olyan teret, ahol a
keretek a minél teljesebb részvételt, a minél nagyobb motivaciot segitsék, mindezt ugy, hogy
maximalisan figyelembe veszik a gondozott személyiségét, egyéniséget.

A fejleszté gondozason, készségfejlesztésen és gyogypedagodgiai segitségnyujtason felll, -
anyagi forrasaink lehetéségének flggvényében - igyekszink kilonbdzd szakembereket
(gyogytornasz, konduktor, masszdr) biztositani, illetve 6nkéntesek segitségével kilonb6zé
foglalkozasokat és valtozatos szabadidds tevékenységeket kinalni.

Az enyhébben sérllt fiataloknal a szocialis munka terlletérél is bevonva munkatarsakat, a
minél onalldbb életvitel megtervezésében, kivitelezésében igyekszink segitséget adni. A
mindennapos tevékenységek - munkatevékenyseg és a valtozatos szabadidés programok-
mellett az dnellatasban, a zsebpénz kezelésében, vasarlasban nyujtunk segitséget részikre.

Fejleszt6 foglalkoztatas

Azok a lakok, akik fejleszt6 foglalkoztatasban vesznek részt, a perbali telken talalhato
kulénallé hazba, ,mlhelybe” jarnak at napkdzben dolgozni, vagy egyszerlibb kerti munkakat,
takaritasi feladatokat végeznek. A fejleszté foglalkoztatasban munkat vallalé lakok, a
melléjik beosztott seqitdk iranyitasa, feligyelete mellett végzik a mindennapos munkajukat.
A munkaidé elején megbeszélik, hogy ki-mivel fog aznap foglalkozni. Altalanossagban a
munkaidd két f6 részre oszlik: délel6tti és délutani munkara. A munkaidét megszakitja egy
hosszabb ebédidb. Ettdl vald eltérések egyéni megbeszélések alapjan torténnek (a mar
emlitett tdbb révidebb vagy egy hosszabb sziinet beiktatasa).

Igyekszink a meglévd tevékenységekben is lehetbséget biztositani az onrendelkezésre.
Egyrészt azaltal, hogy a részfeladatok kozott 6k maguk valaszthassanak, ezzel
valtozatosabba téve a munkajukat, feladatukat (kerti-benti munka, egyik nap a papir brikett
el6készitésében, masik nap a gyongyékszerek elkészitésében vesz részt), masrészt
lehetéséget biztositunk arra, hogy az alapvetd kereteket betartva (4-6 6ras munkaidd)
azokon belll a napi allapotuknak, hangulatuknak megfeleléen rugalmasan alakithassak a
munkaidejiket (példaul: éjszaka rosszul aludt, motivalatlanabb; ebéd utan hosszabb
szinetre van sziksége, mint a tébbieknek vagy tébb sziinetre van sziiksége a munkaideje
soran).

Mi magunk ,ép” emberek sem nyujtunk minden nap egyforma teljesitményt, ugyan kevésbé

engedhetjuk meg magunknak, hogy az aktudlis allapotunk szerint alakitsuk egy-egy
napunkat, de nem biztos, hogy ez az egészségesebb.
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TARSAS KAPCSOLATOK, SZABADIDOS TEVEKENYSEGEK, PROGRAMOK

Lakdk tarsas kapcsolatai

Az intézményen belll a tarsakkal, segit6kkel valé kapcsolat adott. A lakék tébbségénél a
csalad valamilyen formaban, intenzitasban jelen van egy-egy lakoé életében. Ezek a csaladok
rendszeresen hazaviszik gyermekuket, csaladtagjukat. (Van, aki hetente-kéthetente jar haza,
van, aki csak nagyobb Unnepekre vagy havonta, ez nagyon valtozé.) Olyan is eléfordul, hogy
egy-egy hozzatartozé, amikor latogatja sajat csaladtagjat és elviszi autdkazni, vagy
cukraszdaba, akkor egy masik lakot is magaval visz, akivel valahogy dsszebaratkoztak. A
lakdotthonban rendszeresen el6fordul, hogy az egyik szerelmespar egyutt jar ,haza” a fia
csaladjahoz. igy a lany, aki egyébként kiskora 6ta allami gondozasban él és nem élt
csaladban, 6 is tapasztalhat valamit abbdl, hogy milyen csaladban élni és nem intézményes
keretek kdzott.

Sajnos azt is latjuk, hogy a sulyosan és halmozottan sérilt emberek egyre idésebbek,
nehezebb lesz a gondozasuk és olyan terheket r6 a csaladra, amit egyre kevésbé tudnak
vallalni/ellatni, igy a hazamenetelek, latogatasok is ritkulnak.

Partnerkapcsolataink, amelyek hatassal tudnak lenni a tarsas
kapcsolatokra

Az ingergazdag kornyezet megteremtésének érdekében és a tarsas kapcsolatok épitése
miatt, az egyesiilet rendszeresen fogad az AIESEC® szervezetén keresztiil kiilféldi
onkénteseket és mashonnan magyar onkénteseket is. Hosszu évek 6ta kapcsolatban allunk
a BME Kozéplilettervezési Tanszékével'®, ahonnan nyaranta a hallgatok egy csoportja
érkezik az épitétaborokba.™ llyenkor az 6 feladatuk elsésorban az oktatéval egyeztetett és
megtervezett projekt megvaldsitasa. A kulonbdzd feladatokba igyekeznek bevonni bizonyos
lakokat, akiknek azt a képességei lehetbvé teszik. Az intézmeény teriletén van a szallasuk, a
lakokkal kdzdsen étkeznek, bizonyos fokban egyutt élnek velik. Az alkalmi lehetéségek is
fontosak a lakoink szamara, valamelyest csdkkenti az elszigeteltséguket, Uj ingerek érik 6ket,
masrészt az dnkénteseket nagyon jol lehet érzékenyiteni a fogyatékos személyek iranyaba.
Ugy érezzilk, hogy az &nkéntesek fogadasaval lehetéséget adunk arra, hogy a lakdk
mindennapjai szinesebbé valjanak, ha csak atmeneti idére is, de bdéviljon a
kapcsolatrendszeruk, illetve addig ismeretlen ingerek érjéek 6ket.

Szabadid6s tevékenységek, programok

A mindennapokban egyszerli sporteszk6zok (labdak, tollaslabda, labdakad, flggdagy,
fészekhinta, a nyari idészakban pancsold6 medence), zenehallgatasi, filmnézési lehetéségek
allnak a lakok rendelkezésére.

9

https://aiesec.hu/
10 hitp://iwww.kozep.bme.hu/

1 Kozosségi épitétabor —Perbal, 2017: https://www.youtube.com/watch?v=ob-J2-kuQD4
Epl’tétébor 2017, rovidfilm: https://www.youtube.com/watch?v=EtxgPqBwT8k

30 nap Perbal, hosszu film: https://www.youtube.com/watch?v=iAcb90JXZ9Q

30 nap Perbal, rovidfilm: https://www.youtube.com/watch?v=YG8xJHIWtqas
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Célunk tovabba, hogy minden lakonk id6rél-idére elhagyja az otthon falait, ezért minden
héten van egy kirandulés nap, amikor forgd rendszerben — az egyébként nehezebben
mozgathatd, mobilizalhatd, ezaltal tdbb szervezést és eszkdzt igényld fiatalok— az apolo-
gondozo otthon lakéi az intézmény teriletét elhagyva vesznek részt valamilyen programon.
Ezeket az évszaknak, lehetéségeinknek megfeleléen igyeksziink valtozatosan
megszervezni: koncertek, mozi, ,Szedd magad!” - akciok, nyaron strandolas, sétak a
megszokottdl erésen eltéré kornyezetben (hegyteté kilatassal, té koril, erdében), a
budapesti fejleszt6§ napkdzi otthon meglatogatasa, latvanypékség, cukraszdalatogatas,
allatfarmok latogatasa.

A kimozdulashoz az egyesulet kisbuszat, valamint a Maltai Szeretetszolgalat
tamogatdszolgalatat tudjuk igénybe venni. Ebben a rendszerben 3-4 hetente mindenki ki tud
mozdulni és elhagyni az otthon teruletét.

A lakéotthonban él6 fiatalok szinte nap, mint nap felsétalnak a faluba kisebb Ggyeket intézni,
vasarolni. Mivel 6k konnyen mobilizalhatok (tudnak k6zdsségi kdzlekedést hasznalni, nincs
szikség annyi segitére) gyakrabban mozdulnak ki kérnyékbeli programokra (koncertek,
vasarok stb.).

A perbali romai katolikus plébanos kéthetente ellatogat az otthonba és hittan orat tart
azoknak a lakoknak, akik szivesen részt vesznek, érdeklédnek iranta.

Nyaranta mindegyik intézményegységiinkben szerveziink nyari tabort, nyaralast. Ezekre
minden lakét elviszink, kivéve, ha a hozzatartozd, gondnok kifejezett kérése, hogy ne
tegyluk. A programok helyszine, programja eltéré a kulonb6zé egységek lakdinak igénye
szerint.

Amikor az apold-gondozd otthon lakdinak taborahoz keresunk helyszint, els6dleges
szempont, hogy akadalymentes legyen az épitett kdrnyezet és a meglévd, fennmaradd
akadalyokat mi magunk at tudjuk hidalni. Fontosnak tartjuk, hogy az adott telepllésen
legyenek olyan programok, ahova a lakdé és segitdje kettesben, autdé hasznalata, vagy a
csoporthoz valé alkalmazkodas nélkll is elmehet. Fontos szempont tovabba, hogy
vizpart/strand elérhet6 kozelségben legyen. A legtdbb lakéonk rendkivili moédon szereti a
vizet, szeret pancsolni, élvezi, ha vizben lehet. Természetesen ilyenkor egy segité és egy
sérilt ember, parban van a vizben (esetleg uszégumiban, jobban mozgd, nem epilepszias
lakék csatlakoznak egy-egy ilyen parhoz). Az inkontinencia kérdésében folyamatos
keresésben vagyunk, hogy hasznalhato, nagyobb méretli uszdpelenkat talaljunk. Legutébb
kulfoldrdl rendeltiink kifejezetten nagy gyerekekre, felnéttekre vald uszopelenkat. Ezeknek az
ara igen magas, de ha tudjuk, a kdltségek megosztasaba bevonjuk a hozzatartozdkat. **

2 Altalunk ismert beszerzési helyek:

http://www.swimspiration.co.nz/disability-swim-wear.html
https://www.ageukincontinence.co.uk/incontinence-shop/washable-incontinence-products/incontinence-
swimwear.html
https://www.adaptawear.com/Incontinence+Swimwear+Undergarment+Brief/0_CAAA058/PRAA217.htm
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http://www.swimspiration.co.nz/disability-swim-wear.html
https://www.ageukincontinence.co.uk/incontinence-shop/washable-incontinence-products/incontinence-swimwear.html
https://www.ageukincontinence.co.uk/incontinence-shop/washable-incontinence-products/incontinence-swimwear.html
https://www.adaptawear.com/Incontinence+Swimwear+Undergarment+Brief/0_CAAA058/PRAA217.htm

A lakokat hetekkel a taborok, kirandulasok elétt elkezdjik felkésziteni, beszélgetink vellk a
tervezett programokrol. A nyaralasra az ellatasukhoz sziikséges eszkdzeiket, kedves
targyaikat is magunkkal visszuk, hogy az idegen kornyezetben hamarabb jél, biztonsagban,
otthonosabban érezzék magukat.

GONDOLATOK AZ ELETMINOSEGROL

Lakoink jelentds hanyada sulyosan, halmozottan sérilt, s igy kiemelt tamogatas,
szukségletorientaltsag, odafigyelés szikséges, annak érdekében, hogy életminéségik a
lehetéségekhez képest minél magasabb szintet érjen el. Ahhoz, hogy az életminéséguk jé
legyen a szolgaltatas nyujtas soran, végig kell gondolnunk, hogy szolgaltatasaink mennyiben
igazodnak a sérilt emberek szikségleteihez? Mennyiben vagyunk elég nyitottak,
odafigyel6k, hogy szolgaltatasainkat a sérllt emberek — esetenként, akar elég kulénleges,
bizarr — szikségleteihez igazitsuk?

A sérllt emberek sérilései nagyon széles skalan mozognak, életik megkénnyitése
érdekében nem az otthonnak vannak szokasai, amihez a lakénak akar tud, akar nem,
alkalmazkodnia kell, hanem lakdink élnek kiilbnb6zé igényekkel, s nekink kell hozzajuk
igazodni, az 6 szukségleteihez alkalmazkodni. Ez lehet a szoba berendezése, a
segédeszk6z6k megrendelése, legyartatasa, a napirend lakéhoz valé igazitasa (mikor kivel
szeretne egyltt lenni, maganyra vagyik), étkezési szokasok (mit szeret enni, mit utal),
diétak, munka, szabadidé eltdltés, stb.. Vegyik végig azokat a tényez8ket, melyek jelentbs
mértékben befolyasoljak a sérilt emberek (gyerekek, fiatalok, felnéttek) életmindéségét.
Individualizacio

A nagyobb intézményekbdl hozzank kerild lakokra jellemzd, hogy el6zd lakéhelyikdn nem
volt lehet6séguk egy nagy létszamu szobaban egyéni individuumként megmutatni magukat,
sokszor befelé forduldkka valtak, igényeik visszaszorultak, igy a dolgozok kdnnyebben
elboldogultak vellk. Kis Iétszamu otthonainkban viszont lehet6ség nyilik egyéni igények
megvalositasara, egyéni életutak fejlesztésére. A sérilt embereknek segitségre van
szikséguk, pontosabban a mi segitséglinkre van sztikséguk, hogy elindulhassanak ezen az
individualizaciés uton. Az enyhébben sérilt embereknél sok-sok beszélgetésre van szikség,
hogy kirajzolédjon leendd életutja, milyen munka irant érdeklédik, rendelkezik-e azokkal a
képességekkel, melyek ehhez szikségesek, ha nem, akkor van-e lehetéség tanulmanyok
folytatasara ennek érdekében. A sulyosabban sérlltek esetén tobb résztvevés egyeztetések
szukségesek, amikor a sérilt ember érdekeit tdbben is képviselhetik (szulék, csaladtagok,

gondnok, segit6 szakemberek). Rovid- és hosszu tavu tervet érdemes késziteni, s
id6kozonként visszatérni ra, mit sikerult teljesiteni €s mit nem.

Partneri viszony

Intézményeinkben evidens, s kivanatos a segitdk, a dolgozok, illetve a lakok kézott partneri
viszony Kkialakitdsa. Az intézménytél szolgaltatdst vasarol a lakd, nem a dolgozékhoz
igazodnak az elvégzendd feladatok, hanem a laké sérilése, igényei hatarozzak meg a
szolgaltatasokat. A lakok életminéségét jelentés mértékben befolydsolja a hangnem, az
igényekhez igazodo szolgaltatasok, a lakok kiszolgaltatottsagat csokkentd 1égkor, a lakok és
segiték kozotti partneri viszony.
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Onrendelkezés

Lakéink nagyobb hanyada csaladbdl, kisebb hanyada nagyobb intézménybdl érkezett
hozzank. Egyik helyen sem jellemz6 az 6nrendelkezés. A csaladban a sérilt gyermek
altalaban megmarad a gyermeki statuszban, hiaba esetleg mar elérte a felnétt kort. Nagyobb
intézményekben az intézmény rendelkezik a lakdéirdl, a nagy létszam miatt az 6nrendelkezés
nem preferencia. Feladatunk, hogy elinditsuk lakdinkat az énrendelkezés utjan, mely hosszu
és sok-sok kis Iépésen at kozelithetdé meg. Gondoljunk egy sulyosan, halmozottan sérult
gyermekre, fiatalra: nem ¢ dont, hogy mikor kel, mikor, mit és hogyan eszik, mikor teszik
tisztaba, mikor hagyja el az agyat, mikor furdik, milyen ruhat vesz fel, mikor megy ki a
levegbre. Pontosan megfogalmazva: sajat életével kapcsolatban semmilyen folyamatra
semmilyen rahatasa sincs. Hogyan induljunk? Hogyan értessik meg vele, hogy ez igy nincs
rendjén, s egyre tobb dolog mulhat rajta, s akkor egyre inkabb nem passziv elszenvedéje
lesz a sajat életének. Néhany kezdd lépés példaul: (1) Az evés egy fontos momentum a
sérilt emberek életében, kézenfekvd az evési folyamathoz kapcsolni a fejlesztést. Valasztasi
lehet6séget adunk a sérult ember szamara — melyiket kéri, melyiket szeretné elfogyasztani.
Egyenként felkinaljuk mind a kettét, s vdarunk addig, amig jelet nem ad, amit értelmezink,
visszajelziink. Kommunikaljuk, hogy 6 déntétt, s maskor lehet masképp donteni. (2)
Firdetés id6pontja — hasonlé folyamattal lehetéséget adunk, hogy 6 dontson, este vagy
reggel szeretne flrdeni.

Az észlelt preferenciakat megjegyezzuk, feljegyezzik, s ezzel is bévul tudasunk a sérult
emberrel kapcsolatban. Minél tobb sikeres dontés szuletett, annal vilagosabb lesz szamara,
hogy lehet rahatasa arra, hogy mi térténik vele. Elkezd aktivabb lenni, megérti, hogy nem
szukséges, hogy irantuk valo lojalitasbol beletérédjon az altalunk neki elképzelt napirendbe,
étrendbe, munkahelyvalasztasba, stb. Hogyan jutunk el ezektél a paranyi dontésektdl, az
onrendelkezésig? Nagyon lassan, de legalabb elindultunk az aton.

Eletkornak és kultiranak valé megfelelés

Mind a csaladbdl, mind a nagyobb intézményekbdl hozzank érkezd lakdknal tapasztalhatjuk,
hogy annak ellenére, hogy esetleg mar felnéttek, mégis gyerekként kommunikalnak vellnk.
A velink egyenrangu emberként, tisztelettel vald megkozelitésnek téliink kell elindulni.
Megkérdezzik, hogy melyik ruhajat szeretné felvenni, mit kér reggelire, hova és kivel
szeretne elmenni hétvégén, szeretne-e vasarolni a lakotarsaival, szervezzink-e neki
fodraszlatogatast, vigylk-e el ruhat vasarolni stb. Kovessuk preferenciait (eleinte szeliden el
lehet mondani, hogy tél jon és nem nyari, hanem téli ruhakra lenne sziukség vagy, hogy az
adott ruha valéban nagyon jol all, de megfizethetetlenll draga). Kiemeljuk a kultaranak valo
megfelelést, mint szempontot, csak mert szamos torzulas volt megfigyelhetd ezen a téren az
elmult évtizedekben. Egyértelmi, hogy a szolgaltatast nyujtd intézménynek a lakok kulturalis
kdrnyezetéhez kell alkalmazkodnia. Példaul vidéki, falusi kdrnyezetbdl érkez6 lakdkra ne
kényszeritsiink varosi szokasokat, Uinneplési, étkezési szokasokat. Tébbszor lattuk példaul
azt is, hogy kuilféldi adomanyozék esetén a hazai befogadd intézmény olyan lakhatasi,
unneplési szokasokat probalt meghonositani, ami a mi orszagunkban, kulturkérunkben nem
altalanos.
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Jogok és védelem, kulonleges sérlilékenység

A lakdinkra és rank vonatkozo jogszabalyok alakitéasa természetesen nem a mi feladatunk,
de mint a helyzetet jol ismer6, s gyakran, mint a helyzet karvallottjai, fontos, hogy jelezzlink,
titakozzunk, ha a jogszabalyok a sértltek érdekeit sértik. A jogszabalyok adhatjak meg a
lehetbséget a sériltek életmindségének javitasara, vagy éppen csokkentésére. A
sérilteknek mindenképpen szikséglk van érdekképviseletre, védelemre, hiszen ezt a
feladatot nem tudjak onalléan ellatni. A védelem alatt nem csak a jogi védelem értendd.
Akkor is be kell avatkoznunk, amikor a csalad, a baratok, vagy a tarsak részérdl
tapasztalhaté a visszaélés, kihasznalas (altalaban, az ilyen tipusu védelem nem egyszer().
Néha talalkozunk kuildnleges sérulékenységgel, mint példaul a nagyon széls6séges
agresszio, Onagresszio, vagy nagyfoku, nem altalanos érzékenység, vagy a szintén nagyon
ritka korlatozé intézkedések alkalmazasa. Ezekben az esetekben nagyon részletesen
kidolgozott protokollok mentén kell eljarni, specializalodott szakemberek segitségét kell
kikérni, mindent szikséges dokumentaini.

Szerepkorok tagitasa-tarsadalmi részvétel

A sérult lakoink altal gyakorolt szerepkorok szama nagyon kicsi dsszehasonlitva egy nem
sérilt emberével. Ezek korét a lakdk életmindségének novelése érdekében szikséges
emelni. Erdemes azon gondolkodni, hogy lakéink tudnak-e vasarléi (boltban), ligyintézdi
(postan, Polgarmesteri Hivatalban, bankban), szomszédi (a szomszéd nénivel, a gyerekekkel
az utcabdl), tanuldi (iskolaban), szerepkdrokben mikodni? Tud-e magazdodni, csevegni, vagy
éppen kifejezni magat, a templomban imadkozni, disco-ban beszélgetni a kortarsakkal,
informaciokat megfeleléen értelmezni, 6sszefoglalni? Milyen segitéi tamogatasra van
szuksége? Ezekre mind meg kell 6ket tanitanunk, hogy nagyobb énbizalommal vehessenek
részt a helyi kozosség életében.

Kompetenciak fejlesztése, fejlodésorientaltsag, személyes fejlodés

Lakdéink miben érezhetik magukat kompetensnek? Elmondhatjak-e magukrél, hogy: Ggyes
vagyok a konyhaban, tudok egyedul rantottat, vajas kenyeret késziteni, j6I mosogatok, ki
tudom takaritani a szobamat, a kertben én nyirom a fivet, stb. Jarok dolgozni, havonta
kapok fizetést, melyet elkdlthetek arra, amire szeretném. Nagyon lényegesek ezek a
kérdések, ezek adjak az onbizalmat, dnbecsulést, ezek inditjak az dnallésodasi folyamatot.
Nem azt soroljuk, amiben kevesebbet képesek teljesiteni, hanem azt, amit tudnak,
megtanultak.

Osszefoglalva tehat teremtsiink lehetéséget alkalmanként kilépni a hétkéznapi rutin
feladatok sorabdl, s egy-egy sérult lakonkra fokuszalva, tekintsik at, hol tart az
életmindésége, miben segithetliink? Félévente legalabb kiséreljik meg feltenni ezt a kérdést,
s tlzzlnk ki célokat a kdvetkezd hetekre, honapokra vonatkozdan, s utana visszatérve a
kérdésre, tekintsik at, sikeriilt-e el6relépni? Ezt a modszert kbvetve napirenden tartjuk ezt
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a szempontrendszert, folyamatosan fokuszalunk, s atéljik lakdink kiszolgaltatottsagat, s
kreativan gondolkozunk ennek cs6kkentésének lehetéségein.

FENNTARTHATOSAG

Minél magasabb tamogatasi sziikséglettel él egy ember, annal alaposabb atgondolast és
szervezést igényel egy-egy program megszervezése vagy a szolgaltatasok igénybevétele.

A lakékornyezet és a szolgaltatasok igénybevételének kapcsolata

Annak érdekében, hogy a sulyosan, halmozottan fogyatékkal él6 személyek kdzossegi
életvitelt tudjanak folytatni, biztositani kell az igényeinek megfeleld szolgaltatasokat, amelyet
tamogatassal, de igénybe tudnak venni.

Egy kimozdulashoz - legyen az kirandulas, munkahelyre val6 eljutas, egészségugyi ellatas
igénybevétele vagy egyéb szolgaltatdk szolgaltatasainak hasznalata, - tobblet emberi és
anyagi er6forrasra van szikség. Ennek mértéke egyenes aranyban ndvekszik az adott
ember fogyatékossaganak mértékével. Minél sulyosabban sérilt egy ember, annal tébbféle
segitségre van szilksége ahhoz, hogy mobilis lehessen. Nem feltétlendl elég egy segqitd, aki
a kozosségi kdzlekedést hasznalva elkiséri Utjan a lakot, hanem szukségessé valhat autoval
valoé szdllitas (amibe az adott ember biztonsagosan és kényelmesen, a segédeszkdzeivel
egyutt belltethetd) és egy sofér, aki a mozgatasnal egyben segit6 is. Fontos szempont, hogy
a lakokat fel kell késziteni 1-1 utra. (Példaul: ha van olyan laké, aki igényli, hogy napi-, heti
rendje el6re lathatd és szamara kdvethetd legyen, annak a lakénak el kell készitenlnk a
szamara érthetd jelzésekkel, hogy mikor kezddédik a nyaralas, a tabor. pl.: naptarban a
napokat kdvetve, piktogramokkal, stb.)

Intézménylnkben, a mindennapokban egy mikrobusz all rendelkezésre a lakok
szallitasahoz, illetve kapcsolatban allunk két tamogatoszolgalattal, igy szikség szerint a
nagyobb kimozdulasokat is meg tudjuk oldani.

Téritési dij beszedésének nehézsége

Tobb csalad nehéz anyagi helyzetben van, igy a téritési dijat is nehezen tudjak megfizetni.
Ebbél kifolydlag jelentés — akar tdbb millios - tartozasok halmozddtak fel, emiatt nem is
emeltik mar 10 éve a téritési dijakat. Bar a jogszabaly rendelkezik arrdl, hogy a téritési
dijakat hogyan kell beszedni, azonban mivel ezen intézkedések még inkabb ellehetetlenitené
a csaladokat, igy ezen eszkdzdkkel mi nem élunk.

A nagy tartozassal rendelkezd csaladok esetében azt szoktuk javasolni a hozzatartozéknak,
hogy mondjanak le a gondnoksagrol, s ebben az esetben az allam fizet egy bizonyos
Osszeget (eszerint modositjuk a megallapodasokat). A tartozas ugyan nem szlnik meg, de
nem is halmozdédik. Természetesen ett6l még a hozzatartozok semmilyen joguktdl nem
esnek el (hazavihetik, latogathatjak hozzatartozojukat).

Abban az esetben viszont, ha a hozzatartozé hasznalja a lakd pénzét - csak épp nem a
téritési dij fizetésére - olyankor hatarozottabban lépink fel.
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Munkatarsak tamogatasa

A Tovabb Elni Egyesiilet mindharom intézményében kiemelt szempont, hogy az altalunk
ellatott emberek személykdzpontl, lehetéségeinkhez, kereteinkhez mérten személyre
szabott ellatast kapjanak. Ennek része az is, hogy egyéni adottsagokhoz, allapothoz,
képességekhez igazodd valasztasi lehet6ségeket kindlunk a lakok szamara. Ezen célok
eléréséhez a munkatarsi kdzdsségnek sziksége van egy iranymutatasra és egy kdzdos
megallapodasra, annak érdekében, hogy egy-egy helyzetben személyre szabottan déntsén
egy laké kérésérdl, a felé allitott elvarasokrol, kérésekrél. Ezek megvitatasara érdemes
meghatarozott gyakorisaggal, rendszeresen 0Osszellni a munkatarsakkal és az aktualis
kérdéseket, problémakat atbeszélni.

Mind a lakéotthonban, mind az apolé-gondozé otthonban nagyjabdl havonta egy ilyen
megbeszélésre kerul sor. Azt tapasztaltuk, hogy a segitdk nehezen szanjak ra az idejuket,
azonban, amikor a beszélgetések mar folynak, egyre aktivabbak lesznek és egyértelmiivé
valik szamukra is, hogy ezek az alkalmak szikségesek. A megbeszéléseken az adott ,haz”
vezetbje, az intézményvezetd és lehet6ség szerint az Egyesulet elndke is részt vesz.
Szikség esetén, természetesen id6kozben is tartunk megbeszéléseket (varatlan esemeény,
stirg6bsen megoldando helyzet, stb.)

A stabil munkatarsi csapat - gondozok, egyéb feladatokkal megbizott alkalmazottak,
szakemberek - és annak team-ként valé miikédése (féleg a sulyosan, halmozottan
fogyatékos személyek ellatasa soran) alapvet6 feltétele annak, hogy a lakdk megkapjak a
szikséges tamogatast, segitséget a kommunikaciohoz és a mindennapjaikhoz.

A sulyosan, halmozottan sérllt ember szamara az lenne idealis, ha allando egy-két segitje
lenne, akik jol ismerik szokasait, kommunikacios jelzéseit és a képességeinek megfelel
szinten, a sajat eletét érint6 kérdésekben meg is kérdeznék. Ez manapsag tényleg csak ideal
a magas fluktuacio, a folyamatos munkaeréhiany miatt.

Ugyanakkor a gyakorlatban azzal szembesulink, hogy a munkatarsak tulterheltek
(munkaeréhiany, fluktuacio, amely altal sérdl az informacidaramlas, a tudasatadas
folytonossaga stb.), nyomasztd, egzisztencialis problémakkal (alacsony fizetés) kiszkddnek,
igy természetes reakcidjuk az, hogy minden helyzetet megprobalnak a Ilehetd
legegyszeriibben és leggyorsabban megoldani. Ezek a problémak nagyban befolyasoljak a
mindségi ellatast, a személyes odafigyelést, az egyéni dontéseket, a valasztasi
lehetéségeket pedig csorbitja.

A nehézségek kikliszdbdlése és a mindségi szolgaltatas biztositasa érdekében a kdvetkezd
eszkozokkel igyekszink tamogatni a munkatarsakat:

Igyekszunk segiteni a munkatarsakat abban, hogy a nem beszéld, kommunikacios jelzéseket
tudatosan nem hasznalé lakokat jobban megismerhessék, hogy a mar kiismert szokasaikat,
igényeiket, értelmezni tudjak, figyelembe tudjak venni. Ehhez hasonléan, ha napi szinten
valtozik valami a lakdkkal kapcsolatban, vagy van ujabb fontos tudnivald, akkor azt a
nappaliban, mindenki altal jol lathaté helyen tablara irjuk/ irjak fel a segiték.
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A segiték gyakori cserél6désébdl fakadd informacidoaramlas hianyat azzal probaljuk pétolni,
hogy egy-egy személyes szokast tartalmazdé papirt helyezink kilénb6zé helyekre. Példaul
az agyak folé, hogy ki hogyan szeret aludni, hogyan kell pozicionalni, fazés vagy kevésbé
fazos, sokaig szeret aludni vagy koran kelni. Az Uj munkatarsak betanitasat lehet6leg olyan
kollégara bizzuk, aki régota ott dolgozik, és kell6 érzékenységgel van a lakok jelzései irant,
hogy ne csak a napirendi pontok, szervezési kérdések kerlljenek atadasra, hanem a lakok
szokasaibol, egyéniségébdl fakadd sajatossagok is. Vagy a konyhaban arrdl szélnak a
kiirasok, hogy ki-mit, milyen allagban szeret, vagy nem szeret enni.

Munkatarsainknak az elmult években rendszeresen tartottunk ,oktatasokat”, el6adasokat
arrél, hogy a lakdoinkkal hogyan tudnak a leghatékonyabban kommunikalni. Milyen
sajatossagokat kell figyelembe venni, mit, mennyit, hogyan érdemes mondani. Miért van
gondozdként ebben nekik kiemelt szerepik?

Volt, hogy kilsés el6adoét hivtunk, hogy az autizmusrél, annak mai megkdzelitésérél, az
autizmussal jard, nalunk is el6forduld viselkedési ,furcsasagok” okairdl, lehetséges
kezelésérdl beszéljen. Volt, hogy sajatélmény alapu képzési napot tartottunk, hogy hus-vér
tapasztalatuk legyen arrdl, hogy a rank bizottak mit élnek meg nap, mint nap, egy-egy
helyzetben. Innen indulva prébaltuk eléri, hogy a kommunikaciérdl, a gondozasi
tevékenységekrdl valé gondolkodasmadjuk formalddni kezdjen.

Jelenleg egy ERASMUS+-0s projektben veszink részt, amelynek keretében képzési
program és intézménylatogatasok altal ismerhetjuk meg a daniai Viborg énkormanyzatahoz
tartoz6 szocialis ellatérendszert™.

A projekttel kapcsolatos tovabbi informaciokat és tudasokat itt lehet elérni:
https://tovabbelni.hu/erasmus/

13 s e . . ’ .
Tapasztalatokrol szolo 6sszefoglalot az 1. szamu melléklet tartalmazza
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1. SZ. MELLEKLET

Viborgi tapasztalatok osszefoglalasa

A tanulmanyutak és tanfolyamok soran pozitiv benyomasok értek minket. Azonban
érezhet volt a feszultség a munkatarsakban, hogy amig nincs elég ember, amig a kollégak
kiegettek, addig nagyon nehéz itthon eliltetni a hallott modszereket, alapelveket,
eszkozoket.

A szervezeti felépités, szervezettség, tudatossag, az ellatasban érintett emberek (a sérilt
emberektél egészen a munkatarsakig) maximalis figyelembevétele, mentdlis, fizikai
megsegitése rendkivil szembet(in volt. Jé volt latni és megtapasztalni a tarsadalom
nyitottsagat, elfogadasat, azt, hogy a legnagyobb természetességgel lépnek kapcsolatba
sérllt emberekkel.

A hatékony munkaszervezés, kommunikacio, munkatarsak “védelme” és (fizikai és lelki)
segitése szembet(ind volt. Ezekhez kaptunk kilonbdzé ,eszkdzoket” tanfolyamokon. Példaul
az agressziot “elkerul6”, a viselkedés megfigyelésén alapuld tablazatot, amely egy-egy
nehezen toleralhaté viselkedésben eréforrast, pozitivumot keres6, majd az arra felépitett
célkitizések és terapiak eszkoze. Olyan nem invaziv “beavatkozasok’-at, amelyek akar
vissza is fordithatnak egy sulyos duhkitorés felé tartd folyamatot. (Sulytakard, akupresszuras
kezelés, szinek hasznalata az idegrendszer stimuldlasa vagy é€épp nyugtatasahoz,
akupresszuras gydr(, egyszerd, kreativ otletek helye a munkankban.)

Munkatarsaink szamara talan a legnagyobb “hasznot” az hozta, hogy belepillanthattak
abba, hogy az 8 személyes “védelmUk”, “igényeik” ugyanannyira fontosak a munkaszervezés
teriletén, mint a lakéké. Reméljik, hogy sikerillt bennik tudatositani, hogy nem kell minden
helyzetet elviselnilk, kérhetnek hamarabb segitséget, mint az utolsé utani pillanat (akar egy
agressziv viselkedés, akar egy hozzatartozdéval, munkaltatéval valé elakadas soran).
Reméljuk, sikertl tovabb er6sitenink és jobban megtanulnunk, hogy pedagogiai
eszkdzokkel, személyes figyelemmel sok-sok nehézség megel6zhetd, elkertlhetd, kezelhetd
lenne.

Orultiink, hogy lathattuk, van elegendd id6 egy-egy feladat elvégzésére gy, hogy ahhoz
az adott lakot nem kell siirgetni, noszogatni, a szlikségleteit figyelmen kivil hagyni. Orltiink
annak, hogy lathattuk, hogyan szervez6dnek a szabadidds tevékenységek, a foglalkoztatas,
ami személyre szabott, eszk6z0sen és feladatban is adaptalt. Mint lattuk, ezen a teruleten is
sokkal nagyobb szabadsagfoka van egy-egy sérilt vagy pszichésen beteg embernek, mint
amit mi megszoktunk, ami a mi tarsadalmunkban jellemzé.
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