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5. tananyagegység neve:
Konfliktus fogalma, okai, kezelésének lehetőségei
Sikeres konfliktus megoldás 
(5. feladatlap)

[image: image8.jpg]A projektek az Eurépai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.



Kérjük, gondoljon egy olyan konfliktusra, akár munkahelyen, akár azon kívül, amikor elégedett volt annak megoldásával, mutassa be röviden a helyzetet és azt, hogy mit és hogyan tett.
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Konfliktushelyzet leírása:�
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Mit és hogyan tett, hogyan viselkedett a megoldás érdekében:�
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